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В условиях быстрого экономического развития каждый субъект, занятый производством, должен 
применять не только прогрессивные технологии, но и лучшие подходы к управлению. Особенно 
актуальным для компаний разных отраслей является поиск и реализация конкурентных преимуществ, 
что требует применения разнообразных стратегий и методов для повышения их работы. Именно 
поэтому регулярно разрабатываются и применяются новые подходы к управлению производственными 
системами, нестандартные способы оптимизации бизнес-процессов, повышения эффективности 
их работы и роста прибыли предприятий. В статье проведен анализ комбинированного подхода 
к управлению изменениями производственных систем, который позволяет достичь повышения их 
производительности и результативности. В исследовании совмещаются процессный и проектный 
подходы, что позволяет обрести синергетический эффект, который помогает получить максимальную 
отдачу от управления производственными системами и рационально использовать ресурсы 
компании. Описываются основные преимущества каждого подхода и тесная взаимосвязь между 
ними, сформированы основные мероприятия по достижению синергии при объединении подходов.
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In the conditions of rapid economic development, each subject engaged in production should apply not 
only advanced technologies, but also the best approaches to management. Especially relevant for companies 
in different industries is the search and implementation of competitive advantages, which requires the 
use of a variety of strategies and methods to improve their performance. That is why new approaches to 
the management of production systems, non-standard ways to optimize business processes, improve their 
efficiency and increase the profits of enterprises are regularly developed and applied. The article analyzes 
the combined approach to managing changes in production systems, which allows to achieve an increase in 
their productivity and effectiveness. The study combines process and project approaches, which allows you 
to gain a synergistic effect that helps you get the most out of managing production systems and efficiently 
use the company’s resources. The main advantages of each approach and the close relationship between them 
are described, the main measures to achieve synergy when combining approaches are formed.

С усилением санкционного давления 
со стороны западных государств, которое 
привело к введению ограничительных 
мер, затрагивающих критически важные 
отрасли российской экономики, включая 
финансы, энергетику, добывающий сек-
тор, чёрную металлургию, транспорт, 
электронику и машиностроение необ-
ходимость развития экономики страны 
становится все более обязательной.

В данных условиях необходимо обе-
спечить укрепление конкурентных по-

зиций отечественных производственных 
систем, поскольку это является ключе-
вым элементом экономической, техноло-
гической, военной и продовольственной 
безопасности страны.

Следовательно, своевременная мо-
дернизация производственных систем 
является неотъемлемой необходимо-
стью и одним из ключевых приорите-
тов на пути к этому является развитие 
эффективного управления с адаптацией 
его методов к высокой степени неопре-
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деленности, а также включение в него 
задач устойчивого развития для соот-
ветствия современным реалиям.

Особенно актуальным для компаний 
разных отраслей является поиск и реа-
лизация конкурентных преимуществ, 
что требует применения разнообраз-
ных стратегий и методов для повышения 
их работы. Именно поэтому регулярно 
разрабатываются и применяются новые 
подходы к управлению производствен-
ными системами, нестандартные спо-
собы оптимизации бизнес-процессов, 
повышения эффективности их работы 
и роста прибыли предприятий.

Цель исследования
Суть работы заключается в исследо-

вании нового комбинированного под-
хода, который объединяет процессный 
и проектный подходы и применяется для 
эффективного управления изменениями.

Объекты и методы исследования
В рамках исследования под произ-

водственной системой будем понимать 
комплекс взаимозависимых и взаимос-
вязанных элементов, задающих процесс 
производства и направленный на созда-
ние материальных ценностей, отвечаю-
щих потребностям общества.

Каждая производственная систе-
ма стремится к одной главной цели – эко-
номически рациональному использова-
нию имеющихся ресурсов с намерением 
производства качественной продукции 
и получения прибыли [1]. Поэтому не-
обходимо, чтобы система грамотно ор-
ганизовала производственный процесс, 
обеспечила снижение затрат на про-
изводство и одновременно улучшила 
качество продукции для достижения 
конкурентоспособности на рынке. Сле-
довательно, главным фокусом в постро-
ении любой производственной системы 
является максимальная экономическая 
эффективность и получение высокока-
чественного конечного продукта.

На решение этих задач направлены 
современные подходы к управлению, 
получившие широкое распространение 
в теоретических и научно-практиче-
ских исследованиях.

При использовании системного под-
хода любая компания может быть рас-
смотрена как сложная система, состо-

ящая из многих взаимосвязанных эле-
ментов, где каждый отдел играет роль 
подсистемы. Основная цель системы за-
ключается в достижении поставленных 
задач, а эффективность работы каждой 
подсистемы является ключевым факто-
ром в общем успехе компании [2]. Также 
системный подход учитывает взаимо-
действие компании с окружающей сре-
дой, которая включает в себя внешние 
факторы, влияющие на функционирова-
ние отдельных элементов системы.

Принципиальная идея ситуацион-
ного подхода заключается в том, что 
успешность деятельности компании 
обеспечивается не только правильной 
технологией и требованиями внешней 
среды, но и соответствием внутреннего 
функционирования организации жела-
ниям и потребностям субъектов управ-
ления. Вместе с тем выбор конкретных 
принципов и методов управления дол-
жен зависеть от текущих обстоятельств, 
учитывая функциональные, системные, 
поведенческие и количественные осо-
бенности организации. Ситуационное 
применение инструментов управления 
является необходимым условием эффек-
тивной деятельности компании.

Используя все научные инструменты, 
доступные для анализа, количественный 
подход к управлению обеспечивает бо-
лее точную и объективную основу для 
принятия решений на управленческом 
уровне. Так как базовой идеей его мето-
дологии является возможность выраже-
ния проблем и вызовов управления про-
изводственной системой через матема-
тические формулы и отношения, что по-
зволяет строить математические модели 
для анализа и оптимизации процессов.

Путем применения методов и инстру-
ментов, основополагающих воззрений 
социологии, психологии, социальной 
психологии и антропологии, поведен-
ческий подход исследует разнообраз-
ные стороны человеческого поведения, 
вкладывая при этом весомое значение 
активному сотрудничеству между от-
дельными группами для наращивания 
мотивации и увеличения эффективно-
сти работы.

Методология процессного подхо-
да рассматривает бизнес-деятельность 
компании как набор взаимосвязанных 
процессов, ориентированных на дости-
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жение общих целей. При этом важность 
взаимодействия между процессами за-
ключается в том, что каждый из них 
должен обеспечивать определенные ре-
зультаты для последующих процессов, 
тем самым поддерживая поток полезной 
информации внутри компании. Факти-
чески только при скоординированном 
взаимодействии каждого процесса и их 
налаженной работе внутри организации 
можно достичь максимальной эффектив-
ности и успешности всей системы [2].

Отмечается, что применение про-
ектного подхода имеет все признаки 
процессного подхода, но основывается 
на концепции уникального проекта, в це-
лом, обращая внимание на разработку 
инновационных продуктов и услуг, соз-
дание и внедрение новых технологий, 
и прочие творческие решения [3].

В результате проведенного ис-
следования действенных подходов 
к управлению производственными си-
стемами можно заключить, что, не-
смотря на разнообразие традиционных 
подходов к управлению, в реальности 
необходимо применять совмещение не-
скольких подходов.

В связи с тем, что инновационные 
подходы представляют собой эволюцию 
традиционных подходов к управлению, 
их внедрение позволяет устранить про-
блемы, характерные для устаревших 
однонаправленных подходов. Кроме 
того, объединение преимуществ разных 
подходов позволит добиться синергии 
в управлении производственными си-
стемами. А в условиях отсутствия ста-
бильности, сложные производственные 
системы находятся в особом состоянии, 
при котором актуальность синергии ока-
зывается особенно высокой.

Корректное определение синергии 
заключается в улучшении функциони-
рования системы путем объединения ее 
элементов. Обобщенно можно выделить 
три источника достижения синергии:

1) использование функциональных 
служб предприятия различных направ-
лений, их высококвалифицированных 
компетенций позволяет достичь синер-
гетического эффекта;

2) возможность долгосрочного 
объединения корпоративных страте-
гий на всех уровнях компании позво-
ляет достигать высоких результатов 

и улучшать качество предлагаемых 
продуктов или услуг;

3) компетентный менеджмент 
с высокой управленческой квалифика-
цией и способностью к результативному 
управлению является ключевым факто-
ром достижения желаемых результатов 
компании [4].

Следовательно, взаимодействие 
отлаженных процессов на предпри-
ятии стремится к достижению уникаль-
ного синергетического эффекта, прояв-
ляющегося в увеличении действенности 
и эффективности процессов, объединен-
ных в слаженную систему [5].

Синергетический эффект часто ассо-
циируемый с кооперацией и интеграци-
ей деятельности, не всегда может быть 
описан простыми равенствами типа «2 + 
2 > 4» или «2 + 2 = 5». Так как точное 
сочетание элементов может иметь как 
положительный, так и отрицательный 
результат. Также не стоит забывать, что 
иногда сочетание факторов может при-
вести к непредсказуемым последствиям, 
о чем свидетельствуют равенства «2 + 
2 < 4» или «2 + 2 = 3». Таким образом, 
понимание и использование синергети-
ческого эффекта требует более глубоко-
го анализа, чем простые математические 
равенства [4].

Выгодный для компании синер-
гетический эффект, проявляется, как 
правило, в росте доходности, сокра-
щении текущих издержек и уменьше-
нии необходимости в дополнительных 
инвестициях [6].

Ввиду этого все больше зарубеж-
ных и российских компаний прибега-
ют к процессному и проектному под-
ходам в управлении. Однако сравнение 
и противостояние двух подходов как 
инструментов стратегического управ-
ления не совсем точно, особенно в ус-
ловиях инновационной экономики, так 
как операционный менеджмент наибо-
лее эффективно осуществим с помо-
щью процессных инструментов, тогда 
как для реализации стратегических 
трансформаций лучше использовать 
проектный подход  [7]. Следователь-
но, успешное управление компанией 
требует использования обоих подхо-
дов, особенно в сферах управления 
изменениями производственных си-
стем предприятий.
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Сопоставление исследуемых под-
ходов позволяет увидеть, что каждый 
из них имеет свои достоинства и не-
достатки. В целом, процессное управ-
ление имеет множество преимуществ, 
среди которых:

1) повышение требований к участ-
никам процесса приводит к ускорен-
ному достижению запланирован-
ных результатов;

2) рост ответственности испол-
нителей различных уровней способ-
ствует увеличению профессионализ-
ма работников;

3) возможность рассмотрения про-
цессов компании как единого целого [8];

4) сокращение числа иерархических 
уровней управления и как следствие уве-
личение скорости обмена информацией 
и развитие способностей быстрой адап-
тации к изменениям [9];

5) установление четких связей как 
внутри отдельных процессов, так и меж-
ду соответствующими подразделения-
ми, наличие которых позволит достичь 
прозрачности работы отдельных подраз-
делений и компании в целом [10].

Анализируя процессное управле-
ние, можно отметить несколько недо-
статков, которые могут снизить эффек-
тивность производственной системы. 
В первую очередь, возникают трудно-
сти с определением реальных сроков 
достижения результатов отдельных 
процессов. Кроме того, их достижение 
не всегда приводит к достижению об-
щих целей системы. Также мониторинг 
и распределение ресурсов, необходи-
мых для реализации процессов, явля-
ется сложной задачей, которая может 
привести к дефициту либо избытку ре-
сурсов и дополнительным затратам [8]. 
Немаловажным недостатком является 
зависимость успешности работы про-
цессов от квалификации конкретных 
исполнителей [10].

В результате отметим, что про-
цессный подход играет важную роль 
в выявлении ключевых параметров 
производственных процессов, вклю-
чая организацию последовательности 
действий и выявление необходимой 
технологической оснащенности про-
изводства, что в конечном итоге при-
водит к достижению целей, удовлетво-
ряющих потребности клиентов [11].

Для сравнения подходов ниже пере-
числим ключевые преимущества, кото-
рые обеспечивает проектное управление:

1) экономические выгоды, связанные 
с сокращением издержек за счет умень-
шения потребности в ресурсах;

2) исключение несоответствий, воз-
никающих при использовании несогла-
сованных ресурсов;

3) вероятность стандартизации про-
цессов управления проектами, что по-
зволит упростить взаимодействие между 
ними и сократить время на их обработку;

4) использование математических 
методов для определения необходимого 
количества времени, ресурсов и стоимо-
сти проекта [8];

5) гарантия предсказуемости при 
определении сроков и конечных резуль-
татов проекта;

6) высокая гибкость и возможность 
быстрой адаптации к изменениям [7].

7) совершенствование процесса 
оценки финансовых рисков, направлен-
ного на их снижение [10].

Проектное управление представляет 
собой сложный процесс, который может 
включать в себя ряд ограничений и про-
блем. Среди них можно выделить такие 
факторы, как недостаточное влияние 
на результат проектов, выполняемых па-
раллельно, конкуренция среди проектов 
по ресурсной составляющей и как след-
ствие трудности при организации рас-
пределения финансовых ресурсов [12]. 
А также необходимость высокого уров-
ня организационной культуры компании 
и наличие у исполнителей всех уровней 
навыков документационного обеспече-
ния проектной деятельности [7].

Эффективное проектное управле-
ние основано на разработке иннова-
ционных и оригинальных продуктов, 
которые создаются в рамках заданных 
ограничений – будь то временные рам-
ки, ресурсы или бюджет [11].

Уникальность проектной деятель-
ности не ограничивается отсутстви-
ем стереотипности, а также включает 
формирование более сложных струк-
тур управления. Внедрение в компа-
нии данной деятельности решает ряд 
ключевых задач, однако ее реализация 
требует больших расходов, которые 
не должны превышать стоимость ито-
гового результата [7].
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Результаты и их обсуждение
Таким образом, каждый подход об-

ладает сильными и слабыми сторонами, 
которые требуют учета при выборе ин-
струментов для реализации проектных 
изменений. В свою очередь, интеграция 
различных подходов позволяет компен-
сировать недостатки одного метода пре-
имуществами другого, что приводит 
к более гибкому и адаптивному обще-
му результату.

Рассматриваемые подходы имеют 
два главных отличия  – это повторяе-
мость или уникальность последова-
тельности действий и повторяемость 
или уникальность результата [10]. Тем 
не менее, они имеют и множество об-
щих характеристик, включая целевую 
направленность на достижение резуль-
тата, использование ресурсов, управле-
ние рисками, анализ затрат и наличие 
мероприятий, отражающих деятель-
ность компании.

Надлежащее применение методов 
проектного и процессного подходов 
при их совмещении, позволит руково-
дителю предприятия обеспечить вы-
сокую технологичность процессов мо-
дернизации, что достижимо благодаря 
прозрачности, стратегической направ-
ленности в принятии инновационных 
решений [11].

При внедрении процессного и про-
ектного подходов, руководители ставят 
перед собой цель получения разноо-
бразных эффектов. Например, приме-
нение процессного подхода позволяет 
улучшить управляемость компанией, 
сократить влияние человеческого фак-
тора при управлении, и уменьшить 
расходы компании. С другой стороны, 
внедрение проектного подхода способ-
ствует улучшению управляемости про-
ектов, использованию опыта предыду-
щих проектов, усилению оперативно-
сти принятия решений и сокращению 
рисков, обеспечивает контроль каче-
ства, сроков и бюджета проекта [13].

Изучив данные подходы более де-
тально, можно прийти к выводу о том, 
что комбинирование исследуемых 
подходов может привести к более эф-
фективному управлению производ-
ственной системой компании, если 
использовать процессный подход для 
построения системы проектного управ-

ления, что  должно являться основой 
для успешной управленческой страте-
гии. Сочетание процессного подхода 
для управления процессами компании 
с использованием проектного управле-
ния для достижения уникальных задач 
позволит достичь гибкости и точности 
в управлении проектами, а также обе-
спечит эффективное функционирова-
ние предприятия в целом [7].

На основе всего изложенного выде-
лим неоспоримые преимущества ком-
бинированного (проектно-процессного) 
подхода к управлению:

1) подход позволяет определить чет-
кие цели и задачи, что способствует их 
эффективному выполнению в кратчай-
шие сроки;

2) точное распределение ответствен-
ности между участниками команды га-
рантирует результативный подход к вы-
полнению целей и задач в соответствии 
с графиком проекта;

3) совместная работа команды, 
проведение постоянно действующих 
совещаний и собраний позволяют по-
лучить синергетический эффект и ра-
ботоспособного взаимодействия меж-
ду участниками;

4) восприятие важности проекта 
всеми участниками обеспечивает гар-
монизацию действий внутри проекта, 
соблюдение графика и ускорение про-
цесса решения спорных вопросов;

5) строгий контроль бюджета про-
екта помогает оптимизировать расходы 
на выполнение работ;

6) участие руководителя предпри-
ятия в рабочей группе позволяют уско-
рить процесс принятия решений и сгла-
дить возможные конфликты [8].

Далее сформируем основные меро-
приятия, с помощью которых должна 
быть достигнута синергия при объеди-
нении подходов:

1) четкое определение целей и за-
дач – необходимо разделять, какие цели 
и задачи будут решаться при помощи 
проектного подхода, а какие – при по-
мощи процессного, чтобы они были 
взаимосвязаны и дополняли друг друга;

2) вовлечение всех участников про-
цесса, осознающих влияние своей рабо-
ты на итоговый результат;

3) достижение взаимодействия меж-
ду исполнителями с помощью приме-
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нения современных информационных 
технологий и прозрачных коммуника-
ционные каналов;

4) формирование единого информа-
ционного пространства для всех участ-
ников, задействованных в достижении 
общих результатов;

5) своевременный мониторинг 
и контроль позволит оперативно реаги-
ровать на возможные проблемы и кор-
ректировать планы;

6) повышение компетентности ис-
полнителей, их способностей ориенти-
роваться в обоих подходах и находить 
оптимальные решения.

Все же сочетание данных подходов 
может нести определенные риски, ко-
торые необходимо учитывать и прини-
мать организационные меры для управ-
ления ими:

1) обобщенное рассмотрение про-
цессов и проектов зачастую при-
водит к ошибочному определе-
нию приоритетов;

2) недостаточное внимание к дета-
лям одного из подходов может привести 
к нарушению баланса между ними и как 
следствие к недостаточной оценке ри-
сков и потере контроля;

3) объединение проектного и про-
цессного управления может привести 
к увеличению затрат и времени обра-
ботки данных, что потребует допол-
нительных усилий со стороны коман-
ды исполнителей;

4) неудовлетворительные резуль-
таты и потеря целостности производ-
ственной системы из-за ошибок при 
объединении подходов.

Выводы
Результат исследования говорит 

о том, что успешное управление из-
менениями производственных систем 
требует нескольких подходов, однако 
применение всех научных методов од-
новременно является неэффективным, 
так как возникают проблемы с после-
довательностью процесса управления. 
В связи с этим, автор предлагает ис-
пользование комбинированного (про-
ектно-процессного) подхода, который 
позволит повысить конкурентоспо-
собность предприятия на внутрен-
нем и внешнем рынках. Сравнитель-
ная оценка проектного и процессного 
подходов управления говорит о их со-
четаемости и возможности объедине-
ния, так как они дополняют друг друга 
и позволяют достичь эффекта синер-
гии для получения лучшего производ-
ственно-экономического результата.

Реализация обоих подходов позво-
лит предприятию достичь максималь-
ных результатов: проектный подход 
необходимо применять для апробации 
и внедрения новых процессов, которые 
значительно отличаются от других, 
в то время как процессный подход, 
ориентированный на цикличность про-
цессов, позволит оптимизировать про-
цессы, что приведет к значительному 
улучшению проектных показателей.

В целом, проектно-процессный 
подход имеет большой потенциал для 
улучшения производственных систем 
промышленных предприятий, а также 
может стать востребованным инстру-
ментом в достижении успеха на рынке.
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