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Рассматриваются существующие цифровые технологии, применяемые организациями социальной 
сферы. Мониторинг современного состояния цифровых технологий финансового планирования 
показал, что основными типами используемых технологий являются автоматизированные системы 
бюджетирования, CRM– и ERP-системы, а также созданные государством ЕГИССО и «Электронный 
бюджет». Проведенный в статье анализ государственных (муниципальных) организаций по типам, 
сферам деятельности и используемым цифровым технологиям может быть полезен для расширения 
возможностей применения цифровизации деятельности в целях ускорения движения данных 
финансового планирования.
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Existing digital technologies used by social organizations are considered. Monitoring of the current state 
of digital financial planning technologies has shown that the main types of technologies used are automated 
budgeting systems, CRM and ERP systems, as well as those created by the state EGISSO and Electronic 
Budget. The analysis of state (municipal) organizations carried out in the article by types, areas of activity 
and digital technologies used can be useful for expanding the possibilities of using digitalization of activities 
in order to accelerate the movement of financial planning data.

Использование цифровых техноло-
гий способно не только повысить эффек-
тивность процессов финансового плани-
рования и прогнозирования за счёт авто-
матизации процессов, анализа больших 
данных, интеллектуальной оптимизации 
расходов, но и оперативно и своевре-
менно получать информацию от других 
организаций, влияющих на управление 
и движение финансов.

Характеристика основных финансо-
во-экономических показателей деятель-
ности государственных (муниципаль-
ных) учреждений, показывает огром-
ное значение и роль этих учреждений, 
как в экономике области, так и в эко-
номике страны. Сегодня большинство 
государственных (муниципальных) уч-
реждений вовлечено в хозяйственный 

оборот государства, получают доста-
точно высокие доходы от деятельности 
и влияют на характеристику и состав 
бюджета РФ. 

Цель исследования 
Формирование аналитической харак-

теристики применения цифровизации 
в деятельности государственных (муни-
ципальных) организаций и исследование 
возможностей цифровых технологий для 
повышения эффективности процессов 
финансового планирования и движения 
информационных и денежных потоков.

Материал и методы исследования 
Методологической основой иссле-

дования служил системный и процесс-
ный подходы к изучаемой проблеме. 
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В работе использовались общенауч-
ные методы анализа и синтеза, в част-
ности, аналогии и обобщения. Путем 
изучения обширного эмпирического 
материала статистических, аналитиче-
ских и информационных материалов 
о функционировании государственных 
(муниципальных) учреждений в Рос-
сии, дана оценка фактической ситуа-
ции, сложившейся в социальной сфере, 
в том числе в области использования 
цифровых технологий в финансо-
вом планировании.

Результаты исследования и их 
обсуждение 

Государственные (муниципальные) 
учреждения классифицируются не толь-
ко по видам: казенные, автономные 
и бюджетные, но и по видам деятель-
ности в зависимости от специфики де-
ятельности и условий финансирования.

Проведем анализ государствен-
ных (муниципальных) организаций 
по типам и сферам деятельности 
(рис.  1-4) [1].

Бюджетные учреждения в составе 
государственных (муниципальных) 
занимают большую часть на про-
тяжении всего исследуемого перио-
да и к началу 2023 года составляют 
924456 организаций, прирост по срав-
нению с 2021 годом составил 1%. 
В отличие от бюджетных и автоном-
ных количество казенных учреждений 
снизилось к 2023 году по сравнению 
с 2022 годом. 

Анализ представленных на рисун-
ке  1 казенных учреждений показал, 
что в 2022 году наибольший удельный 
вес в составе всех направлений дея-
тельности исследуемых учреждений 
составляли организации, занимающи-
еся деятельностью по обеспечению об-
щественного порядка и безопасности 
26%, а наименьший – занимающиеся 
общим основным образованием -6%.

В составе автономных учреждений 
можно выделить организации, зани-
мающиеся стоматологической практи-
кой -33%, показывающие максималь-
ное значение в составе всех направ-
лений деятельности, а организации 
с минимальной долей, занимающиеся 
основным общим и средним профес-
сиональным образованием по 4%.

Анализ представленных на рисун-
ке  3 бюджетных учреждений показал, 
что в 2022 году наибольший удельный 
вес в составе всех направлений дея-
тельности исследуемых учреждений 
составляли организации, занимающие-
ся общим средним образованием 36%, 
а наименьший – занимающиеся основ-
ным общим и средним профессиональ-
ным образованием и общей врачебной 
практикой по 6%.

Проследим цифровизацию орга-
низаций социальной сферы в России 
по всем рассмотренным технологиям 
в 2020-2021 годах (рис.5-6) [2].

В организациях социальной сфе-
ры в использовании программных 
средств преобладает использование 
систем электронного документооборо-
та во всех сферах деятельности и ти-
пах государственных(муниципальных) 
учреждений как в 2020году, так 
и в 2021 году. 

Программами для осуществления 
финансовых расчётов в электронном 
виде пользуется чуть больше половины 
организаций социальной сферы здраво-
охранения и предоставления социаль-
ных услуг и высшего образования. 

Программами для предоставления 
доступа к базам данных через глобаль-
ные информационные сети пользуется 
почти треть организаций социальной 
сферы. 

Самыми непопулярными програм-
мами для организаций социальной сфе-
ры оказались обучающие программы, 
применение которых составило менее 
13,5% в 2020 и в 2021 году, кроме уч-
реждений высшего образования, где 
использование обучающих программ 
в 2021 году составило 58,8% в процен-
тах от общего числа организаций. 

Таким образом, проведенный ана-
лиз показал положительную динамику 
цифровизации организаций социальной 
сферы. 

Индекс цифровизации, который ха-
рактеризует уровень использования 
определённого набора цифровых тех-
нологий в социальной сфере показал 
наибольшее развитие технологий в ор-
ганизациях высшего образования, под-
готовки кадров высшей квалификации 
и здравоохранения и предоставления 
социальных услуг (рис. 7) [2]. 
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Рис. 1. Динамика количества учреждений в составе государственных (муниципальных) 
учреждений по типам в 2021-2023 годах, шт.

Рис. 2. Состав казенных учреждений по видам деятельности
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Рис. 3. Состав автономных учреждений по видам деятельности

Творческая деятельность, деятель-
ность в области искусства и организации 
развлечений, и деятельность в области 
спорта, отдыха и развлечений сильно 
отстают от высшего образования, под-
готовки кадров высшей квалификации 
и уменьшают индекс цифровизации со-
циальной сферы. Ликвидировав отстава-
ние перечисленных организаций, можно 
увеличить индекс цифровизации соци-
альной сферы.

На сегодняшний момент среди техно-
логий финансового планирования, исполь-
зуемых в организациях социальной сфе-

ры, можно выделить автоматизированные 
системы бюджетирования (АСБ), CRM– 
и ERP-системы, а также «Электронный 
бюджет» для бюджетных организаций [3-
5]. Рассмотрим применение каждой из тех-
нологий подробнее (табл. 1).

В конечном счёте, выбор систем обу-
славливается спецификой деятельности 
учреждения и его типом, но перечислен-
ные системы необходимы большинству 
компаний. Организации не останавли-
ваются на одной технологии финансо-
вого планирования, а используют их 
в совокупности. 
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Рис. 4. Состав бюджетных учреждений по видам деятельности

Рис. 5. Использование программных средств в организациях социальной сферы в 2020  
(в % от общего числа организаций) 
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Рис. 6. Использование программных средств в организациях социальной сферы в 2021  
(в % от общего числа организаций) 

Рис. 7. Индекс цифровизации и интенсивность использования цифровых технологий в социальной 
сфере в 2021 году 
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Таблица 1
Технологии финансового планирования, используемые в организациях 

социальной сферы

Технология Описание

Автоматизированные 
системы бюджетирования 

(АСБ)

электронная финансовая модель компании, которая включает в себя 
инструменты и процессы управления доходами, расходами органи-
зации. Среди АСБ есть как программы российского производства 
(«Инталев: Управление финансами»; «Контур Корпорация. Бюд-

жет»; «КИС: Бюджетирование» и т.д.), так и иностранного (Oracle 
Financial Analyzer; Hyperion Pillar; Adaytume Planning Analyst и др.)

ERP (Enterprise Resource 
Planning)

система управления и планирования ресурсов, она синхронизирует 
деятельность разных подразделений

CRM (Customer 
Relationship Management)

программное обеспечение, которое управляет всеми способами 
взаимодействия клиента с организацией. Основная функция CRM 

состоит в том, чтобы предоставить бизнесу центральный репозито-
рий всех данных о клиентах, отслеживающий все взаимодействия 

с  клиентами

Система «Электронный 
бюджет»

предназначена для обеспечения прозрачности, открытости и подот-
чётности деятельности государственных органов и органов управле-
ния государственными внебюджетными фондами, органов местного 
самоуправления, государственных и муниципальных учреждений, а 
также для повышения качества их финансового менеджмента за счёт 
формирования единого информационного пространства и примене-
ния информационных и телекоммуникационных технологий в сфере 
управления государственными и муниципальными (общественны-

ми) финансами [4]

Государство создает цифровые 
платформы, чтобы гражданин по опре-
деленным правилам в рамках гаран-
тированных ему прав и  установлен-
ных обязанностей решил свои задачи 
в дистанционном режиме с минималь-
ным вовлечением в процесс сотрудни-
ков государственных организаций [6]. 

Ввиду формирования взаимосвя-
зей по предоставлению информаци-
онных и денежных потоков, следует 
разработать информационную плат-
форму, объединяющую все преимуще-
ства вышеперечисленных технологий 
с полным обеспечением информаци-
онной безопасности.

Выводы 
Оценка фактической ситуации, 

сложившейся в социальной сфере, 
показала, что происходит активное 
внедрение цифровых технологий, 
на сегодняшний день созданы, и уже 
активно действуют автоматизиро-
ванные и информационные системы, 
а также активно внедряются системы 

электронного реестра, позволяющие 
соответствующим организациям бы-
стро получить необходимую инфор-
мацию и систематизировать её для 
последующей статистической и ана-
литической обработки.

Применение соответствующих 
цифровых технологий в организаци-
ях социальной сферы, существенно 
упраздняют и персонализируют ме-
ханизмы получения социальной по-
мощи и других социальных товаров 
и услуг.

Представленная в статье аналити-
ческая характеристика применения 
цифровизации в деятельности госу-
дарственных (муниципальных) орга-
низаций и исследование возможно-
стей цифровых технологий в процессе 
финансового планирования и движе-
ния информационных и денежных по-
токов позволит повысить эффектив-
ность функционирования всех звеньев 
бюджетного процесса и усилит защи-
щенность его имущественного и фи-
нансового комплексов.
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