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Сформировано общее представление о развитии маркетинга персонала, современных тенденциях 
развития кадровых агентств, рейтинговые инсайты ведущих кадровых агентств. Маркетинговые 
исследования проводились для оценки эффективности маркетинга персонала крупными компаниями 
и представлены ТОП-10 ведущих компаний для формирования основных стратегических векторов 
развития маркетинга персонала. Рейтинговые оценки были получены в ходе социологического опроса 
и составлены на основе проверенных и систематизированных отзывов клиентов, пользователей 
данных услуг. Определены характерные черты развития маркетинга персонала, который развивается 
в Луганской Народной Республике и Донецкой Народной Республике. Определено, что управление 
кадрами является одним из ключевых элементов любой организации. Качество управления 
персоналом в системе маркетинга персонала непосредственно влияет на эффективность работы 
и результативность деятельности организации. Уточнено, что Министерство труда и социальной 
политики Луганской Народной Республики масштабно выполняет комплекс мероприятий, 
направленных на решение проблем трудовой миграции, занятости, социальной защиты населения.
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A general idea has been formed about the development of personnel marketing, current trends in the 
development of recruitment agencies, rating insights of leading recruitment agencies. Marketing research was 
conducted to evaluate the effectiveness of personnel marketing by large companies and the TOP 10 leading 
companies were presented to form the main strategic vectors of personnel marketing development. Rating 
ratings were obtained during a sociological survey and compiled on the basis of verified and systematized 
reviews of clients, users of these services, in which clients evaluated the work of these recruitment agencies. 
The characteristic features of the development of personnel marketing, which is developing in the Luhansk 
People’s Republic and the Donetsk People’s Republic. It is determined that human resources management is 
one of the key elements of any organization. The quality of personnel management in the personnel marketing 
system directly affects the efficiency and effectiveness of the organization. It was clarified that the Ministry of 
Labor and Social Policy of the Luhansk People’s Republic is carrying out a large-scale set of measures aimed 
at solving the problems of ore migration, employment, and social protection of the population.

Для оценки эффективности организа-
ции маркетинга персонала проанализиру-
ем состояние рынка рекрутинговых услуг 
в Российской Федерации, Донецкой Народ-
ной Республике, Луганской Народной Ре-
спублике за период 2022 г. в разрезе 10 ве-
дущих рекрутинговых компаний, которые 
предоставляют различный спектр услуг.

Развитие маркетинга персонала в си-
стеме государственных учреждений Рос-
сийской Федерации осуществляется  

в рамках единой системы власти и государ-
ственного управления, на основе единых 
правовых, организационных и функцио-
нальных принципов для достижения об-
щей цели [1, С. 5.]. Будучи самостоятельно 
функционирующей системой, управление 
персоналом государственного учрежде-
ния является составной частью системы 
управления государственной службой как 
важнейшего механизма государственного 
управления [2, С. 86-89.].
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Анализ исследований 
Особенности развития, современные 

проблемы маркетинга персонала, инно-
вационные подходы в кадровой полити-
ке на всех этапах эволюции маркетинга 
и рынка труда в своих научных публи-
кациях рассматривали Архипова Н. И., 
Беседина О. И., Гасанова А. А., Гонча-
ров В. Н., Горина М. С., Климов Н. А., 
Макарова Л. В., Пасечникова Л. В., Тол-
кунова Е. Г., Шелунцова А. М. и другие.

Однако в период структурных вы-
зовов, которые обусловлены влиянием 
западных санкций на экономику страны 
и рынок труда, важно своевременно про-
водить научные исследования и изучить 
особые условия развития маркетинга 
персонала, учитывая новые тенденции 
деятельности кадровых агентств и рей-
тинговые инсайты популярных кадро-
вых агентств.

Цели исследования – сформировать 
общее представление о развитии мар-
кетинга персонала, современных тен-
денциях развития кадровых агентств, 
рейтинговые инсайты ведущих кадро-
вых агентств.

Основной материал исследования
Важное место в организации и функ-

ционировании маркетинга персонала 
занимают государственные, националь-
ные, федеральные, муниципальные, 
ведомственные и общественные уч-
реждения и организации, которые сво-
ей профессиональной деятельностью 
полностью регулируют и регламенти-
руют функционирование рынка труда, 
занятость, уровень безработицы, зара-
ботную плату трудоспособного и заня-
того населения и деятельность ведущих 
кадровых агентств, которые являются 
членами или участниками данных орга-
низаций, перечень которых системати-
зируем и представим на данном этапе 
научного исследования:

− Министерство труда и социальной 
защиты Российской Федерации; 

− Федеральная служба по труду и за-
нятости Российской Федерации; 

− Министерство цифрового разви-
тия, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации; 

− Федеральная служба по надзору 
в сфере связи, информационных техно-
логий и массовых коммуникаций;

− Министерство экономического раз-
вития Российской Федерации;

− Федеральная служба государствен-
ной статистики;

− Управление Федеральной миграци-
онной службы России;

− Торгово-промышленная палата 
Российской Федерации; 

− Федеральная служба по надзо-
ру в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека; 

− Федеральный фонд обязательного 
медицинского страхования;

− Социальный фонд России;
− Ассоциация консультантов 

по персоналу;
− Ассоциация менеджеров России;
− Аккредитованное агентство Ко-

митета по градостроительной политике 
г. Москвы;

− Аккредитованный провайдер ка-
дровых услуг Технопарка «Сколково»;

− Федеральная рекрутинговая сеть 
«ВИЗАВИ Метрополис»;

− Транснациональная рекрутинговая 
сеть Glasford International;

− Комитет по человеческим ресурсам 
и волонтерам; 

− Национальная конфедерация «Раз-
витие человеческого капитала». 

Маркетинговые исследования 
проводятся для оценки эффективно-
сти маркетинга персонала крупными 
компаниями. Представим ТОП-10 ве-
дущих компаний для реализации ос-
новных стратегических векторов раз-
вития маркетинга персонала (табл. 1).

Систематизированный в табли-
це  1 рейтинг кадровых агентств по-
зволяет увидеть основных лидеров 
по качеству маркетинговых услуг 
в сфере поиска и подбора персонала. 
Рейтинговые оценки были получе-
ны в ходе социологического опроса 
и составлены на основе проверен-
ных и систематизированных отзывов 
клиентов, пользователей данных ус-
луг, в которых клиенты дали оценку 
работы данных кадровых агентств. 
Рейтинговые показатели указывают 
на уровень качества услуг и данные 
показатели имели тенденцию к повы-
шению при указании большего коли-
чества предложений и рекомендаций, 
повышая тем самым позиции участни-
ков рейтинга.
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Таблица 1
ТОП-10 ведущих компаний для реализации основных стратегических векторов 

развития маркетинга персонала
Наименова-

ние компании Официальный сайт Маркетинговая составляющая

МКЦ Фаво-
рит https://favorit.pro

Международный кадровый центр ФАВОРИТ 
обеспечивает поиск сотрудников для широкого 

перечня специальностей различных отраслей хо-
зяйствования, экспресс рекрутмента в подборе пер-
сонала за один день, имея широкую базу кадрового 
резерва, а также обзор актуальных и популярных 

заработных плат и оценку KPI сотрудников.

Стаффлайн https://staffline.ru

Команда опытных рекрутментов осуществляет 
подбор специалистов основного и среднего звена 

и  топ-менеджмента, проводит прямой поиск необ-
ходимых вакансий, проводит маркетинговые иссле-
дования и сбор аналитических данных о современ-
ном состоянии рынка труда и обзор современных 
и  востребованных заработных плат (проектов).

Максима www.maxima-mos.
ru 

Кадровое агентство, которое оказывает услуг по 
поиску и подбору специалистов среднего и высше-

го звена для ведущих международных и россий-
ских компаний, выступает ведущим рекрутментом 

для рынка строительства и недвижимости. Обе-
спечивает прямой поиск персонала, девелопмент, 
осуществляет индивидуальное проектирование и 

строительство объектов, предоставляет консалтин-
говые услуги, проводит систематически оценку и 
мониторинг заработных плат (проектов) и ком-

пенсационных пакетов специалистов различных 
направлений, проводит корпоративные тренинги 
и групповые консультации по кадровому учету 

и  трудовому праву.

ProfiStaff www.profistaff.ru
Компания – лидер в продвижении персонала 

в  сфере маркетинга персонала, ведущие позиции 
в  HR– рекламе, осуществляет оперативный и ква-

лифицированный подбор персонала.

HR-PROFI www.hr-profi.ru 
При формировании отзывов о работе компании 

отмечены ответственность, оперативность, добро-
желательность сотрудников при подборе персонала 

широкого спектра специализаций.

Lightman 
Solutions www.lightmans.ru 

Основными конкурентными преимуществами 
данной компании являются высокий уровень сер-
виса при оказании маркетинговых услуг и уровень 
клиентоориентированности; формирование высо-
кого уровня качества коммуникации между менед-
жерами компании и потенциальными клиентами; 

прозрачная и единая система оплаты услуг по  под-
бору персонала, которая осуществляется после 

официального трудоустройства. 

А.Н.Т. www.antgrup.ru 

Выполняют поиск персонала по ключевым по-
зициям заказчика – потенциального работодателя, 
при этом отличаются индивидуальным подходок 

к  каждому заказу и добросовестным выполнением 
своих прямых обязанностей.



358

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 9    2023

Визави Кон-
салт www.vizavi.ru

Признанный в сфере маркетинга персонала рекрут-
мент в подборе персонала, который осуществляет 
прямой поиск, оценку компетенций кандидатов на 
вакансии; осуществление кадрового консалтинга, 
оценку уровня заработных плат по предлагаемым 

вакансиям; работа с предприятиями и компа-
ниями на территории Российской Федерации и 

стран СНГ; организация поиска соответствующих 
кандидатур по имеющимся общим базам, социаль-
ным сетям и рекомендациям экспертов в области 

рекрутмента.

Зест Персо-
нал www.zest-personal.ru 

Предоставление маркетинговых услуг по поиску 
и подбору вакансий и специалистов; организа-

ция услуг по аутстаффингу; закрытие в короткий 
период вакансий широкого профиля при организа-
ции массового подбора; проведение тренингов для 
широкого перечня профессий и специальностей; 

организация всех необходимых услуг по осущест-
влению аудита, 

восстановлению, постановке, ведении специали-
стов и потенциальных клиентов.

АБИС ПЕР-
СОНАЛ www.abispersonnel.ru 

Осуществление маркетинговых услуг по привлече-
нию менеджеров для прямого поиска необходимых 

вакансий; подбор 
руководителей направлений, отделов, проектов, 

департаментов. 

Рейтинг кадровых агентств [3] при-
водится специализированным кадровым 
аналитическим агентством, которое еже-
месячно приводит данные по рейтингам 
кадровых агентств. По оценкам клиен-
тов, которые при проведении опроса 
поставили самую высокую оценку «5», 
среди кадровых агентств г. Москва вы-
делены ведущие кадровые агентства:

– Кадровое агентство «21 век»;
– Кадровое агентство «NGcon  

Нефтегазконсалт»;
– Кадровое агентство «ЦЕНТРМИГ»;
–   К а д р о в о е  а г е н т с т в о 

«ПЕРСОНА-СПУТНИК»;
– Кадровое агентство Atsearch Group;
– Кадровое агентство Avanta Russia;
– Кадровое агентство Атлас;
– АНО «Центр развития «Среда воз-

можностей» и другие.
Основные направления кадровых 

агентств, специализирующихся на под-
боре персонала, заключаются в таких 
видах деятельности как поиск, оцен-
ка и выбор персонала для конкретно-
го предприятия или компании; поиск 
и выбор руководителей для компании 

и руководителей среднего звена; по-
иск и выбор программистов или IT-
менеджеров и специалистов кибербе-
зопасности; поиск и выбор финанси-
стов, бухгалтеров, аналитиков и менед-
жеров; поиск и выбор маркетологов, 
менеджеров по продажам, рекламщи-
ков, SEO-маркетологов, таргетологов; 
поиск редких, уникальных, талантли-
вых специалистов и прочие кадровые 
услуги [4].

Кадровые агентства оказывают ши-
рокий перечень услуг, при этом акцент 
при их выполнении делается на таких 
услугах, как: 

− осуществление консультаций про-
фессиональными экспертами по поиску 
и подбору персонала; 

− формирование кадрового резерва 
на основе представленных резюме, осо-
бенно актуально формирование базы ре-
зюме редких специальностей, талантли-
вых специалистов; 

− формирование стратегии развития 
кадровых агентств на основе зарубежно-
го опыта развития кадрового потенциала 
на основе маркетинга персонала; 
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− предоставление гарантийного пе-
риода по согласованию сторон с предо-
ставлением бесплатной замены подо-
бранного специалиста в определенных 
сферах деятельности, согласно договор-
ным отношениям;

− предоставление услуг по рабо-
те со срочными и сезонными вакан-
сиями по специфической категории 
специальностей; 

− формирование кадровой команды, 
которая проводит маркетинговые иссле-
дования и профессиональную эксперти-
зу в разных отраслях.

Эффективность деятельности ка-
дровых агентств обеспечивается вы-
полнением таких основных принципов 
в подборе персонала, как: индивидуаль-
ный и клиентоориентированный подход 
к каждому потенциальному клиенту; га-
рантия качества выполняемых маркетин-
говых услуг по продвижению персонала; 
гибкие условия для работы и комфорт-
ные условия бизнес-среды; соблюдение 
норм делового этикета и культуры биз-
нес-взаимодействия; ответственность 
и обязательность выполнения постав-
ленных задач.

Маркетинг персонала в период 2020-
2021 гг. формируется под влиянием 
постпандемийного периода, при этом 
отдельные ограничения оказывают вли-
яние на формирование маркетингового 
бюджета. В 2021 г. наблюдались увели-
чение бюджетных расходов на продви-
жение в сфере рекламы, поиска и подбо-
ра персонала в среднем на 5-6% по срав-
нению с прошлым отчетным периодом. 
А в 2022 г. маркетинговый бюджет де-
монстрировал положительную динами-
ку в пределах 8-11% в сравнении с про-
шлым годом.

В 2020 г. доля интернет-коммуника-
ций в общих расходах на продвижение 
составила 49,5%, в 2021 г. она увеличи-
лась до 53,7%, а в 2022 г. данный показа-
тель составил 56,8%, что на 3,1% боль-
ше – это указывает на повышение роли 
информационно-коммуникационных 
технологий в организации маркетинга 
персонала и эффективности данной со-
ставляющей при формировании марке-
тингового бюджета.

Маркетинг персонала активно разви-
вается в Луганской Народной Республи-
ке и Донецкой Народной Республике [7].

В Донецкой Народной Республике [8] 
за отчетный период на 01.01.2023 г. за-
регистрированы 35 кадровых агентств, 
из которых ведущими следует выделить: 
Элит персонал, Содействие, Фаворит, 
Бюро добрых услуг, Мери Поппинс, 
Кадровое агентство Работа, Кадровое 
агентство Мегаполис, Формата-Авто-
ритет, Персонал, Агентство рекрутинга 
Союз, РРК Biznes-personal, Zона успе-
ха, Рекрутинговое агентство Вакансия 
и другие [9].

В Луганской Народной Республи-
ке функционирует около 20 кадровых 
агентств: Кадровый центр Кругозор, 
Лучшее Место, РК Персонал-Профи, 
Агентство Навигатор, Кадровые Реше-
ния, Фабрика кадров, Vision Вижен, Эко-
ресурс 2000, ЧП Игнатова, UP business 
(Россия, СНГ, ЛНР), которые являются 
официальными субъектами хозяйствова-
ния по осуществлению услуг по поиску 
и подбору персонала, HR-рекламы, ре-
крутментов, консультантов по трудово-
му праву, маркетинговым исследовани-
ям рынка труда, проведению тренингов 
по повышению квалификации [10].

Государственное учреждение  – Ре-
спубликанский центр занятости Луган-
ской Народной Республики  [11]  – ос-
новной регулятор функционирования 
рынка труда и бизнес-взаимодействия 
работодателей и потенциальных кли-
ентов  – будущего персонала предпри-
ятий и компаний Луганской Народной 
Республики. В настоящее время прово-
дит многочисленные мероприятия для 
населения и потенциальных работоспо-
собных клиентов в рамках Федерального 
проекта «Содействие занятости» [12].

Важным вектором в поиске и вы-
боре профессий являются проводимые 
Ярмарки-вакансий, которые выступают 
эффективным способом трудоустрой-
ства безработных граждан и граждан, 
ищущих работу. Для социальной под-
держки граждан, ищущих работу, спе-
циалистами территориального отделе-
ния Государственного учреждения – Ре-
спубликанский центр занятости Луган-
ской Народной Республики проводится 
ряд мероприятий в рамках «Ярмарки 
вакансий» [13]. 

Министерство труда и социальной 
политики Луганской Народной Респу-
блики  [14] на базе Республиканского 
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центра занятости предоставляют воз-
можность пройти повышение квалифи-
кации в рамках 63 образовательных про-
грамм во всех сферах труда [15]. 

Например, по просьбе работодате-
лей в Луганской Народной Республике 
в 2021 г. был создан портал в рамках про-
екта «Работа ЛНР», как эффективный 
механизм продвижения вакансий и при 
этом каждый работодатель может разме-
стить свои вакансии для более эффектив-
ного поиска сотрудников [16], для этого 
требуется регистрация на проекте [17].

Управление кадрами является одним 
из ключевых элементов любой органи-
зации. Качество управления персоналом 
в системе маркетинга персонала непо-
средственно влияет на эффективность 
работы и результативность деятельности 
организации. В данном случае Мини-
стерство труда и социальной политики 
Луганской Народной Республики пол-
ностью масштабно выполняет комплекс 
мероприятий, направленных на решение 
проблем трудовой миграции, занятости, 
социальной защиты населения.

Выводы
Таким образом, кадровая политика 

имеет большое значение в связи с тем, 
что от работы сотрудников зависит 
во многом качество предоставляемых 
государственных услуг. Система управ-
ления кадрами должна обеспечивать вы-
сокий профессионализм и мотивацию 

персонала, эффективное использова-
ние ресурсов, а также сохранять кадры 
в организации.

Одним из основных источников ка-
дров является государственная служба. 
Важно, чтобы процесс подбора кадров 
выполнялся профессионально и был 
прозрачным, основывался на принципах 
открытости и клиентоориентированно-
сти. Для обеспечения важных факторов 
функционирования маркетинга персо-
нала предлагаются различные методы 
оценки профессиональных качеств пер-
сонала, проведение конкурсов, сертифи-
кации и тестирование. 

Важным этапом системы управления 
персоналом является современная си-
стема обучения, подготовки и перепод-
готовки кадров (обучение осуществля-
ется с целью повышения квалификации 
персонала). 

Другим важным элементом управ-
ления в системе маркетинга персонала 
является оценка производительности, 
как качественного показателя деятель-
ности персонала. Это позволяет выявить 
сильные и слабые стороны деятельности 
предприятий, работы персонала, опреде-
лить степень соответствия занимаемой 
должности и дать возможность руково-
дителю предприятия получить базу дан-
ных для оценки качества организации 
деятельности персонала, что в будущем 
даст возможность формировать про-
граммы мотивации для сотрудников.
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