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Целью данной статьи является исследование проблем организационных инноваций и управления 
производственными компаниями Китая в турбулентной среде. Это исследование было получено путём 
качественного теоретического исследования и анкетирования с использованием факторного анализа. 
Пять основных факторов с собственными значениями больше 1, а именно: возможности информационных 
технологий, возможности больших данных, коммуникационные возможности, возможности организационного 
обучения, организационная культура, структура и способность реагирования на процессы. В этом исследовании 
для анализа данных используется SPSS25.0. Исследование показало, что организационные инновации 
и управление производственными предприятиями в основном имеют следующие проблемы: (1) Длинная 
организационная структура и фрагментация организационных процессов. (2) Отсутствие организационной 
культуры, основанной на реальных действиях руководителей и сотрудников. (3) Организационный уровень 
информационных технологий производственных предприятий в различных отраслях несбалансирован, 
развитие информатизации и интеллекта все ещё находится в зачаточном состоянии, а уровень оборудования 
информационных технологий и системной интеграции низок. (4) Низкие возможности анализа и обработки 
больших данных. (5) Инновации в организационной культуре производственных компаний, инновации 
в области информационных технологий, инновации в процессах и инновации в организационной структуре 
плохо интегрированы. В данной статье предлагаются основные проблемы и серьёзные недостатки 
в организационной инновационной и управленческой практике предприятий. Существует острая необходимость 
в теоретическом сообществе исходить из практических вопросов, изучать организационно-инновационный 
механизм и модель производственных предприятий. Это исследование имеет важное практическое значение 
для реализации устойчивого развития производственных предприятий. Эта статья нарушает фундаментальные 
законы предыдущих исследований и использует качественные и количественные методы для анализа причин, 
по которым большинство производственных компаний в Китае довольно слабы в ответ на внешнюю среду.
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The purpose of this article is to explore the problems of organizational innovation and management of 
Chinese manufacturing companies in a turbulent environment. This study was obtained through qualitative 
theoretical research and questionnaire surveys, using factor analysis. Five main factors with eigenvalues 
greater than 1, namely: information technology capability, big data capability, communication capability, 
organizational learning capability, organizational culture, structure and process response capability. This 
study uses spss25.0 for data analysis. The research found that the organizational innovation and management 
of manufacturing enterprises mainly have the following problems: (1) Long organizational structure and 
fragmentation of organizational processes. (2) Lack of organizational culture rooted in the actual actions of 
leaders and employees. (3) The organizational information technology level of manufacturing enterprises in 
different industries is unbalanced, the development of informatization and intelligence is still in its infancy, 
and the level of information technology equipment and system integration is low. (4) Big data analysis 
and processing capabilities are low. (5) Manufacturing companies’ organizational culture innovation, 
information technology innovation, process innovation, and organizational structure innovation are poorly 
integrated. This article proposed that the fundamental problems and serious defects in the organizational 
innovation and management practice of enterprises. There is an urgent need for the theoretical community to 
proceed from practical issues, study the organizational innovation mechanism and model of manufacturing 
enterprises. This research has important practical significance for the realization of the stable development 
of manufacturing enterprises. This article breaks through the fundamental laws of previous research and uses 
qualitative and quantitative methods to analyze the reasons why most manufacturing companies in China 
are quite weak in response to the external environment.



139

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 2    2021

С развитием Интернета и информа-
ционных технологий сегодняшний мир 
вступил в эру электронной коммерции, 
которая в основном основана на эко-
номике знаний, с информационными 
технологиями в качестве инструмента 
и человеческим капиталом в качестве 
основы [1]. В определённой степени 
производство является символом наци-
ональной экономической мощи страны 
и общей национальной мощи. Китай 
имеет мощную производственную базу, 
является ведущим мировым экспортё-
ром промышленных товаров и одним 
из важных узлов глобальной цепочки 
создания стоимости. За последние 10 лет 
с обновлением внутренней цепочки по-
ставок экспортная продукция Китая 
становится все более дорогостоящей, 
а доля внутренней добавленной стоимо-
сти в стоимости экспортируемых това-
ров неуклонно увеличивается. Качество 
экспорта продукции обрабатывающей 
промышленности Китая стремительно 
улучшается, а состояние производства 
сравнимо с показателями стран с высо-
ким уровнем доходов [2].

После того, как правительство Гер-
мании официально запустило стратегию 
«Индустрия 4.0», Китай также предло-
жил стратегию «Сделано в Китае 2025». 
«Сделано в Китае 2025» – это не просто 
революция в производстве, а более глу-
бокое изменение [3]. Инновационные 
модели, бизнес-модели, организацион-
ные структуры и процессы, организа-
ционная культура и концепции управле-
ния – все это приведёт к революционным 
изменениям. Революция в обрабатываю-
щей промышленности является лишь ос-
новным условием реализации Индустрии 
4.0. Самая фундаментальная движущая 
сила исходит от инновационных техно-
логий и организационной трансформа-
ции бизнес-модели и интеллектуальной 
системы обслуживания. Эти двое – ключ 
к будущей конкуренции отрасли. В XXI 
веке фундаментальные изменения про-
изошли в технологии производства, ме-
тодах производства, гибких категориях, 
производственном пространстве и фак-
торах конкуренции мировых производ-
ственных предприятий [11].

Согласно отчёту о развитии иннова-
ционных предприятий Китая за 2018 год, 
электронные коммуникации, специаль-

ное оборудование, бытовые электро-
приборы, химическое производство 
и фармацевтическое производство ста-
ли пятью основными областями инно-
ваций. Производство тяжёлой промыш-
ленности является более инновацион-
ным, и ожидается, что производство 
мебели выйдет на первое место в лёг-
кой промышленности.

В обрабатывающей промышленно-
сти тяжёлой промышленности средняя 
ценность инноваций в производстве 
оборудования для выплавки черных 
металлов и транспорта превышает 30, 
а в производстве электрического обо-
рудования и автомобилестроения сред-
няя ценность инноваций превышает 
27; В обрабатывающей промышлен-
ности лёгкой промышленности, поми-
мо средней инновационной ценности 
мебельной промышленности, дости-
гающей 29,03, средняя инновационная 
ценность других отраслей, таких как 
бумажная промышленность и пищевая 
промышленность, ещё не достигла 26, 
и их инновационная сила низка [4].

В XXI веке тенденции развития про-
изводственных предприятий следующие: 
информатизация производства, гибкость, 
интеграция, интеллект, знания, гибкость, 
виртуализация, создание сетей, глоба-
лизация и экологизация [5]. Среди них 
основой является информатизация обра-
батывающей промышленности. Широкое 
применение информационных техноло-
гий и передовых производственных тех-
нологий создало условия для создания 
промышленными предприятиями вирту-
альных организаций для гибкого, децен-
трализованного и сетевого глобального 
производства. Сетевое производство 
включает в себя: создание сетей в про-
изводственной среде для реализации ин-
теграции производственного процесса; 
создание сети всего производственного 
предприятия для реализации сети и ин-
теграции инженерного проектирования, 
производственного процесса и управ-
ления на предприятии; Создание сетей 
между предприятиями для достижения 
разделения ресурсов, объединения и оп-
тимизации использования между пред-
приятиями; реализация выездного про-
изводства через сеть; сетевая рыночная 
система, включая интернет-рекламу, он-
лайн-продажи и онлайн-услуги [6].
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Турбулентная среда характеризуется 
соревнованием за скорость и соревнова-
нием за отзывчивость. Предприятия осу-
ществляют не только технологические 
инновации, но, что более важно, инно-
вации в концепциях, стратегиях, процес-
сах и организационных структурах. Что-
бы адаптироваться к меняющимся усло-
виям рынка, предприятия должны обла-
дать не только технической гибкостью, 
но и гибкостью управления, а также 
кадровой и организационной гибкостью.

Таким образом, в неспокойной сре-
де производственные компании должны 
иметь возможность быстро реагировать 
на рыночные изменения. Для органи-
заций знания и информация заменяют 
капитал и энергию как наиболее важ-
ные ресурсы. Новая среда настоятель-
но требует инновационного управле-
ния организациями.

В 2018 году добавленная стоимость 
в обрабатывающей промышленности 
Китая составляла более 28% мировой 
доли, став крупнейшей в мире страной-
производителем и важным двигателем 
глобального промышленного роста. Ван 
Цзянпин, заместитель министра Мини-
стерства промышленности и информа-
ционных технологий, сообщил на фо-
руме Саммита 500 крупнейших пред-
приятий Китая в 2019 году, что средняя 
прибыль производственных компаний 
моей страны составляет всего 2,59%, что 
ниже 4,37% от 500 крупнейших пред-
приятий, и намного ниже, чем 6,57% 
из 500 крупнейших предприятий мира 
[7]. Это показывает, что факторы произ-
водства в Китае по-прежнему не имеют 
достаточной поддержки для обрабатыва-
ющей промышленности, а использова-
ние факторов производства в обрабаты-
вающей промышленности ещё не явля-
ется эффективным. В частности, общий 
уровень инноваций биофармацевтиче-
ских компаний невысок.

Обрабатывающая промышленность 
Китая долгое время находилась на низ-
ком уровне. Несколько лет назад новость 
о том, что китайские туристы купили си-
денья для унитазов в Японии, поставила 
китайское производство в затруднитель-
ное положение. Это обнажило короткие 
ноги, сделанные в Китае, отсутствие 
местных исследований и разработок, 
недостаточные инновации. Это также 

причина низкой прибыльности продук-
ции китайского производства. И самая 
фундаментальная причина – это не толь-
ко структура производства, технологи-
ческие инновационные возможности 
предприятий и система государственно-
го управления и т. д., Организационные 
инновационные возможности также яв-
ляются решающим фактором.

Характерными чертами организа-
ционных инноваций на производствен-
ных предприятиях в XXI веке являются 
комплексность, системность и дина-
мичность. Особенность организацион-
ных инноваций в XXI веке заключается 
в том, что они могут быстро реагировать 
на изменения на рынке и могут разраба-
тывать высококачественные продукты 
или услуги, отвечающие требованиям 
рынка в кратчайшие сроки. Это выдви-
гает новые требования к инновацион-
ному управлению организациями про-
изводственного предприятия. Органи-
зационно-инновационное управление 
китайскими производственными пред-
приятиями также неизбежно претерпит 
большие изменения.

Методология
Характерной чертой организацион-

ных инноваций на производственных 
предприятиях в XXI веке является кон-
куренция, основанная на времени и спо-
собности реагировать. Однако это ис-
следование показало, что реагирование 
китайских производственных компаний 
на окружающую среду все ещё относи-
тельно невелико.

Основываясь на шести характеристи-
ках будущей производственной компа-
нии, предложенных профессором Джеем 
Ли, директором по разработке и произ-
водству продуктов Объединённого тех-
нологического исследовательского цен-
тра и Университета Висконсина, это ис-
следование было проведено путём каче-
ственных теоретических исследований 
и анкетных опросов с использованием 
факторного анализа. Пять основных 
факторов с собственными значениями 
больше 1, а именно: возможности ин-
формационных технологий, возможно-
сти больших данных, коммуникацион-
ные возможности, возможности органи-
зационного обучения, организационная 
культура, структура и способность ре-
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агирования процессов. Эти пять основ-
ных факторов составляют ключевые 
факторы инновационной способности 
организации. 

Принимая эти пять основных факто-
ров в качестве измерений. Согласно во-
просу и цели исследования, это иссле-
дование состоит в изучении организа-
ционных инноваций производственных 
предприятий. Таким образом, объектом 
исследования являются китайские про-
изводственные предприятия, отвечаю-
щие следующим двум условиям:

1. Информатизация предприятия 
относительно высока или продол-
жается Информационное строитель-
ство предприятия.

2. Имеют производственные или 
транзакционные отношения с предприя-
тиями верхнего и нижнего звена. В этом 
исследовании, в разделе «Сделано в Ки-
тае 2025», найдите производственные 
компании, которые соответствуют двум 
вышеуказанным условиям, расследова-
ние ограничено: Пекин, Шанхай, Гуан-
дун, Хэйлунцзян, Чжэцзян, Сычуань, 
Шаньдун, Хэбэй, Цзянсу, Тяньцзинь, 
Цзилинь, Ляонин и другие провинции.

Пересматривает исходную шкалу 
с помощью экспертных интервью, а за-
тем использует пересмотренную шкалу 
Предварительного тестирования опрос-
ника для 15 компаний, анализирует на-
дёжность и валидность предваритель-
ного тестирования опросника, удаляет 
пять вопросов по результатам анализа 
надёжности и валидности, и, наконец, 

составляет формальный опросник по су-
ществующим проблемам организацион-
ных инноваций и управления на китай-
ских производственных предприятиях.

Каждый вопрос по шкале оцени-
вался с использованием пятибалльной 
шкалы Лайкерта. Затем случайным об-
разом отобрали 300 из них и разослали 
по электронной почте 300 формальных 
вопросников «Влияние взаимодействия 
организационных инновационных эле-
ментов производственных предприятий 
на эффективность организации». Нако-
нец, всего было восстановлено 218 ан-
кет, включая 208 действительных анкет. 
Эффективный коэффициент извлечения 
составляет 69%. В этом исследовании 
для анализа данных использовалось про-
граммное обеспечение SPSS25.0.

Выводы
Как видно из рисунка 1, некото-

рые компании обладают относительно 
сильными возможностями реагирова-
ния на окружающую среду, а некоторые 
компании обладают средними возмож-
ностями реагирования; в то время как те, 
у кого слабая способность реагирования, 
относительно велики, в соответствии 
с порядком пяти основных факторов (из-
мерений), указанных выше, пропорции 
следующие: 40,5%, 47,2%, 38,7%, 33,6%, 
47,7%, а объем больших данных, струк-
тура и способность реагировать на про-
цессы, возможности информационных 
технологий составляют значительную 
долю предприятий.

Рис. 1. Оценка организационных инновационных возможностей  
китайских производственных компаний

И с т о ч н и к :  авторская конструкция
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Рис. 2. Статистическая диаграмма анкетного опроса по организационной структуре 
и  элементам процессов китайских производственных предприятий

И с т о ч н и к :  авторская конструкция

Это показывает, что по сравнению 
с двумя другими факторами, у большего 
числа компаний есть слабая способность 
реагировать на возможности больших 
данных, возможности информацион-
ных технологий, структуры и процес-
сы. Итак, почему подавляющее боль-
шинство китайских производственных 
компаний достаточно слабо реагируют 
на внешнюю среду? В связи с этим дан-
ное исследование исследует его корни 
через обсуждение литературы, типичные 
тематические исследования, глубинные 
интервью и анкетные опросы, главным 
образом в следующих аспектах:

Организационная структура первого 
предприятия длительная, а организаци-
онный процесс фрагментирован.

В этом исследовании был разработан 
вопросник для измерения отношения 
респондентов к мнениям, высказанным 
по теме, по 7-балльной шкале Лайкерта, 
и он измерялся по семи уровням от «пол-
ностью согласен» до «полностью не со-
гласен». Исследование показало, что, как 
показано на рисунке 2, в общей сложно-
сти 38,8% компаний в выборке согласны 
с длительной организационной структу-
рой своих предприятий, а 26,6% компа-
ний не согласны с тем, что их предпри-
ятия имеют длительную организацион-
ную структуру; 43,1% предприятий со-
гласны с разделением бизнес-процессов, 

а горизонтальная коммуникация не яв-
ляется гладкой, 29,3% компаний не со-
гласны с этой точкой зрения.

Это показывает, что организацион-
ная структура и процессы большинства 
производственных компаний в Китае все 
ещё имеют серьёзные недостатки. Сле-
дующие примеры использования иллю-
стрируют результат этого опроса.

Тематическое исследование. Shanghai 
Kodak Electronics Co., Ltd. является 
100-процентной дочерней компанией 
Kodak Corporation в Шанхае. Он был по-
строен и запущен в производство в марте 
1996 года, и в нем работает более 400 чело-
век. Компания в основном отвечает за про-
изводство камер Kodak, а ее продажи от-
вечают за штаб-квартиру Kodak в Шанхае. 
В начале создания компании была принята 
традиционная функционально-ориентиро-
ванная модель организационной структу-
ры. В этой организационной структуре все 
производственные операции компании 
выполняются исполнительным менедже-
ром и подчинёнными ему менеджерами 
производственных отделов, руководите-
лями инженерных отделов, Руководители 
отделов контроля качества и менеджеры 
отделов материалов несут ответствен-
ность за соответствующее производство, 
контроль процессов и затрат, управление 
качеством и закупками, а также управле-
ние материальными запасами.
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В первоначальной организацион-
ной структуре этот процесс был силь-
но разорван. Планирование материалов 
и организация производства находятся 
в ведении руководителя производствен-
ного отдела; за закупку и отгрузку ма-
териалов несёт ответственность руко-
водитель отдела материалов; за процесс 
и контроль затрат несёт ответствен-
ность руководитель технического от-
дела; за управление качеством отвечает 
руководитель отдела контроля качества. 
Каждое звено каждого производственно-
го процесса находится в ведении разных 
руководителей отделов, и никто не несёт 
ответственности за весь процесс произ-
водства продукта.

В результате в процессе работы возни-
кает множество проблем, продолжаются 
конфликты, а эффективность производ-
ства ограничивается. Руководители всех 
отделов несут ответственность за свою 
работу, но их не волнует работа других 
отделов. Они несут индивидуальную от-
ветственность за исполнительного ме-
неджера, а исполнительный менеджер 
затем подотчётен генеральному дирек-
тору. Противоречия между различными 
отделами координируются исполнитель-
ным менеджером, а проблемы во всём 
процессе также обрабатываются и реша-
ются исполнительным менеджером. В ре-
зультате удовлетворённость потребителя 
продуктом ложится на исполнительного 
менеджера, что в конечном итоге приво-
дит к низкой отзывчивости организаци-
онной структуры и процессов.

Компания Shanghai Kodak Electronics 
Co., Ltd. очень медленно реагирует на за-
просы клиентов и рынков, основными 
причинами являются: слишком большое 
количество организационных уровней 
и протяжённая организационная струк-
тура, что приводит к бюрократизации 
организационной структуры, полномо-
чия по принятию решений сильно сосре-
доточены на высшем уровне. уровень, 
а сотрудники нижнего уровня на произ-
водстве и на рынке не имеют должной 
автономии; Департаментализм серьёзен, 
и отсутствие должной связи между отде-
лами порождает отговорки, приводящие 
к фрагментарным и негладким процес-
сам. Таких компаний много.

Благодаря исследованиям и интер-
вью с предприятием по обработке и про-

изводству мрамора в провинции Чжэц-
зян (далее именуемым «YDSC») это 
исследование показало, что YDSC Co., 
Ltd. более бюрократизирована, не имеет 
эффективного взаимодействия и коор-
динации между НИОКР, производством 
и маркетингом. И основной процесс дол-
гий и сложный. Более длительное время 
принятия решения приводит к гораздо 
более медленной реакции на рынок, чем 
у конкурентов. Поэтому особенно важна 
надлежащая децентрализация полномо-
чий по принятию решений. Как отметил 
Скотт (2020): «Мы слышали много кон-
кретной критики бюрократии: она пре-
пятствует инновациям, действует крайне 
медленно, ограничивает общение и пре-
пятствует личностному росту. Необхо-
димо уменьшить бюрократию [8].

Во-вторых, отсутствие организаци-
онной культуры, основанное на реальных 
действиях руководителей и сотрудников.

Это исследование показало, что, как 
показано на Рисунке 1.3, в общей слож-
ности 51,6% компаний из выборки со-
гласились с отсутствием организацион-
ной культуры, основанной на реальных 
действиях руководителей и сотрудников, 
а 23,4% не согласились.

Организационная культура, основан-
ная на реальных действиях руководите-
лей и сотрудников, является новым тре-
бованием, предъявляемым к организации 
в неспокойной среде. Однако, как видно 
из рисунка 3, организационная культура 
большинства китайских производствен-
ных компаний не придаёт значения ско-
рости реакции на клиентов и рынки, орга-
низационному обучению и инновациям, 
а также интеграции культур разных ко-
манд и стран. А организационная куль-
тура не коренится в реальных действиях 
руководителей и сотрудников.

Благодаря исследованиям и интервью 
с YDSC Co., Ltd., это исследование так-
же показало, что оно имеет относитель-
но серьёзную бюрократическую органи-
зационную культуру, которая в основном 
проявляется как: более консервативность, 
соответствие статус-кво, отсутствие ин-
новаций; в одном и том же отделе неко-
торая информация часто не передаётся. 
Ограничение доступа контролируется не-
большим количеством людей; некоторые 
важные решения предприятия не могут 
быть эффективно реализованы.
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Рис. 3. Статистическая диаграмма анкетного опроса по позициям организационной культуры 
производственных предприятий Китая

И с т о ч н и к :  авторская конструкция

В-третьих, производственные пред-
приятия в разных отраслях имеют не-
сбалансированный уровень информаци-
онных технологий. Развитие информа-
тизации и интеллекта все ещё находится 
на начальной стадии, а уровень интегра-
ции оборудования и систем информаци-
онных технологий низкий.

Согласно статистическому анализу 
опроса 6498 компаний, проведённого 
Китайским институтом стандартизации 
электронных технологий в 2019 году, как 
показано на рисунке 1.4, подавляющее 
большинство предприятий в Китае в на-
стоящее время занимаются информати-
зацией, и интеллектуальное развитие все 
ещё находится в зачаточном состоянии, 
а его информационные технологии воз-
можности слабые, 85% компаний дела-
ют элементарное умное производство.

На этом этапе компания имеет пред-
варительный план по внедрению ин-
теллектуального производства и начала 
практиковать, может достичь проектиро-
вания, производства, логистики, продаж, 
обслуживания и других основных биз-
нес-процессов управления информаци-
ей. 12% предприятий находятся на вто-
ром уровне зрелости, и характеристики 
автоматизации замечательные. На этом 
этапе предприятия применяют техноло-
гии автоматизации и информационные 
технологии для преобразования и модер-
низации основного оборудования и биз-
нес-операций для обеспечения совмест-
ного использования данных для одного 

предприятия. 2% компаний находятся 
на третьем уровне зрелости, а 1% ком-
паний – на четвёртом уровне зрелости.

Это показывает, что разработка вы-
сокоразвитых информационных техно-
логий на китайских производственных 
предприятиях все ещё находится в зача-
точном состоянии, а уровень интеграции 
оборудования и систем информационных 
технологий является низким. На этом эта-
пе производственные компании добива-
ются обмена данными между предпри-
ятиями путём интеграции оборудования 
и систем информационных технологий. 
Возможность собирать данные о персо-
нале, ресурсах, производстве и т. Д. Для 
формирования моделей и знаний, а также 
прогнозировать и оптимизировать основ-
ной бизнес на основе моделей, а также 
исследовать новые производственные 
модели и бизнес-модели.

Чтобы проверить научность и ра-
циональность имеющихся данных, они 
сравниваются с оценкой промышленной 
готовности, проведённой Федерацией ма-
шин и оборудования Германии (VDMA). 
Согласно статистическим результатам 
VDMA, 94% немецких машинострои-
тельных компаний находятся на уровне 
готовности Индустрии 4.0 2 и ниже, 5% 
компаний находятся на уровне готовно-
сти 3 или выше, и почти 2% компаний на-
ходятся в уровне готовности 4 и выше [9].

Видно, что разрыв между уровнем 
интеллекта обрабатывающей промыш-
ленности Китая и Германии сокращает-
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ся, и оба они ускоряют развитие высокой 
зрелости. В целом производственные 
предприятия Китая активно переходят 
на информатизацию и интеллектуальное 
развитие. Однако из-за таких проблем, 
как сложность внедрения, высокие инве-
стиции и неопределённая ожидаемая до-
ходность, они серьёзно повлияли на ин-
форматизацию и интеллектуальное раз-
витие предприятий.

Как показано на рисунке 5, в раз-
личных отраслях существует дисбаланс 
в уровне интеллектуального произ-
водства. Уровень интеллектуального 
производства в отрасли производства 
электронного оборудования составляет 
17,22%, в автомобилестроении – 10,13%, 
в пищевой промышленности  – 8,43%, 
в отрасли производства транспортного 
оборудования – 7,82%, в отрасли про-
изводства медицинского электронного 
оборудования – 7,24% [10].

Это показывает, что такие компании, 
как автомобили, продукты питания, 
транспорт и медицина, умны, с высокой 
степенью информатизации, а уровень 
информационных технологий занимает 
лидирующие позиции. 

Уровень интеллектуального произ-
водства в производстве одежды, тексти-
ля и металлических изделий составля-
ет 1,82%, 2,3% и 2,64% соответствен-
но. Это показывает, что предприятия 
по производству одежды, текстильные 
предприятия, предприятия по произ-
водству металлических изделий ин-
теллектуальны, уровень информации 
низкий, а уровень информационных 

технологий находится в относительно 
отсталом положении.

Это исследование показало с помо-
щью анкетного опроса, что 39,5% про-
изводственных компаний в выборке 
опроса согласились с тем, что компания 
не разработала эффективную стратегию 
информационных технологий, которая 
соответствовала бы общей стратегии 
компании; в то время как 27,1% произ-
водственных компаний считают, что ком-
пания разработала эффективную стра-
тегию информационных технологий, 
которая соответствует общей стратегии 
компании (рис. 6).

Короче говоря, по сравнению с раз-
витыми странами уровень информаци-
онных технологий на производствен-
ных предприятиях Китая неравноме-
рен, развитие информатизации и интел-
лекта все ещё находится в зачаточном 
состоянии, а уровень интеграции обо-
рудования и систем информационных 
технологий низкий. И большинство ки-
тайских производственных компаний 
согласны с тем, что компания не сфор-
мулировала эффективную стратегию 
информационных технологий, которая 
соответствовала бы общей стратегии 
компании. Существует огромный про-
бел в использовании информационных 
технологий китайскими компаниями 
для содействия изменениям и инно-
вациям в организационной структуре 
и процессах, сокращения организа-
ционных затрат и повышения опера-
тивности и гибкости реагирования  
на запросы организаций.

Рис. 4. Уровень зрелости китайского интеллектуального производственного потенциала

П р и м е ч а н и е : для составления показателя автор использовал данные отчёта Smart 
Manufacturing Development Index Report (2019). https://www.sohu.com/a/339626138_781358
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Рис. 6. Статистическая диаграмма анкетного опроса по разработке эффективных элементов 
стратегии информационных технологий китайскими производственными предприятиями

П р и м е ч а н и е : составлено авторском.

В-четвертых, возможности анализа 
и обработки больших данных низкие

Маркус считает, что истинный по-
тенциал больших данных заключается 
не в его характеристиках, а в функциях 
(эффективности), которые он привносит 
в предприятие [12]. Марр отметил, что 
главный вопрос, с которым сталкивают-
ся сегодняшние бизнес-лидеры, заклю-
чается не в характеристиках больших 
данных, а в том, как их лучше применять 
[13]. В качестве следующего рубежа ин-
новаций, конкуренции и производитель-
ности данные получили широкое при-
знание благодаря своему экономическому 
эффекту. Все больше и больше компаний 
участвуют в волне больших данных. 
Опрос 720 компаний по всему миру по-
казывает, что 64% организаций уже под-
готовили инвестиции или планируют ин-
вестировать в большие данные [14].

Фактически, весь мир, включая Китай, 
не готов к этой революции. Он не знает, 
как определить тип, качество и ценность 
данных, как защитить конфиденциаль-
ность данных, безопасность и авторские 
права, и он не установил хорошую эколо-
гическую среду для индустрии данных, 
нет образования и обучения для больших 
данных. Однако эта двусмысленность 
также даёт китайским производствен-
ным компаниям больше возможностей 
для реализации стратегий больших дан-
ных и использования больших данных 
для принятия решений, которые приведут 
китайские производственные компании 
к миру и обеспечат рывок вперёд.

В-пятых, степень интеграции иннова-
ций в организационной культуре, инно-
ваций в области информационных техно-
логий, инноваций в процессах и органи-
зационных структур в производственных 
компаниях оставляет желать лучшего.

В этом исследовании был разработан во-
просник для измерения отношения респон-
дентов к мнениям, высказанным по теме, 
по 7-балльной шкале Лайкерта, и он из-
мерялся по семи уровням от «полностью 
согласен» до «полностью не согласен». 
В этом исследовании был разработан во-
просник для измерения отношения респон-
дентов к мнениям, высказанным по теме, 
по 7-балльной шкале Лайкерта, и он изме-
рялся по семи уровням от «полностью со-
гласен» до «полностью не согласен». 

Можно увидеть, что большинство про-
изводственных компаний Китая плохо ин-
тегрируются в инновации в организацион-
ной культуре, в инновациях в области ин-
формационных технологий, в процессах 
и в инновациях в организационной струк-
туре. В процессе организационных инно-
ваций предприятия отсутствует органич-
ная система интегрированных базовых 
элементо-организационных инноваций.

Пример из практики. China Shida Group 
отождествляет инновации в организаци-
онном управлении с корректировкой ор-
ганизационной структуры и внедрением 
ERP изолированно, без учёта взаимосвязи 
между организационной структурой и ор-
ганизационными культурными инноваци-
ями, процессными инновациями и инно-
вациями в организационной структуре.
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Рис. 7. Статистика анкетного опроса о степени интеграции инноваций в организационной 
культуре, инноваций в области информационных технологий, инновационных процессов и 
инноваций в организационной структуре на китайских производственных предприятиях

П р и м е ч а н и е : составлено авторском.

У Shida Group только частые изме-
нения организационной структуры, нет 
чёткой общей корпоративной стратегии, 
неспособность использовать информа-
ционные технологии для продвижения 
организационных процессов и инно-
ваций в организационной структуре, 
а также более пренебрегаемые иннова-
ции в организационной культуре и кон-
цепциях управления [15], что повлия-
ло на нормальную деятельность Shida 
Group. вызывают отвлечение внимания 
и утечку мозгов. В конце концов, ком-
пании пришлось остановить организа-
ционную реформу и инновации и вер-
нуться в систему бизнес-отделов, тратя 
много денег и нанося огромные убытки.

Обсуждение
Выше были проанализированы ос-

новные причины относительно слабой 
способности большинства китайских 
производственных предприятий реаги-
ровать на внешнюю среду по четырём 
аспектам информационных технологий, 
организационной структуры, процессов 
и культуры, а также их инноваций. При-
чина, по которой подавляющее боль-
шинство китайских производственных 
компаний имеют фундаментальные про-
блемы и серьёзные дефекты в вышеупо-
мянутых пяти аспектах, главным обра-
зом потому, что:

Предприятиям не хватает более си-
стематизированной теории и метода ор-
ганизационных инноваций для управле-
ния организационными инновациями.

Менеджеры предприятий, особенно 
старшие менеджеры, связаны линейным 
мышлением классической механики 
Ньютона, которое порождает серию не-
правильных представлений и моделей 
поведения в области организационных 
инноваций и управления.

3. Слишком много внимания уделяет-
ся технологическим инновациям и игно-
рируются организационные инновации.

4. Разделить и изолировать иннова-
ции организационной культуры, иннова-
ции в области информационных техно-
логий, инновации процессов и иннова-
ции в организационной структуре. На-
пример, производственное предприятие 
приравнивает организационные иннова-
ции к корректировке и трансформации 
организационной структуры; внедрение 
ERP изолированно, без учёта ее взаимос-
вязи с организационными культурными 
инновациями, процессными иннова-
циями и инновациями в организацион-
ной структуре.

5. Игнорировать важную позицию ор-
ганизационных культурных инноваций 
во всей организационной инновации.

6. Отделите организационные инно-
вации и управление знаниями предпри-
ятия, особенно от процесса приобрете-
ния, преобразования и создания знаний.

In short, as Guan Mengzhong and 
Liu Yanrui said, the vast majority of 
Chinese manufacturing companies attach 
importance to the construction of hardware 
facilities, ignoring the improvement of 
enterprise organizational systems and 
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the improvement of personnel quality; 
ignoring integrated management, 
especially the comprehensive integration 
of the threshold of technology, people and 
organization  [16]. 

Вывод
В XXI веке фундаментальные изме-

нения произошли в технологии произ-
водства, методах производства, гибких 
категориях, рабочем пространстве и фак-
торах конкуренции мировых производ-
ственных предприятий. Конкурентная 
среда характеризуется конкуренцией 
за скорость и конкуренцию за опера-
тивность. Предприятия осуществляют 
не только технологические инновации, 
но, что более важно, инновации в концеп-
циях, стратегиях, процессах и организа-
ционных структурах. Чтобы адаптиро-
ваться к меняющимся условиям рынка, 
предприятия должны обладать не только 
технической гибкостью, но и гибкостью 
управления, а также кадровой и органи-
зационной гибкостью.

Характерной чертой организацион-
ных инноваций XXI века является то, 
что они могут быстро реагировать на из-
менения на рынке и в кратчайшие сроки 
разрабатывать высококачественные про-
дукты или услуги, отвечающие требова-
ниям рынка. Они выдвинули новые тре-
бования к инновационному управлению 
производственными предприятиями. 
Он также показывает некоторые суще-
ствующие проблемы китайских произ-
водственных компаний.

Это исследование исследует его кор-
ни посредством обсуждения литературы, 
типичных тематических исследований, 
анкетирования и глубинных интервью, 
в основном в следующих аспектах:

1. Длинная организационная струк-
тура и фрагментированность организа-
ционных процессов.

2. Отсутствие организационной куль-
туры, основанной на реальных действи-
ях руководителей и сотрудников.

3. Организационный уровень инфор-
мационных технологий производствен-
ных предприятий в различных отраслях 
несбалансирован, развитие информати-
зации и интеллекта все ещё находится 
в зачаточном состоянии, а уровень обо-
рудования информационных технологий 
и системной интеграции низок.

4. Низкие возможности анализа и об-
работки больших данных.

5. Инновации в организационной 
культуре производственных компаний, 
инновации в области информационных 
технологий, инновационные процессы 
и инновации в организационной струк-
туре плохо интегрированы.

Столкновение с фундаментальными 
проблемами и серьёзными недостатка-
ми в организационных нововведениях 
и практике управления предприятиями. 
Китайским производственным компа-
ниям срочно необходимо: руководству-
ясь стратегией, внедрять инновации 
в организационной культуре, инновации 
в области информационных технологий, 
инновации в процессах и организаци-
онной структуре, культивировать и раз-
вивать возможности информационных 
технологий и возможности больших 
данных, организационную культуру, опе-
ративность процессов и организацион-
ной структуры, и возможности органи-
зационного обучения и сотрудничества, 
которые, в свою очередь, увеличивают 
скорость реакции на клиентов и рынок.

Ограничение
В процессе исследования сотрудни-

ки и менеджеры, заполняющие анкеты, 
могут иметь некоторые отклонения в по-
нимании переменных, поэтому для по-
следующего исследования необходимо 
выбрать более крупную выборку, про-
вести дальнейшие исследования и ин-
тервью, а также провести углублённое 
исследование производства. компании 
разных отраслей и размеров. В процессе 
эмпирического анализа есть некоторые 
исследовательские ограничения.

Анкетный опрос о существующих 
проблемах организационных 

инноваций и менеджмента 
на производственных предприятиях 

Китая
1.Отрасль предприятия:
Производство электронного оборудо-

вания, автомобилестроение,
Пищевая промышленность, Произ-

водство транспортного оборудования, 
Металлургия

Производство фармацевтического 
электронного оборудования, Производ-
ство приборов,
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Производство электрических 
машин и оборудования, Химиче-
ское производство,

Нефтяная, угольная и топливопере-
рабатывающая промышленность, Про-
изводство нерудных полезных ископае-
мых, Производство специального обору-
дования. Производство резины и пласт-
масс, Производство общего оборудова-
ния, Металлургия и обработка металлов

Текстильная промышленность, 
Швейная промышленность

2.Тип производственного процесса 
данного предприятия: 

1) тип процесса 2) дискретный тип.
Размер компании:
1) 1000 человек или меньше 2) 1000-

3000 человек 3)  3001-5000 человек 
4) 5001-10000 человек 5) 10,000 человек 
или больше

3. Продолжительность истории де-
ятельности предприятия:

1) до 5 лет 2) 6-10 лет 3) 11-15 лет 
4) 16-20 лет 5) более 20 лет

4. Ваш пол: 1) мужской 2) женский
5. Ваша должность:
1) председатель правления 2)  гене-

ральный директор 3) менеджмент сред-
него звена

4 )   Б а з о в ы й  м е н е д ж м е н т 
5) Сотрудники

6. Ваш возраст:
1) До 30 лет 2) 31-40 лет 3) 41-50 лет 

4) 51-60 лет 5) 60 лет и старше
7. Организационная структура это-

го предприятия слишком разнообраз-
на, а цепочка принципал-агент длин-
на. Ваше мнение:

1) полностью не согласен 2) не со-
гласен 3) несколько не согласен 4) нет 
мнения

5)  частично согласен 6)  согласен 
7) полностью согласен

8. Организационные процессы ор-
ганизации фрагментированы, а гори-
зонтальная коммуникация не являет-
ся гладкой. Ваши взгляды:

1) полностью не согласен 2) не со-
гласен 3) несколько не согласен 4) нет 
мнения

5)  частично согласен 6)  согласен 
7) полностью согласен

9. Организационная культура 
и концепции управления на этом пред-
приятии консервативны, лишены но-
ваторства и не коренятся в реальных 

действиях руководителей и сотрудни-
ков. Ваши взгляды:

1) полностью не согласен 2) не со-
гласен 3) несколько не согласен 4) нет 
мнения

5)  частично согласен 6)  согласен 
7) полностью согласен

10. Информатизация и интеллек-
туальное развитие этого предприятия 
все ещё находится в зачаточном состо-
янии. Уровень интеграции оборудова-
ния и систем информационных техно-
логий низкий. Ваше мнение:

1) полностью не согласен 2) не со-
гласен 3) несколько не согласен 4) нет 
мнения

5)  частично согласен 6)  согласен 
7) полностью согласен

11. Предприятия могут развёрты-
вать и использовать ресурсы данных, 
человеческие ресурсы по большим 
данным, программное и аппаратное 
обеспечение для больших данных и т. 
Д. Среди различных отделов. Пред-
приятия обладают мощными возмож-
ностями обработки и анализа данных. 
Ваше мнение:

1) полностью не согласен 2) не со-
гласен 3) несколько не согласен 4) нет 
мнения

5)  частично согласен 6)  согласен 
7) полностью согласен

12. Степень сочетания организа-
ционной культуры и инновационной 
концепции управления, инноваций 
в области информационных техноло-
гий, инновационных процессов, инно-
ваций в организационной структуре, 
инноваций в области человеческих 
ресурсов и общих стратегических ин-
новаций на этом предприятии:

1) полностью не согласен 2) не со-
гласен 3) несколько не согласен 4) нет 
мнения

5)  частично согласен 6)  согласен 
7) полностью согласен

Questionnaire survey on problems 
existing of organizational innovation 

and management in Chinese 
manufacturing enterprises

Industry of this enterprise:
Electronic equipment manufacturing 

industry, Automobile manufacturing 
industry, 
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Food manufacturing, Transportation 
equipment manufacturing industry, Metal 
manufacturing

Pharmaceutical electronic equipment 
manufacturing, Instrument manufacturing,

Electrical machinery and equipment 
manufacturing, Chemical manufacturing,

Petroleum, coal and its fuel 
processing industry, Nonmetallic mineral 
manufacturing

Special equipment manufacturing 
industry. Rubber and plastics manufacturing

General equipment manufacturing, 
Metal smelting and processing industry

Textile industry. Clothing industry
The type of production process of this 

enterprise: 1) process type 2) discrete type
The size of the company:
1. 1000 people or less 2. 1000-

3000 people 3. 3001-5000 people 4. 5001-
10000 people 5. 10,000 people or more

3. The length of the enterprises 
operating history:

Under 5 years 2.  6-10 years 3.  11-
15 years 4.  16-20 years 5.  more than 
20 years

Your gender: 1) male 2) female
Your job title:
chairman of the board 2)  general 

manager 3) middle management 
4) Basic management 5) Employees
6. Your age:
Under 30 years old 2)  31-40 years 

old 3) 41-50 years old 4) 51-60 years old 
5) 60 years old or older

The organizational structure of this 
enterprise is too many, and the principal-
agent chain is lengthy. Your opinion is: 

1)  completely disagree 2)  disagree 
3) somewhat disagree 4) no opinion 

5)  somewhat agree 6)  agree 
7) completely agree

The organization’s organizational 
processes are fragmented and horizontal 
communication is not smooth. Your 
views are: 

1)  completely disagree 2)  disagree 
3) somewhat disagree 4) no opinion 

5)  somewhat agree 6)  agree 
7) completely agree

9. The organizational culture and 
management concepts of this enterprise are 
conservative, lack of innovation, and are 
not rooted in the actual actions of leaders 
and employees. Your views are: 

1)  completely disagree 2)  disagree 
3) somewhat disagree 4) no opinion 

5)  somewhat agree 6)  agree 
7) completely agree

10. The informationization and 
intelligent development of this enterprise 
is still in its infancy. The level of integration 
of information technology equipment and 
systems is low. Your opinion is:

1)  completely disagree 2)  disagree 
3) somewhat disagree 4) no opinion 

5)  somewhat agree 6)  agree 
7) completely agree

11. Enterprises can deploy and utilize 
data resources, big data human resources, 
big data software and hardware facilities, 
etc. among various departments. Enterprises 
have strong data processing and analysis 
capabilities. Your opinion is:

1)  completely disagree 2)  disagree 
3) somewhat disagree 4) no opinion 

5)  somewhat agree 6)  agree 
7) completely agree

Degree of combination of organizational 
culture and management concept innovation, 
information technology innovation, process 
innovation, organizational structure 
innovation, human resources innovation 
and overall strategic innovation in this 
enterprise is: 

1)  completely disagree 2)  disagree 
3) somewhat disagree 4) no opinion

 5)  somewhat agree 6)  agree 
7) completely agree.

Б л а г о д а р и м  проект «Программа об-
учения профессиональных талантов в России, 
Узбекистане и Беларуси» за финансовую под-
держку этой статьи. Спасибо моему научно-
му руководителю, уважаемому профессору 
О.  П.  Овчинниковой за множество предложе-
ний для этой статьи.
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