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Статья отражает результаты авторского исследования по проблеме прогнозирования 
финансовой грамотности населения Российской Федерации. В ходе исследования были выделены 
основные подходы к определению понятия финансовая грамотность, предложен авторский подход 
к укрупненной структуре групп показателей, характеризующих уровень финансовой грамотности. 
Анализируя различные макроэкономические параметры, был выбран один количественный признак, 
который максимально полно описывает состояние конкретной группы показателей финансовой 
грамотности. На основании выбранных количественных признаков, представленных в статическом 
бюллетене банка России, был сделан прогноз изменения уровня финансовой грамотности населения.
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The article reflects the results of the author’s research on the problem of forecasting the financial 
literacy of the population the Russian Federation. During the research, the main approaches to defining the 
concept of financial literacy were highlighted, the author’s approach to the enlarged structure of groups of 
indicators characterizing the level of financial literacy was proposed. Analyzing various macroeconomic 
parameters, one quantitative feature was selected that describes the state of a particular group of financial 
literacy indicators as fully as possible. Based on the selected quantitative indicators presented in the static 
bulletin of the Bank of Russia, a forecast of changes in the level of financial literacy was made.

В последние несколько лет пришло 
понимание того, что экономический рост 
государства во многом зависит не толь-
ко от уровня развития материальных 
и информационных ресурсов, но также 
от уровня финансовой грамотности на-
селения. Высокий уровень знаний чле-
нов общества в финансовой области обе-
спечивает стабильность в социальной 
и экономической сферах жизни. Недо-
статочный же уровень таких знаний при-
водит к негативным последствиям для 
всех потребителей финансовых услуг – 
предприятий различных форм собствен-
ности, предпринимателей, домохозяйств 
и государства в целом. 

Более того, финансовая грамотность 
напрямую связана с таким негативным 

явлением в экономике как финансовое 
мошенничество. Как известно, отсут-
ствие базовых знаний и навыков в об-
ласти финансовой грамотности в значи-
тельной мере усиливает риски, связанные 
с неконтролируемым уровнем долговой 
нагрузки, потерь при инвестировании 
средств, и, как следствие, приводит к бан-
кротству. Финансово неграмотный чело-
век является главной мишенью и «лег-
кой добычей» обманщиков и аферистов 
на рынке финансовых услуг, что в итоге 
приводит к потерям денежных средств, 
как самих граждан, так и государства. 
Таким образом, повышение финансовой 
грамотности населения является одним 
из государственных инструментов борь-
бы с финансовым мошенничеством [2]. 
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Именно поэтому формирование и ре-
ализация государственной политики по-
вышения финансовой грамотности насе-
ления в России является столь важным 
направлением деятельности, которое, 
однако, не может быть реализовано без 
анализа и прогнозирования динамики 
экономических и социальных показате-
лей развития общества.

Цель исследования
Целью исследования является раз-

работка методического инструментария 
для прогнозирования уровня финансо-
вой грамотности населения РФ.

Материал и методы исследования
В основе методологии исследования 

лежат методы эмпирических исследо-
ваний, включающие анализ и синтез, 
сравнение, измерение, моделирование, 
прогнозирования. В ходе кабинетных 
исследований, базирующихся на изуче-
нии, структурировании, систематизации 
и теоретического обобщения, а также ин-
терпретации информации, полученной 
в ходе контент-анализа данных из раз-
личных источников, был проведен ана-
лиз статистических данных из открытых 
источников информации. С помощью 
статических методов прогнозирования, 
табличного и графического метода агре-
гирования данных, был составлен про-
гноз уровня финансовой грамотности.

Основным материалом исследования 
являлись данные, опубликованные в ста-
тическом бюллетене Банка России.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Понятие финансовой грамотности 
возникло в ответ на растущую необхо-
димость повышения уровня образования 
граждан в сфере финансов. Как извест-
но, ряд финансовых кризисов в конце 
XX и начале XXI веков стали причиной 
резкого увеличение долговой нагруз-
ки населения во многих странах мира, 
что привело к осознанию необходимо-
сти управления личными финансами. 
В результате этого возникла потребность 
в обучении людей деятельности, связан-
ной с финансами, чтобы они могли при-
нимать осознанные решения в области 
личных финансов и избегать финансо-
вых проблем.

Термин «финансовая грамотность» 
был введен в научный оборот в 2004 году 
американскими учеными Дж. Финкел-
штейном (J. Finkelstein) и Л. Саттерсо-
ном (L. Satterson) в статье «Тестирова-
ние финансовой грамотности населения 
США» [10].

С тех пор этот термин активно ис-
пользуется в научных исследованиях, 
связанных с изучением финансового по-
ведения населения, финансовой грамот-
ности детей и молодежи, разработкой 
методик и программ обучения финансо-
вой грамотности и т.д.

В России термин «финансовая гра-
мотность» начал активно применять-
ся в начале 2000-х годов. В 2003 году 
при поддержке Министерства финан-
сов Российской Федерации был создан 
Центр финансовой грамотности (ЦФГ), 
который положил начало активного рас-
пространения финансовой грамотности 
среди широких слоев населения на-
шей страны.

Тем не менее, единого, общепринято-
го определения финансовой грамотности 
не существует. Каждый исследователь 
вкладывает в это понятие свой смысл, 
акцентируя внимание на наиболее су-
щественных, по его мнению, аспектах. 

Многие ученые подходят к понятию 
с позиции знаний и навыков, например:

– знание о финансовых институтах 
и предлагаемых ими продуктах, а также 
умение их использовать при возникно-
вении потребности и понимание послед-
ствий своих действий (Кузина О.Е.) [3]; 

– совокупность знаний, навыков, 
умений и установок в финансовой сфе-
ре и личностных социально-психоло-
гических характеристик, сформирован-
ность которых определяет способность 
и готовность человека продуктивно вы-
полнять различные социально-экономи-
ческие роли: домохозяина, инвестора, 
заемщика, налогоплательщика и т.д. (Па-
атова М.Э., Даурова М.Ш.) [5].

Другие авторы выделяют поведен-
ческую сторону понятия финансовой 
грамотности. Так, Белехова Г.В. под фи-
нансовой грамотностью понимает спо-
собность человека, предполагающую со-
четание знаний и информированности, 
компетентности и практических уме-
ний, индивидуального отношения и от-
ветственности, которая используется им 
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при управлении денежными средства-
ми и другими финансовыми ресурсами 
в целях достижения собственного эконо-
мического благополучия [1].

Интересен подход формулировки по-
нятия и с позиции обеспечения финансо-
вой безопасности Шевякова М.Ю. Фи-
нансовая грамотность – это способность 
использовать знания и навыки управле-
ния личными финансовыми ресурсами 
для обеспечения собственного благосо-
стояния и финансовой безопасности [9]. 

В Стратегии повышения финансовой 
грамотности в Российской Федерации 
на 2017–2023 гг. (Стратегия) финансо-
вая грамотность позиционируется как 
результат процесса финансового обра-
зования, представляющего собой соче-
тание осведомленности, знаний, умений 
и поведенческих моделей, необходимых 
для принятия успешных финансовых ре-
шений и в итоге для достижения финан-
сового благосостояния [7].

В нашем понимании финансовая гра-
мотность – это способность индивида 
понимать и использовать финансовую 
информацию для принятия обоснован-
ных и эффективных решений, связан-
ных с управлением своими финансами 
и инвестированием. 

Несмотря на то, что в Стратегии 
перечислены действия, которые должен 
совершать финансово грамотный чело-
век, в данном документе (и в других ис-
точниках информации) нет четких кри-
териев и количественных показателей, 
характеризующих уровень финансовой 
грамотности населения. В связи с этим, 
авторы предлагают следующую укруп-
ненную структуру групп показателей:

1. Финансовая активность.
2. Финансовая безопасность.
3. Финансовая ответственность.
4. Финансовые знания.
Важно отметить, что для прогнози-

рования уровня финансовой грамотно-
сти населения необходимо выявить ос-
новные тенденции развития и сделать 
прогноз по каждой группе показателей. 
Для этого по каждому направлению не-
обходимо выделить количественные 
признаки, характеризующие изменение 
и уже на основе исследования их дина-
мики, делать соответствующий прогноз. 
Тем не менее, в данном случае возникает 
как минимум две проблемы. Во-первых, 

какие показатели будут характеризовать 
конкретную группу. Во-вторых, есть ли 
доступная статистическая информация, 
характеризующая динамику выбранных 
нами показателей.

С учетом вышеобозначенного, авто-
ры сделали определенное упрощение – 
выбрали один количественный признак, 
который максимально полно описывает 
состояние конкретной группы показате-
лей и отражен в статическом бюллетене 
банка России.

Таким образом, для трех групп пока-
зателей были выбраны следующие коли-
чественные признаки:

1. Финансовая активность характе-
ризуется показателем «объем кредитов, 
предоставленных физическим лицам».

2. Финансовая безопасность – «объ-
ем привлеченных кредитными органи-
зациями средств (вкладов) физических 
лиц». Важно подчеркнуть, что вклады 
населения – это исторически обуслов-
ленное явление – именно вклад является 
самой понятной финансовой операцией 
для граждан. Любой человек, принес-
ший свои денежные средства в кредит-
ную организацию, стопроцентно уверен 
в сохранении своих средств. В настоя-
щее время эта уверенность еще подкре-
плена ФЗ «О страховании вкладов физи-
ческих лиц Российской Федерации» [4].

3. Финансовая ответственность – «за-
долженность по кредитам, предоставлен-
ным физическим лицам-резидентам». 
При этом авторы взяли не просто просро-
ченную задолженность по кредитам, а за-
долженность по самому значимому кре-
диту для населения – жилищный кредит.

Что касается группы показателей 
«Финансовые знания», то выделить ка-
кой-либо один количественный признак, 
максимально полно описывающий состо-
яние и динамику изменения, а также быть 
отраженным в статическом бюллетене 
банка России, не представляется возмож-
ным. По всей видимости, финансовые 
знания – это, прежде всего, комплексный 
показатель и его расчет предполагает про-
ведение дополнительного исследования.

Тем не менее, данные для определе-
ния тенденции изменения показателей, 
характеризующих динамику по первым 
трем группам, были получены из Стати-
ческого бюллетеня Банка России за пе-
риод 2019–2023 гг. [6].
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Рис. 1. Динамика объемов выданных кредитов населению по месяцам за период 2019–
2022 гг. млн. руб.

Рис. 2. Динамика объемов кредитов за период 2019–2022 гг., млн. руб.

Для прогнозирования экономиче-
ских показателей был выбран метод 
экстраполяции на основе скользящей 
средней [8].

Итак, для характеристики группы 
«Финансовая активность» составлен 
прогноз по показателю «объем креди-
тов, предоставленных физическим ли-
цам». Рассмотрим семь этапов данно-
го процесса.

1 Этап. Построение графика изме- 
нения величины показателя с  2019  
по 2022 годы (рис. 1). 

2 Этап. Выявление тенденции путем 
объединения кривых за каждый год с до-
бавлением линии тренда (рис. 2). 

Видно, что график имеет линейный 
вид и прослеживается тенденция роста.

3 Этап. Определение скользящей 
средней. 

Примем величину скольжения рав-
ную трем и рассчитаем среднее значение 
объема взятых кредитов каждый месяц 
с 2019 по 2022 гг.

Средняя из трех рядом стоящих пе-
риодов определяется по формуле:
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1 2

3
i i i

i
y y yy + ++ +

=

где iy  – среднее значение показателя;

1 2i i iy y y+ ++ +  – показатели за текущий,  
следующий и последующий периоды.

Далее представлен расчет:

 =  = 

14790659 14981938 15167299
3

+ +
 = 

14979965,33 млн. руб.

 =  = 

14981938 15167299 15430745
3

+ +  = 

15193327,33 млн. руб.

 =  =

 
15167299 15430745 15746053

3
+ +

 =

15448032,33 млн. руб.

и т.д. …

 =  = 
25572932 25824601 26103429

3
+ +

 = 
25833654,00 млн. руб.

 =  = 

25824601 26103429 26513635
3

+ +
 =

 26147221,67 млн. руб.

 =  =

26103429 26513635 26775110
3

+ +
 =

26464058,00 млн. руб.

4 Этап. Определение объема вы-
данных кредитов в прогнозируемых 
периодах и нахождение их сред-
них значений.

Значения прогнозируемого периода 
определяются по формуле: 

( )1 1
1 *i t t t ty y
n

y y+ − −= + −

где i ty +   – значение прогнозно-
го периода;

1ty −  – скользящее среднее за два пе-
риода до прогнозного;

n – число уровней, входящих в интер-
вал сглаживания;

ty  – фактическое значение исследу-
емого явления в период, предшествую-
щий прогнозному;

1yy −  – фактическое значение иссле-
дуемого явления за два периода, пред-
шествующих прогнозному.

Далее представлен расчет прогноз-
ных значений показателя.

Прогноз на январь 2023 года:

26464058,00 1 * 
3

+  (26775110  – 

26513635)  = 26551216,33 млн. руб.
Среднее значение за ноябрь 2022 года:

 =  =

 
26513635 26775110 26 551 216,33

3
+ +

 =

2661320,44 млн. руб.
Прогноз на февраль 2023 года:

26538689,22 млн. руб.
Среднее значение за январь 2023 года:

 =  = 

26775110 26551216,33 26538689,22  
3

+ + =

26621671,85 млн. руб.

Прогноз на март 2023 года:

( )

1 26621671,85  *
3

26538689,22 26551216,33  

MA Ty Ρ = +

− =

26617496,15 млн. руб.
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Среднее значение за февраль 
2023 года:

 =  =

26551216,33 26538689,22 26617496,15
3

+ +
 = 

26569133,90 млн. руб.
Прогноз на апрель 2023 года:

( )
.

1 26569133,90  *
3

26617496,15 26538689,22  

anpy = +

− =  
26595402,88 млн. руб.

Среднее значение за март 2023 года:

 =  =

26 538689,22 26617496,15 26595402,88 
3

+ +  = 

26583862,75 млн. руб.

Прогноз на май 2023 года:

 
26576498,33 млн. руб. 

Среднее значение за апрель 2023 года:

 =  = 

26617496,15 26595402,88 26576498,33 
3

+ +  = 

26596465,78 млн. руб.

Прогноз на июнь 2023 года:

 
26590164,27 млн. руб. 

Среднее значение за май 2023 года:

 =  = 

26595402,88 26576498,33 26590164, 27 
3

+ +  =

26587355,16 млн. руб.
Прогноз на июль 2023 года:

26591910,47 млн. руб.
Среднее значение за июнь 2023 года:

 =  =

 26576498,33 26590164,27 26591910,47  
3

+ +  = 

26586191,02 млн. руб. 

Прогноз на август 2023 года:

26586773,09 млн. руб.

Среднее значение за июль 2023 года:

 =  =

 
26590164,27 26591910,47 26586773,09

3
+ +

 =

26589615,94 млн. руб.

Прогноз на сентябрь 2023 года:

26587903,48 млн. руб.
Среднее значение за август 2023 года:

 =  =

 26591910,47 26586773,09 26587903,48 
3

+ +  =

26588862,35 млн. руб.
Прогноз на октябрь 2023 года:

26589239,14 млн. руб.

Среднее значение за сентябрь 
2023 года:

 =  =

26586773,09 26587903,48 26589239,14  
3

+ +  =

26587971,90 млн. руб.
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Прогноз на ноябрь 2023 года:

26588417,13 млн. руб.
Среднее значение за октябрь 2023 года:

 =  =

26587903,48 26589239,14 26588417,13 
3

+ +
 =

26588519,92 млн. руб.
Среднее значение за ноябрь 2023 года:

 =  =

26589239,14 26588417,13 26588245,91  
3

+ +  =

26588634,06 млн. руб.

Прогноз на декабрь 2023 года:

26588245,91 млн. руб.
5 Этап. Определение точности 

прогноза, через нахождение ошиб-
ки аппроксимации.

 
ˆ1 * *100 

y y
n y

ε
−

∑=

где n – число лет (количество имею-
щихся значений), 

y – фактический уровень показателя,

ŷ – выравненное (среднее) значение 
показателя. 

Ɛ = 
1 * 0,0648
45  *100 = 0,144 %.

Значение ошибки аппроксимации 
нормативное, что означает прогноз до-
статочно точный.

6 Этап. Построение графика прогноз-
ных значений.

Для понимания основной тенденции 
показателя в будущем строим график 
прогнозных значений (рис. 3).

7 Этап. Вывод.
Метод скользящей средней показал не-

значительную ошибку в 0,144%, что гово-
рит о точном прогнозе на 2023 год. Можно 
отметить, что ожидается снижение пока-
зателя с января по февраль, затем резкий 
скачок с февраля по март. В дальнейшем 
будет наблюдаться постепенное снижение 
до мая, а затем плавный рост и выравнива-
ние показателя в течение года. Построен-
ная линия тренда показывает плавный рост 
показателя. 

Таким образом, расчет показал, что 
если все макроэкономические факторы, 
влияющие на объем кредитование населе-
ния, не изменятся, то финансовая актив-
ность населения будет расти.

Для характеристики группы «Финан-
совая безопасность» составлен прогноз 
по показателю «объем привлеченных кре-
дитными организациями средств (вкладов) 
физических лиц». 

1 Этап. Посторенние графика, демон-
стрирующего тенденции изменения показа-
теля за различные периоды времени (рис. 4).

Рис. 3. Динамика прогнозных значений показателя «объемы выданных кредитов физическим 
лицам» с января по декабрь 2023 г. млн. руб.
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Рис. 4. Динамика объемов, привлеченных кредитными организациями средств (вкладов) 
физических лиц по месяцам за период 2019–2022 гг. млн. руб.

Рис. 5. Динамика привлечённых кредитными организациями вкладов физических лиц  
с 2019 по 01.01.2023 гг. млн. руб.

2 Этап. Объединение кривых на од-
ном графике (рис. 5).

3 Этап. Прогноз данных на период 
с 01.04.2023 по 01.11.2023.

Прогноз на 01.03.2023:

 

1
35585075 36601123 36607149,34 

3
y + +
= =

36264449,11 млн. руб.

Прогноз на 01.04.2023:

 

Прогноз на 01.05.2023:

Прогноз на 01.06.2023:
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Прогноз на 01.07.2023:

Прогноз на 01.08.2023:

Прогноз на 01.09.2023:

Прогноз на 01.10.2023:

Прогноз на 01.11.2023:

4 Этап. Сведение всех расчетных зна-
чений в таблицу 1.

5 Этап. Нахождение ошибки аппро- 
ксимации. 

1 0,33*100 0,702 %
47

ε = × =

На основании произведенных рас-
четов ошибки аппроксимации, которая 
составила 0,702%, прогноз является до-
статочно точным.

6 Этап. Построение графика прогноз-
ных значений (рис. 6).

7 Этап. Таким образом, прогнози-
руется увеличение объемов вкладов 
населения в апреле 2023 года. Затем 
в июне наблюдается резкое снижение. 
К сентябрю тренд постепенно вырав-
нивается и наблюдается небольшое, 
но постоянное увеличение данно-
го показателя.

Далее проанализируем уровень фи-
нансовой ответственности населения 
по показателю «просроченная задол-
женность по жилищным кредитам».

1 Этап. Построение график исход-
ных значений для наглядного представ-
ления тенденции изменения показателя 
(рис. 7).
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Таблица 1
Прогнозные значения объемов, привлечённых кредитными организациями 

вкладов физических лиц в 2019–2022 гг.

Номер Год и месяц Прогноз, млн. руб.
1 01.03.2023 36 264 449,11
2 01.04.2023 36 524 910,08
3 01.05.2023 36 472 762,28
4 01.06.2023 36 436 657,89
5 01.07.2023 36 466 075,29
6 01.08.2023 36 468 304,28
7 01.09.2023 36 457 755,48
8 01.10.2023 36 460 528,75
9 01.11.2023 36 463 120,59

Рис. 6. Динамика прогнозных значений объемов, привлечённых кредитными организациями 
(вкладов) физических лиц на 2023 г. млн. руб.

Рис. 7. Динамка изменения показателя «просроченная задолженность по жилищным кредитам» 
с 2019 по 2023 гг., млн. руб.

2 Этап. Определение скользящей средней. 
Рассчитываем среднее значение 

на 1 марта 2019 года:
 = (67117 + 66743 + 66605) / 3 = 

66821,7 млн. руб.

Значения для остальных периодов 
находим таким же образом. 

3 Этап. Прогноз выполняем методом 
скользящей средней. Величина скольже-
ния составляет три. Расчёт средних зна-
чений проводится по исходным данным.
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Таблица 2
Прогнозные значения показателя «просроченная задолженность по жилищным 

кредитам» в 2023 г.

Дата Прогнозное значение, млн. руб.
01.04.2023 58736,33
01.05.2023 58645,56
01.06.2023 58878,37
01.07.2023 58831,02
01.08.2023 58769,20
01.09.2023 58805,59
01.10.2023 58814,07
01.11.2023 58799,11
01.12.2023 58801,27

Рис. 8. Динамика прогнозных значений показателя «просроченная задолженность по жилищным 
кредитам» на 2023 г., млн. руб.

Прогнозное значение на 01.04.2023  
составляет:

= 58443 + 1/3 * (59344 – 58464) = 
58736,33 млн. руб.

Аналогично находим прогнозные 
значения за остальные периоды времени.

Полученные прогнозные значения 
показателя сведены в таблицу 2. 

4 Этап. Расчет ошибки аппро- 
ксимации.

ε = 1/48 * 0,231*100 =0,48%.
5 Этап. Построение графика прогноз-

ных значений (рис. 8).
6 Этап. Вывод. 
Линия тренда показывает, что к кон-

цу прогнозного периода возможно по-
степенное увеличение объемов просро-
ченной задолженности по жилищным  

кредитам физических лиц. В связи с этим 
можно говорить о том, что уровень фи-
нансовой ответственности населения бу-
дет постепенно снижаться.

Выводы 
Используя статистические данные 

ЦБ РФ, был проведен расчет прогнозных 
значений показателей, характеризующих 
финансовую грамотность населения. Для 
прогнозирования уровня финансовой ак-
тивности был выбран показатель «объем 
кредитов, предоставленных физическим 
лицам. Для прогнозирования уровня фи-
нансовой безопасности  – «объем при-
влеченных кредитными организациями 
средств (вкладов) физических лиц». 
Для прогнозирования уровня финансо-
вой ответственности – «задолженность 
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по кредитам, предоставленным физиче-
ским лицам – резидентам». Прогноз был 
составлен на 2023 год, используя методы 
на основе среднего коэффициента ро-
ста и скользящей средней. В результате 
были сделаны следующие выводы:

– если все макроэкономические фак-
торы, влияющие на объем кредитования 
населения, не изменятся, то объем кре-
дитования физических лиц будет посте-
пенно возрастать – финансовая актив-
ность населения будет расти;

– стремление к финансовой без-
опасности у населения будет продол-
жать превышать уровень финансо-
вой активности;

– уровень финансовой ответствен-
ности населения будет постепен-
но снижаться.

Полученные результаты исследова-
ния в очередной раз подтверждают про-
гнозы ЦБ РФ и говорят о необходимости 
активизации усилий по повышению фи-
нансовой грамотности населения.
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