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Ориентация на социальные цели устойчивого развития проявляется в России в реализации 
национальных проектов в социальной сфере. Инвестиции в социальные программы направлены, 
в первую очередь, на улучшение качества жизни населения, но в дальнейшем приобретаются 
экономические выгоды. Инвестиции в социальную сферу необходимы для обеспечения жизненных 
потребностей населения и поддержания социальной стабильности в обществе. В соответствии 
с требованиями современности социальные цели должны решать в новой цифровой среде. Поэтому 
актуальным является формирование цифрового социального пространства в экономике России. Цель 
статьи – дать оценку национальных проектов по цифровой трансформации в России, направленных 
на социальную сферу. Основу данного исследования составили государственные программы 
и проекты, из которых выделена социальная составляющая и разработана декомпозиция модели 
формирования цифрового социального пространства. В результате авторами было обнаружено, что 
основу государственных программ составляют цели по цифровой трансформации всей экономики, 
социальная сфера вписана в контекст этих программ, но, порой четких задач и механизмов 
по цифровой трансформации социальной сферы комплексно не представлено. Авторская 
декомпозиция модели формирования цифрового социального пространства выделяет индикаторы: 
цель, целевые показатели, потенциальные эффекты, потенциальные риски игнорирования цифровой 
трансформации, направления, механизмы. Опора на них позволяет видеть результативность 
и эффекты от социальных инвестиций. 
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Orientation to the social goals of sustainable development is manifested in Russia in the implementation 
of national projects in the social sphere. Investments in social programs are primarily aimed at improving 
the quality of life, but in the future economic benefits are acquired. Investments in the social sphere are 
necessary to ensure the vital needs of the population and maintain social stability in society. In accordance 
with the requirements of modernity, social goals should be solved in a new digital environment. Therefore, 
the formation of a digital social space in the Russian economy is relevant. The aim of the article is to evaluate 
national projects on digital transformation in Russia connected to the social sphere. The basis of this study 
was made up of state programs and projects, from which the social component was singled out and the 
decomposition of the model for the formation of a digital social space was developed. As a result, the authors 
found that the basis of state programs are goals for the digital transformation of the entire economy, the social 
sphere is inscribed in the context of these programs, but sometimes clear tasks and mechanisms for the digital 
transformation of the social sphere are not comprehensively presented. The author’s decomposition of the 
digital social space formation model identifies indicators: goal, targets, potential effects, potential risks of 
ignoring digital transformation, directions, mechanisms. Relying on them allows you to see the efficiency 
and effects of social investments.
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За последние несколько лет пробле-
ма инвестиций социального воздействия 
стала особым предметом экспертного об-
суждения в Российской Федерации. Во-
просы по этой теме неоднократно подни-
мались в различных исследованиях Сели-
ной [1], Линник, Ткачевой, Тумановой [2], 
Шеховцова, Понкратова [3] и др., а также 
на крупных форумах, определяющих 
ключевые направления социально-эко-
номического развития страны.

В большинстве случаев эксперты 
рассматривают социальные инвести-
ции [3], как один из инструментов рабо-
ты с корпоративной социальной ответ-
ственностью инвесторов. Такие инве-
стиции представляют собой различные 
группы ресурсов (материальные, тру-
довые, финансовые и прочие), направ-
ленные на разработку и реализацию как 
внутренних, так и внешних социальных 
программ и проектов. Здесь важно по-
нять, что целью социальных инвестиций 
является не столько повышение эффек-
тивности деятельности или улучшение 
финансовых результатов, а в первую оче-
редь повышение уровня жизни граждан.

Направляя инвестиции в социальные 
программы, улучшается уже не только 
качество жизни населения, но и приоб-
ретаются соответствующие экономиче-
ские выгоды. Инвестиции в социальную 
сферу необходимы для обеспечения 
жизненных потребностей населения 
и поддержания социальной стабильно-
сти в обществе. Для обоснования не-
обходимости инвестиций в социальную 
сферу необходимо понимать, кто явля-
ется стейкхолдером и каковы эффекты 
от социальных инвестиций.

Цель исследования  – дать оценку 
национальных проектов по цифровой 
трансформации в России, направленных 
на социальную сферу.

Материал и методы исследования 
Основу данного исследования соста-

вили государственные программы и про-
екты, из которых выделена социальная со-
ставляющая и разработана декомпозиция 
модели формирования цифрового соци-
ального пространства. В качестве шаблона 
были взяты индикаторы из модели циф-
рового пространства ЕАЭС [4]: цель, це-
левые показатели, потенциальные эффек-
ты, потенциальные риски игнорирования 

цифровой трансформации, направления, 
механизмы. Информационными источни-
ками для составления индикаторов послу-
жили следующие данные (табл. 1).

Результаты исследования и их 
обсуждение

Социальные инвестиции в России 
формируются за счет различных источни-
ков, включая бюджетные средства, част-
ные инвестиции, международные креди-
ты и гранты, а также благотворительные 
взносы. Большую роль играют государ-
ственные программы и проекты, такие как: 
«Здоровье», «Образование», «Культура», 
«Социальная защита», «Спорт и туризм». 
Данные проекты направлены на развитие 
социальной сферы, что в целом соответ-
ствует приоритетам развития государства, 
отраженных в национальных проектах. 

Расходы бюджетной системы России 
на социальную сферу являются необхо-
димыми для обеспечения благополучия 
населения страны. Эти расходы направле-
ны на поддержание системы здравоохра-
нения, образования, социального обеспе-
чения, культуры и спорта. Вся важность 
этих расходов заключается в том, что они 
помогают обеспечить доступность и ка-
чество услуг в этих сферах для всех граж-
дан России, независимо от их социально-
го статуса и доходов. Благодаря этим рас-
ходам граждане могут получать медицин-
скую помощь, образование, социальную 
поддержку и участвовать в культурной 
и спортивной жизни страны.

Государственные расходы на соци-
альную сферу имеют огромное значение 
для благополучия населения и укрепле-
ния экономики страны. Поэтому, важно, 
чтобы государство выделяло достаточ-
ное количество средств на социальные 
программы и проекты (рис. 1).

Согласно данным Заключения Счет-
ной палаты на проект федерального зако-
на «О федеральном бюджете на 2023 год 
и на плановый период 2024 и 2025 го-
дов» [14], расходы бюджетной системы 
РФ на всю социальную сферу в целом 
превышают остальные виды бюджетных 
трат. Также в целом, динамика расходов 
бюджетной системы России свидетель-
ствует о постоянном росте государствен-
ных расходов на различные социальные 
направления деятельности, что отражает 
приоритеты государственной политики.
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Таблица 1
Информационная база для индикаторов модели формирования цифрового 

социального пространства

Индикатор Правовой информационный источник

Цель
Аналитический отчет «Цифровая трансформация в России – 2020». 

Команда А [5]
Цифровая трансформация в России: итоги 2020 года и перспективы разви-
тия. Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации [6]

Целевые показатели
«О национальных целях и стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года»: Указ Президента Российской Феде-

рации от 07.05.2018 № 204 [7]

Потенциальные эф-
фекты

Распоряжение Правительства РФ от 20 февраля 2021 г. №431-р. Об 
утверждении Концепции цифровой и функциональной трансформации 
социальной сферы, относящейся к сфере деятельности Министерства 

труда и социальной защиты РФ, на период до 2025 г. [8]
Распоряжение Правительства РФ «Стратегическое направление в об-
ласти цифровой трансформации государственного управления» от 22 

октября 2021 г. № 2998-р [9]

Потенциальные ри-
ски игнорирования 

цифровой трансфор-
мации

Цифровая повестка Евразийского экономического союза до 2025 года: 
перспективы и рекомендации [4]

Протокол № 19 от 25.06.2021 Правительственной комиссии по цифрово-
му развитию, использованию информационных технологий для улучше-
ния качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельно-

сти. Поручения Президента [10]

Направления
Приказ Минкомсвязи России от 01.08.2018 № 428 «Об утверждении 

Разъяснений (методических рекомендаций) по разработке региональных 
проектов в рамках федеральных проектов национальной программы 

«Цифровая экономика Российской Федерации» [11]

Механизмы

Федеральный закон от 13.07.2020 № 189-ФЗ «О государственном (муни-
ципальном) социальном заказе на оказание государственных (муници-

пальных) услуг в социальной сфере» [12]
Суперсервисы и цифровая трансформация госуслуг. Официальный сайт 

Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации [13]

Рис. 1. Агрегированная структура расходов бюджета Российской Федерации 
[составлено по данным 14]



176

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 10    2023

Рис. 2. Декомпозиция модели формирования цифрового социального пространства 

Кроме государственных расходов, 
важную роль в развитии инфраструк-
туры России играют частные инвести-
ции. В последние годы в стране активно 
развивается партнерство государства 
и бизнеса в сфере инфраструктурных 
проектов. Существуют различные инве-
стиционные фонды и социальные про-

екты, которые финансируются частны-
ми инвесторами и фондами социальной 
ответственности. Частные инвестиции 
в инфраструктуру России – это вложе-
ния частных инвесторов в различные 
проекты, связанные с развитием транс-
портной, энергетической, коммунальной 
и других видов инфраструктуры в стра-
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не. Так, в социальной инфраструктуре 
реализуется 680 проектов из 4098 на ко-
нец 2022 года [15]. Отметим, что част-
ные инвестиции в инфраструктуру Рос-
сии имеют большой потенциал для раз-
вития экономики и улучшения качества 
жизни населения. Однако для большего 
привлечения инвесторов необходимо 
создание благоприятного инвестицион-
ного климата и устранение препятствий 
для развития бизнеса в стране.

В 2021 году Правительство Рос-
сийской Федерации утвердило Кон-
цепцию цифровой и функциональной 
трансформации социальной сферы 
до 2025 года (распоряжение Правитель-
ства РФ от 20 февраля 2021 г. № 431-
р)  [9]. Этот шаг пролонгировал запу-
щенные Правительством РФ в 2018 году 
национальные проекты, в том числе на-
правленные на улучшение экономиче-
ского и социального развития страны. 
Среди ключевых проектов – «Демогра-
фия», «Образование», «Здравоохране-
ние», «Культура», «Жилье и городская 
среда», «Цифровая экономика» [7]. Дан-
ные цифровые проекты предусматрива-
ют создание современной инфраструк-
туры для цифровой экономики, развитие 
электронного правительства, повышение 
качества услуг в сфере связи и инфор-
мационных технологий. Национальные 
проекты должны привести к существен-
ному улучшению жизни граждан России 
и укреплению экономического потенци-
ала страны. Реализация их требует зна-
чительных финансовых и организаци-
онных ресурсов, а также эффективного 
управления и контроля за выполнением 
поставленных задач, в том числе и оцен-
ки эффективности таких изменений.

Отметим, что основу государствен-
ных программ составляют цели по циф-
ровой трансформации всей экономики, 
социальная сфера вписана в контекст 
этих программ, но, порой четких задач 
и механизмов по цифровой трансфор-
мации социальной сферы комплексно 
не представлено.

В связи с этим, опираясь на программ-
ные направления, закрепленные в циф-
ровой повестке ЕАЭС до 2025 года [4], 
представим декомпозицию модели соз-
дания цифрового социального простран-
ства, обозначив исключительно социаль-
ный вектор развития (рис. 2).

В рамках того, что цифровая инфра-
структура является важной составляю-
щей экономики нашей страны можно 
заключить, что именно она позволит по-
высить качество жизни населения, обе-
спечить равный доступ к ним. При этом 
необходимо обеспечение цифровой без-
опасности и технологичные цифровые 
технологии. 

Модернизация систем социальной 
поддержки происходит благодаря циф-
ровизации и созданию не просто циф-
ровых сервисов, а уже суперсервисов 
на государственном уровне. Суперсер-
висами можно назвать комплексные 
госуслуги, сгруппированные по наи-
более часто случающимся жизненным 
ситуациям, происходящим в жизни 
людей  [13]. Суперсервисы госуслуг 
предоставляют довольно широкие 
возможности: начиная от получения 
паспорта и оформления водительского 
удостоверения до подачи декларации 
в налоговую. Эти сервисы значитель-
но упрощают процесс получения го-
сударственных услуг и снижают вре-
мя, которое люди раньше проводили 
сидя в очередях. Они также повышают 
прозрачность и автоматизируют ру-
тинные операции в работе учрежде-
ний, снижают коррупционные риски 
и в какой-то степени повышают дове-
рие граждан к государству.

Цифровая трансформация в рамках 
национальных проектов предусматри-
вает создание цифровых платформ для 
предоставления государственных услуг, 
разработку систем электронного здра-
воохранения и образования, внедрение 
искусственного интеллекта и блокчейн-
технологий. Также в России активно 
развивается система электронного пра-
вительства, которая позволяет гражда-
нам получать государственные услу-
ги онлайн.

Выводы 
В результате проведенного анализа 

регламентирующих документов о наци-
ональных проектах социальной направ-
ленности авторы пришли к выводу, что 
необходимо комплексное формирование 
индикаторов цифровизации социальной 
сферы, которое повлечет за собой адек-
ватную данным индикаторам програм-
му, имеющую целевые ориентиры. 
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В ходе исследования авторы предло-
жили декомпозицию модели цифровой 
трансформации социального простран-
ства. Реализация такой модели имеет 
большой потенциал не только для улуч-
шения жизни граждан, но и повышения 

эффективности работы государственно-
го аппарата. Однако для их успешной 
реализации необходимо обеспечить ко-
ординацию между различными сферами 
общества и выделить достаточные фи-
нансовые и технические ресурсы. 
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