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The article discusses various approaches to the definition of the concept of “efficiency of railway 
transport” and the choice of performance indicators. National differences in the evaluation of the efficiency 
of European railways are presented. The directions of strategic management of innovative activity in railway 
transport are justified.

Железнодорожный транспорт Рос-
сии – основное звено транспортной 
системы страны и отрасль, на которой 
базируется её экономика. Развитие же-
лезнодорожного транспорта направлено 
на обеспечение растущих потребностей 
в перевозках грузов и пассажиров при 
условии соблюдения высоких стандар-
тов качества в обслуживании потреби-
телей. В развитии железнодорожного 
транспорта заинтересованы субъек-
ты хозяйствования, население страны 
и государственные органы управле-
ния из-за его положительного влияния 
на мобильность населения, растущий 
потенциал для улучшения процессов 
землепользования в городских центрах, 
относительно низкое влияние на окру-
жающую среду по сравнению с другими 
видами транспорта.

В тоже время железнодорожный 
транспорт России испытывает труд-
ности, связанные с технологическим 
и техническим отставанием от разви-
тых стран мира. Изолированность ре-
зультатов научно-исследовательских 

и конструкторских работ от производ-
ственных систем существенно снижает 
конкурентоспособность железнодорож-
ного транспорта. Отсутствие чётко опре-
делённых приоритетов инновационной 
политики не позволяет обеспечить соз-
дание условий для эффективной иннова-
ционной деятельности в отрасли.

Последние годы железнодорожный 
транспорт России находится в процессе 
интенсивных преобразований, направ-
ленных на повышение его эффективно-
сти. Это стало возможным на основе оп-
тимизации функционирования и модер-
низации всех подразделений железнодо-
рожной отрасли, внедрения новейших 
технологий обслуживания и ремонта 
подвижного состава, постоянного обнов-
ления техники и передающих устройств, 
инфраструктуры, совершенствования 
процессов организации труда и управ-
ления на железнодорожном транспорте.

Проблемы повышения эффективно-
сти железнодорожного транспорта вызы-
вают интерес во всем мире. Эта тема ин-
тересует как управленцев железнодорож-
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ной отрасли и их конкурентов в данном 
сегменте рынка, так и руководство соот-
ветствующих министерств и ведомств. [1]

Эффективность, как экономическая 
категория, является широким понятием 
со многими потенциальными опреде-
лениями. Эффект – от лат. effectus – ис-
полнение, действие – результат чего-ли-
бо, впечатление, произведённое на ко-
го-нибудь, разница между результатом 
и затратами усилий или ресурсов на их 
достижение. Эффективный – действен-
ный, дающий определённый положи-
тельный результат [2, с. 792]. Эффектив-
ность функционирования предприятий 
и отраслей может быть определена как 
степень достижения целей, как положи-
тельная результативность. Тут возникает 
проблема выбора показателей результа-
тивности или критериев достижения 
целей. Исследования по основным по-
казателям эффективности железнодо-
рожного транспорта, подтверждают су-
ществование различий в определении 
эффективности деятельности железно-
дорожных компаний.

Рассматривая понятие эффективно-
сти железнодорожного транспорта це-
лесообразно обратить внимание на два 
фактора (две функции): инфраструктур-
ную составляющую, которая, как прави-
ло, связана с материальными активами 
и транспортной сетью и операционную 
деятельность, которая связана с движе-
нием поездов. Для каждой из этих функ-
ций, расходы (инвестиционные или экс-
плуатационные) и доходы (от деятель-
ности, или субсидии/субвенции) могут 
быть разделены. Нужно отметить, что 
с точки зрения общественных интере-
сов, объем субсидий зависит от показа-
телей дохода на рынке перевозок и уров-
ня общих расходов железной дороги.

Например, в своих исследованиях 
А.Бек [3] предлагает применять измери-
тели эффективности железнодорожного 
транспорта, группируя их в зависимости 
от инфраструктурной и эксплуатацион-
ной составляющей транспортного про-
цесса (табл. 1).

Таблица 1

Распределение расходов и доходов от перевозок на эксплуатационную 
деятельность и инфраструктурную составляющую

Показатели Составляющие транспортного процесса
Эксплуатация Инфраструктура

Расходы – инвестиции в подвижной состав
– трудовые ресурсы

– инвестиционный капитал
– техническое обслуживание и ремонт

Доходы – тарифные доходы
– государственное финансирование
(субсидии, субвенции и др.)

– плата за доступ к сети
– государственное финансирование
(субсидии, субвенции и др.)

Определяющими факторами эффек-
тивности железнодорожного транспорта 
являются инфраструктурные ограниче-
ния, длина поездов, структура грузов, 
и новейшие технологии. Современные 
технологические решения позволяют бо-
лее эффективно использовать инвестиции, 
в том числе, за счет лучшей коммуникации 
с клиентами и автоматизации процессов.

Понятно, что эффективность транс-
портных систем, государственное финан-
сирование и доходы железной дороги свя-
заны между собой. Для разработки стра-
тегии и операционного планирования 
деятельности железной дороги имеет 

решающее значение последовательность 
и объемы государственной финансовой 
поддержки. В качестве примера, желез-
ные дороги стран ЕС, которые долж-
ны работать на конкурентных рынках 
с небольшой степенью государственного 
регулирования. Для них объем государ-
ственного финансирования имеет реша-
ющее значение для поддержания капита-
лоемких проектов, направленных на раз-
витие железнодорожного транспорта. Ос-
новные различия между странами ЕС – 
это использование государственного фи-
нансирования железных дорог в рамках 
государственно-частного партнерства.
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Несмотря на то, что железнодорож-
ный рынок становится более конкурен-
тоспособным и эффективным, обще-
ственные приоритеты (то есть большая 
площадь покрытия, низкие цены на би-
леты, энергоэффективные технологии) 
требуют регулирования и финансовой 
поддержки. Также адекватное и адрес-
ное финансирование необходимо для 
реализации в рамках железнодорожных 
систем социальных и экологических 
проектов. 

Менеджмент железнодорожного 
транспорта непосредственно влияет 
на эффективность деятельности желез-
ной дороги. Развитие политики инвести-
рования капитала в технологии, которые 
позволяют снизить расходы на техниче-
ское обслуживание и повышение поку-
пательского спроса на железной дороге 
является достижимой целью. Также це-
лесообразно рассмотреть вопрос допол-
нительного развития информационных 
технологий (от более удобных сайтов 
для клиентов до автоматизированных 
систем обслуживания поездов и техни-
ческого обслуживания).

С началом трансформационных про-
цессов в экономике и всеобъемлющей 
компьютеризацией общества, информа-
ционные технологии являются все более 
доступными и характеризуются боль-
шим выбором программных продуктов 
различной направленности, что под-
тверждается многими отечественными 
и зарубежными исследователями теории 
и практики использования информаци-
онного обеспечения в управленческой 
деятельности. [4]

Чтобы определить уровень эффек-
тивности деятельности железнодо-
рожной транспортной системы, можно 
применять показатели ее энергоэффек-
тивности, производительности, надеж-
ности или качества. Но, на наш взгляд, 
рационально рассматривать понятие 
«эффективность железнодорожного 
транспорта» с финансовой точки зрения. 
Различия в эффективности использова-
ния активов, производительности труда, 
тарифных ставок и коэффициентов, до-
ходов и расходов, являются ключевыми 
показателями для данного исследования. 
В целом, результаты и общественные 
выгоды имеют большое значение, но ми-

нимизация затрат и государственная фи-
нансовая поддержка решает все.

На основе сравнения европейских же-
лезных дорог с некоторыми железнодо-
рожными сетями стран, не входящих 
в состав ЕС, получаем дополнительные 
свидетельства того, что существуют 
значительные различия в определении 
самого термина «эффективность желез-
нодорожного транспорта».

Недавние исследования показыва-
ют, что европейские железные дороги 
отличаются по своей эффективности. 
На сегодняшний момент понятно, что 
некоторым европейским железным до-
рогам удалось достичь высокого уровня 
эффективности, а деятельность других, 
по причинам, зависящим от факторов 
внешней среды, может быть оценена, 
как относительно неэффективная.

Каждая национальная железная дорога 
имеет уникальные характеристики, кото-
рые, несомненно, влияют на ее работоспо-
собность. Это может выражаться формой 
организационной структуры железной до-
роги, пропускной способностью или плот-
ностью сети. Субсидии в железнодорож-
ный транспорт или годовой дефицит пла-
тежного баланса может быть приемлемым 
в одних странах, а в других – нет. Топо-
графия является еще одним фактором. На-
пример, Швейцария и Япония – оба госу-
дарства с высокой концентрацией горной 
местности, что ведёт к удорожанию стро-
ительства и обслуживания железнодорож-
ной инфраструктуры. Разветвленность 
транспортной сети и плотность населения 
также влияют на эффективность использо-
вания подвижного состава и других акти-
вов. Например, Франция, Швеция и Кана-
да – страны, имеющие низкую плотность 
населения, по сравнению с Бельгией, Гер-
манией или Швейцарией. [5]

В этих странах доступны инвестици-
онные фонды государственной поддерж-
ки развития транспортной железнодо-
рожной системы. Понятно, что в резуль-
тате этих и других преимуществ, прави-
тельство должно быть заинтересовано 
в развитии инвестиционного процесса 
для повышения потенциала железнодо-
рожной сети и государственные органы 
власти будут заинтересованы в том, что-
бы инвестиции в железнодорожную от-
расль получили лучшую отдачу на вло-
женный капитал [1]. Но в последнее 
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время довольно часто возникает ситу-
ация дефицита средств для поддержки 
транспортных операций в перспективе. 
Например, в Соединенных Штатах, не-
сколько губернаторов заблокировали вы-
деление средств в программу федераль-
ного развития высокоскоростного же-
лезнодорожного движения, потому что 
не хотят нести ответственность за инве-
стирование государственных средств без 
четкой программы сокращения будущих 
эксплуатационных расходов. 

В Европе и в других частях мира, 
многие операторы железнодорожных 
перевозок и компаний-владельцев ин-
фраструктуры получили существенную 
государственную поддержку. Она стала 
следствием понимания того факта, что 
хорошо функционирующая транспорт-
ная железнодорожная система важна для 
достижения основных общественных 
целей и потребностей – экологических, 
социальных, экономических и др.. 

Очень важно принимать эти факторы 
во внимание для понимания различий 
в эффективности деятельности железно-
дорожного транспорта разных стран. 

В этом контексте, под эффективной 
деятельностью железных дорог понимают 
прирост прибыли, учитывая инвестиции, 
вложенные в эксплуатацию, техническое 
обслуживание и обновление подвижного 
состава. Это может быть оценено с по-
мощью сравнительно эффективного ис-
пользования инвестиций в материальные 
активы, относительно высокой произво-
дительностью основных фондов (единица 
измерения – поездо-км общего пробега), 
снижением затрат или относительно высо-
ким уровнем производительности труда. 

На европейских железных дорогах 
система критериев эффективности транс-
портных сетей включает ряд показателей 
(табл. 2).

Таблица 2

Показатели эффективности транспортных систем европейских железных дорог

Индикатор эффективности Содержание
Инфраструктурная составляющая
Выручка от использования инфраструк-
туры (оборот средств и финансовые до-
ходы), тариф

Показывает размер покрытия общих расходов на содержание 
инфраструктуры за счет тарифных доходов, а также за счет 
государственного финансирования

Расходы на инфраструктуру на 
поездо-км

Показывают затраты на инфраструктуру при обслужива-
нии/ремонте на поездо-км

Расходы на инфраструктуру на тонно-км Показывают затраты на инфраструктуру при обслуживании/
ремонте на тонно-км

Использование железнодорожной 
инфраструктуры

Используется как метод сравнения стран, при использо-
вании их железнодорожной инфраструктуры.

Операционная деятельность 
Выручка пассажирских перевозок (вклю-
чая государственное финансирование и 
финансовые доходы)

Показывает долю покрытия общих операционных расходов 
железной дороги за счет тарифных доходов, а также за счет 
государственного финансирования

Пассажирские операционные расходы 
на поездо-км Показывает покрытие расходов на пробег поездов

Использование операторов грузовых/пас-
сажирских перевозок

Позволяет сравнивать страны относительно числа перевоз-
имых пассажиров и тонн груза в поездо-км общего пробега

Пассажирские доходы на поездо-км Показывают размер тарифных доходов в расчете на один 
пассажирский поезд

Тарифные доходы на пассажиро-км Показывают величину тарифных доходов в пересчете на 
один пассажиро-км

Тарифные доходы на поездо-км Показывают величину тарифных доходов в расчете на пробег поезда

Грузовые доходы на т-км Показывают величину доходов грузовых операций в рас-
чете на тонно-км

Ставки тарифа по странам
Позволяют сравнить, что бизнес/рынок платит в каждой со-
ответствующей стране за перемещение товаров по железной 
дороге – более низкая скорость – экономический потенциал 
для конкурентного преимущества
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Таким образом, эффективность де-
ятельности железнодорожного транс-
порта может быть определена путем 
определения ключевых финансовых по-
казателей, таких как затраты (по катего-
риям) и доходы (по категориям), и пу-
тем анализа и сопоставления значений 
этих компонентов. Однако зависимость 
от субсидий также может считаться плю-
сом, если рассмотреть эти показатели 
в контексте себестоимости поездок [6].

Оценка эффективности железнодо-
рожного транспорта требуют глубоко-
го анализа структуры затрат и доходов 
от перевозочной деятельности, что по-
может понять факторы воздействия. На-
пример, увеличение сложности транс-
портной сети, в результате высокой 
доли станционной работы или высокая 
плотность перевозок, приводит к увели-
чению затрат на перевозки.

Важно также понимать, что потен-
циальные экономические преимущества 
могут привести к осложнению эффек-
тивной деятельности железнодорожного 
транспорта. То есть, повышенная слож-
ность перевозочного процесса приводит 
к увеличению плотности перевозок и, 
как следствие, к уменьшению пропуск-
ной способности. Более высокая сте-
пень электрификации железной дороги 
приведет к дополнительным затратам 
на техническое обслуживание сети, 
но снизит расходы на топливо. Наконец, 
важно учитывать амортизацию, особен-
но путевой инфраструктуры, из-за высо-
кой капиталоемкости процесса.

Подобно показателям оценки эффек-
тивности операционной работы, крите-
рии измерения эффективности системы 
управления железнодорожной инфра-
структурой вращаются вокруг стоимо-
сти и доходов от перевозки [7].

На европейских железных дорогах 
достаточно популярен метод бенчмар-
кинг-анализа, эталонного тестирования, 
сопоставительного анализа на основе 
эталонных показателей, с целью выявле-
ния барьеров и рычагов развития эффек-
тивности железнодорожного транспор-
та, и лучшего понимания путей совер-
шенствования транспортного бизнеса 
компаний-операторов.

Научные исследования железнодо-
рожной отрасли показывают, что суще-
ствует потенциал для повышения эффек-

тивности её деятельности. Потенциал 
России и других стран мира невозмож-
но оценивать, не учитывая во внимание 
общие тенденции развития мирового 
хозяйства: активизацию глобализацион-
ных процессов, формирование единого 
экономического пространства и регио-
нальных товарных рынков с фактором 
стабильности. В современных условиях 
активных процессов интеграции транс-
портной системы России в единую евро-
пейскую систему и глобализации миро-
вого хозяйства перед железнодорожни-
ками стоят глобальные вызовы. Без их 
учета невозможно эффективное разви-
тие, связанное с новыми требованиями 
к транспортным системам, обусловлива-
ющих переход от экстенсивной к интен-
сивной модели развития на основе плат-
формы современных инновационных 
технологий; с усилением уровня вну-
триотраслевой и международной кон-
куренции в транспортном секторе [8]. 
В усилении количественных и каче-
ственных характеристик транспортной 
инфраструктуры, позиций в сети между-
народных транспортных коридоров, вза-
имодействия между различными вида-
ми транспорта, внедрении эффективных 
транспортных технологий и реализации 
инновационных проектов заключается 
развитие потенциала транспортной си-
стемы. Результатом развития является 
формирование и функционирование эф-
фективной конкурентоспособной транс-
портной системы, способной обеспечи-
вать функционирование высокопроизво-
дительной, высокотехнологичной и без-
опасной транспортной инфраструктуры, 
высокое качество транспортных услуг.

Основными направлениями развития 
транспортного сектора экономики Рос-
сии являются следующие:

– развитие транспортной инфра-
структуры и обновление подвижного 
состава для обеспечения растущей мо-
бильности населения и ускорения пере-
мещения товаропотоков;

– обеспечение конкурентоспо-
собности и качества предоставления 
транспортных услуг организациям 
и населению;

– развитие экспорта транспортных услуг;
– повышение уровня эффективности

государственного управления и развитие 
конкурентоспособной среды;
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– повышение экологичности, энерго-
эффективности транспортных процес-
сов и безопасности перевозок пассажи-
ров и грузов.

Предпосылкой к реформирова-
нию железнодорожного транспорта яв-
ляются требования повышения уровня 
эффективности его работы. Данные ре-
формы входят в глобальную тенденцию 
либерализации экономики, практиче-
ские шаги которой нашли свое подкре-
пление в теоретических разработках, 
состоящих в обосновании расширения 
сферы конкуренции на сегменты рынка, 
которые традиционно входили в состав 
естественных монополий.

В будущем предполагается реали-
зация позитивных ожиданий по поводу 
эффективности процесса реформирова-
ния железнодорожного транспорта (в со-
ответствии с программой реформирова-
ния отрасли) при сохранении или повы-
шении спроса на услуги по перевозке 
грузов и пассажиров. Такой сценарий 
также является вполне реалистичным, 
поскольку номенклатура продукции от-
расли, то есть виды основных перевоз-
имых грузов достаточно постоянны, 
и железнодорожный транспорт имеет 
возможность осуществлять перевозки 
больших объемов грузов на значитель-
ные расстояния. Кроме этого, прогнози-
руется, что спрос на грузовые перевозки 
увеличится в 1,5–2 раза.

Главным направлением совершен-
ствования работы предприятий ОАО 
«РЖД» является модернизация железно-
дорожного транспорта для повышения 
скорости движения, провозной способ-
ности основных ее участков, в том числе 
используя эффективно транспортные ко-
ридоры, проходящие через территорию 
России. 

Стабильно функционирующий же-
лезнодорожный транспорт является га-
рантом развития всех отраслей экономи-
ки России. Эффективность железнодо-
рожного транспорта будет определяться 
динамикой восстановления основных 
производственных фондов отрасли, 
темпом роста спроса на железнодорож-
ные перевозки, результатами реализа-
ции структурной реформы отрасли, эф-
фективностью тарифной политики в ре-
гулируемых государством монопольных 
секторах деятельности, интенсивностью 

использования участков международ-
ных транспортных коридоров.

Одним из важных направлений раз-
вития железнодорожного транспорта 
является реконструкция существующих 
путей для возможности развития ско-
ростного движения. И в будущем стро-
ительство новых путей, которые долж-
ны сократить время поездок между ре-
гионами, что позволит снизить в целом 
транспортные расходы и будет способ-
ствовать повышению конкурентоспо-
собности железнодорожного транспор-
та при перевозке пассажиров и грузов 
по сравнению с автомобильным и авиа-
ционным транспортом. Поэтому необхо-
димы меры по оптимизации внутренней 
сети железных дорог.

На данный момент инновации и ин-
новационная деятельность приобретают 
все большее значение для экономиче-
ской и финансово-хозяйственной дея-
тельности транспортных предприятий, 
являясь одним из базовых элементов 
эффективной стратегии и важным ин-
струментом получения и сохранения 
конкурентных преимуществ. Проблема 
инновационного развития железнодо-
рожного транспорта является не новой: 
ее теоретическому и практическому ре-
шению посвящены исследования веду-
щих ученых транспортной отрасли.

Инновационная активность опреде-
ляет темпы развития национальной эко-
номики в современных условиях. При на-
личии динамичного развития инноваци-
онных процессов возможна интеграция 
в мировое экономическое пространство. 
Без технологического обновления про-
изводства и освоения инновационных 
рычагов конкурентоспособности эконо-
мики Россия не может встать в ряд евро-
пейских государств. Для поддержания ее 
конкурентоспособности определяющим 
становится инновационный фактор раз-
вития железнодорожной отрасли.

В настоящее время инновационная 
политика РЖД не имеет четкой направ-
ленности, которая могла бы обеспечить 
создание условий для эффективной ин-
новационной деятельности [9].

Для дальнейшего инновационного 
развития предприятий железнодорожно-
го комплекса нужно разработать концеп-
цию инновационного развития. Основ-
ной целью данной концепции должна 
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быть постановка на методологическую 
основу технологического развития же-
лезнодорожного комплекса на принци-
пах обеспечения устойчивого экономи-
ческого роста.

Концепция развития инновационно-
го потенциала должна учитывать следу-
ющие его составляющие:

– научно-технический комплекс 
для осуществления научной, научно-
технической деятельности и подготов-
ки работников;

– высококвалифицированные ка-
дры [10], материально-техническую 
и опытно-экспериментальную базу;

– совершенствование законодатель-
ства в сфере инновационного разви-
тия железнодорожного транспорта и ме-
ханизмов его реализации;

– создание эффективной системы 
управления инновационной деятельно-
стью ОАО «РЖД» и разработки програм-
мы инновационного развития железно-
дорожного транспорта ОАО «РЖД»;

– обеспечение необходимыми ре-
сурсами и развитой коммуникацион-
ной инфраструктурой.

Формирование, реализация и разви-
тие инновационного потенциала ОАО 
«РЖД» зависят от условий, в которых 
социально-экономическая система гото-
ва генерировать и воспринимать ту или 
иную инновацию.

Целесообразно внедрить новые и со-
вершенствовать существующие техно-
логии, которые должны быть направ-
лены на формирование инновационной 
политики железнодорожного комплекса 
на уровне предприятий. Необходимо 
разработать концепцию инновационного 
развития железнодорожного комплекса, 
которая должна быть направлена на обе-
спечение и поддержание конкурент-
ных преимуществ.

Стратегия развития инновационного 
потенциала ОАО «РЖД» – это часть стра-
тегии инновационного развития желез-
нодорожного транспорта, то есть про-
грамма действий, основой которой явля-
ется комплекс методов и подходов по до-
стижению определенных целей развития 
потенциала с учетом его исходного со-
стояния и устранение факторов, блоки-
рующих это развитие. Стратегия инно-
вационного развития – это комплексная 
программа действий, направленных 

на достижение приоритетов инноваци-
онного развития, высокой эффективно-
сти деятельности за счет модернизации.

Направлениями стратегического 
управления инновационной деятель-
ностью железнодорожного транспор-
та с учетом уровня износа основных 
средств должны стать:

– обновление парка локомотивов, 
пассажирских и грузовых вагонов, путе-
вой техники, инфраструктуры и совер-
шенствования ремонтной базы подвиж-
ного состава;

– совершенствование системы управ-
ления перевозочным процессом и транс-
портной логистики;

– развитие высокоскоростно-
го движения;

– упорядочение эксплуатации и со-
держания международных транспорт-
ных коридоров;

– разработка и внедрение инноваци-
онных сопутствующих технологий;

– восстановление системы собствен-
ного транспортного машиностроения;

– создание системы управления каче-
ством услуг, охраны окружающей среды.

Управление развитием инноваци-
онного потенциала ОАО «РЖД» – это 
процесс осуществления тщательно про-
думанной интегрированной политики 
по развитию инновационного потен-
циала и инициирования научно-техни-
ческих возможностей, направленных 
на эффективную реализацию инноваци-
онных стратегий и более полное удов-
летворение потребностей покупателей. 
Среди основных задач управления ин-
новационным потенциалом ОАО «РЖД» 
выделяются следующие. Учёт сложив-
шихся тенденций и перевод негативных 
факторов в позитивные возможности 
путём различных мероприятий. При-
нятие и реализация инновационной 
и патентной стратегии железнодорож-
ного транспорта.

Учитывая специфичность транспорт-
ной отрасли и управление развитием ин-
новационного потенциала предприятий, 
для эффективной деятельности и нара-
щивания именно инновационного потен-
циала необходимо использовать кластер-
ный механизм управления.

Модель инновационного разви-
тия железнодорожного транспорта долж-
на охватывать нормативно-правовые, 
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управленческие, финансово-экономиче-
ские, экологические и инновационные 
аспекты, направленные на повышение 
конкурентоспособности железнодорож-
ной отрасли.

Совершенствование управления 
инновационной деятельностью ОАО 
«РЖД» поможет сформировать си-
стему инновационного менеджмента 
по качественному отбору эффектив-
ных инновационных проектов, про-
хождение полного цикла этих проек-
тов, ведение мониторинга по резуль-
татам их внедрения [11]. Реализация 
инновационных проектов на предпри-
ятиях железнодорожного транспорта 
позволит им выйти на новый уровень 
организации перевозок. Эффективны-
ми могут стать следующие инноваци-
онные проекты:

– проекты по обмену опытом моло-
дых специалистов железнодорожного 
транспорта на международном уровне;

– создание сайта для повышения
уровня профессионального образова-
ния, электронной библиотеки, форумов 
для обмена опытом работников желез-
ной дороги;

– совершенствование онлайн-систе-
мы отслеживания нахождения грузов.

– внедрение онлайн-системы контро-
ля сервиса;

– установление терминалов по про-
даже билетов (вместо кассира) в приго-
родном сообщении;

– установка систем видеонаблюдения
и навигационных устройств с целью по-
вышения сохранности грузов;

– создание автоматизированной
системы логистики грузоперевозок 
«Онлайн-сервис»;

– внедрение системы круглосу-
точной онлайн-помощи пассажирам 
и грузоотправителям;

– объединение всех Интернет-ресур-
сов ОАО «РЖД» в единый сайт со значи-
тельным каталогом возможностей;

– открытие новых заводов, модерни-
зация существующих предприятий для 
изготовления, обеспечения собственных 
нужд и для поддержки отечественно-
го производителя;

– создание или расширение же-
лезнодорожного форума по изучению 
новейших технологий и внедрения 
в производство;

– создание и внедрение мобильного
приложения для возможности приобре-
тения билетов в поездах.

Дальнейшие исследования и опера-
ционной деятельности железнодорож-
ного транспорта и сфокусированные 
на бенчмаркинге позволят получить до-
полнительную информацию, расширят 
возможности государственных регуля-
торов и менеджмента железнодорожных 
компаний, позволят повысить эффектив-
ность деятельности железной дороги, 
в том числе, за счет оптимизации интере-
сов грузовых и пассажирских перевозок.
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