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Управленческая деятельность напрямую связана с понятием педагогический менеджмент. 
Относительно молодая развивающаяся наука, основывающаяся на теории менеджмента, педагогики, 
играет важную роль в образовании. Совокупность принципов, методов педагогического менеджмента 
позволяет образовательным учреждениям наиболее эффективно осуществлять основные задачи 
образовательного процесса, что влияет на уровень развития каждой личности и современного 
общества в целом.
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Management activities are directly related to the concept of pedagogical management. A relatively 
young, developing science based on the theory of management and pedagogy plays an important role in 
education. The set of principles and methods of pedagogical management allows educational institutions to 
most effectively carry out the main tasks of the educational process, which affects the level of development 
of each individual and modern society as a whole.

На сегодняшний день современный 
университет можно сравнить с боль-
шим производственным предприятием. 
По мнению доктора педагогических наук, 
профессора кафедры педагогики Москов-
ского государственного областного уни-
верситета В.П. Симонова, данные заве-
дения испытывают управленческие труд-
ности, касаемые постановки конкретных 
достижимых целей перед педагогиче-
ским коллективом и учениками, планиро-
вания деятельности, проведения анализа 
деятельности ученика, преподавателя [1].

Для того, чтобы решить вышепере-
численные проблемы, рекомендуется 
изменить модель управления, позволя-
ющую четко распределить и согласовать 
компетенции и полномочия, функции 
и ответственность всех субъектов обра-
зовательного процесса. 

Управление осуществляется во всех 
сферах общественной жизни, включая 
и педагогическую. Успешное функцио-
нирование образовательного учрежде-
ния зависит от степени разработанности 
системы управления. 

Материал и методы исследования 
Труды отечественных и зарубежных 

ученых послужили материалом при из-
учении проблемы роли педагогическо-
го менеджмента в системе образования, 
методы, используемые в ходе написания 
статьи: метод анализа, синтеза, дедукции 
и классификации.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Внедрение некоторых идей менеджмен-
та в концепцию внутришкольного управ-
ления позволили представить управленче-
скую деятельность педагогов как педаго-
гический менеджмент. Данная идея была 
предложена Ю.А.  Конаржевским. Срав-
нивания понятия «управление» и «менед-
жмент», советский учёный в области педа-
гогики приходит к выводу о том, что термин 
«управление» – широкий, а «менеджмент» 
имеет более узкое толкование и представ-
ляет собой одну из форм управления. Это 
значит, что понятие «менеджмент» по отно-
шению к понятию «управление» и «педаго-
гический менеджмент» надо рассматривать 
как часть по отношению к целому.



775

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 11    2023

Рис. 1. Уровни педагогического менеджмента по В.Д. Бешковскому, К.Я. Вазину, Ю.Н. Петрову [1, с. 144]

Рис. 2. Управленческие принципы по Ю.А. Конаржевскому с позиции педагогического 
менеджмента

Всю большую популярность в отече-
ственных публикациях набирают такие 
понятия как «образовательный менед-
жмент» и «педагогический менеджмент». 
Данные трактовки синонимичны, означа-
ют одно и то же. Это область науки, ос-
нованная на совокупности методов, прин-
ципов, форм, приемов управления образо-
вательным процессом, ориентированных 
на повышение качества образования [1].

На сегодняшний день выделяют 
2 уровня педагогического менеджмента 
(рис. 1).

Обращая внимание на рисунок 1, 
можно сделать следующие выводы: пер-
вый уровень предполагает осуществле-
ние стратегического управления образо-
вательным учреждением. Здесь руководи-
тели разрабатывают цели и задачи образо-

вательного учреждения, определяют стра-
тегию развития, принимают решения 
по организации педагогического процесса, 
занимаются вопросами управления ресур-
сами и взаимодействия с внешней средой.

На втором уровне педагогического ме-
неджмента осуществляется оперативное 
управление образовательным процессом, 
это значит, что педагоги, учителя выпол-
няют задачи, связанные с организацией 
и проведением занятий, контролем успе-
ваемости, взаимодействием с учениками, 
студентами и их родителями.

Несмотря на разделение уровней в пе-
дагогическом менеджменте, данные уров-
ни взаимосвязаны и взаимозависимы. Ру-
ководители образовательного учреждения 
и их заместители создают необходимые 
условия для успешной работы педагогов, 
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учителей, а последние же своей деятель-
ностью реализуют стратегию и цели учеб-
ных заведений. 

В трудах Т.И.  Шамовой и Ю.А.  Ко-
наржевского четко прослеживаются отно-
шения между учителем и учениками, на-
правленные на достижение максимальных 
результатов в образовательном процессе, 
сотрудничая совместно. Такое сотруд-
ничество предполагает включение двух 
субъектных элементов и требует от педа-
гога предварительной серьезной подго-
товки по организации и осуществлению 
педагогического процесса. Педагог вы-
ступает в роли организатора, инициатора, 
стратега, коммуникатора, аналитика, ис-
следователя и помощника. В связи с этим 
деятельность современного педагога явля-
ется управленческой.

С позиций педагогического менед-
жмента Ю.А.  Конаржевский выделил 
следующие управленческие принципы 
(рис. 2).

Обратим внимание, вышеизложенные 
принципы системны. Осуществление эф-
фективного управления напрямую зависит 
от работы каждого из принципов. 

Для конкретизации понятия «педагоги-
ческого менеджмента» важно рассмотреть 
основные его функции, которые и раскро-
ют основное содержание управленческой 
деятельности. Единого мнения на состав 
функций педагогического менеджмента 
не сложилось. Это можно увидеть в та-
блице 1.

Функция планирования предполага-
ет определение целей и задач образова-
тельного процесса, разработку программ 
и учебных планов, планирование содер-
жания и организацию занятий. Приказы, 
распоряжения, решения педагогического 
совета то же относятся к данной функции.

Данная функция в педагогическом 
менеджменте по мнению В.Д. Симонен-
ко, П.И.  Третьякова, Т.И.  Шамоновой, 
планово-прогностическая. Выделяют не-
сколько этапов планово  – прогностиче-
ской функции.

На первом этапе проводится анализ 
внутренних и внешних факторов, которые 
могут повлиять на работу образовательно-
го учреждения. Внешние факторы могут 
включать изменения в законодательстве, 
социальные, экономические тенденции. 
Внутренние факторы – персонал, образо-
вательные программы и др. 

На втором этапе определяются цели 
и задачи образовательного учреждения. 
Например, целью образовательного за-
ведения может быть повышение каче-
ства образования, привлечение студен-
тов и организация работы по улучше-
нию репутации.

На третьем этапе осуществляется раз-
работка стратегии по достижению целей 
и задач. Для этого руководитель определяет 
инструменты, методы и срок выполнения.

Далее, на четвертом этапе, на основе 
разработанной стратегии разрабатывается 
план действий, закрепляются ответствен-
ные за ним.

После чего делаются про-
гнозы, осуществляется контроль 
и корректировка стратегии и планов в слу-
чае необходимости.

Организация выполнения управлен-
ческих решений является немаловажной 
функцией в педагогическом менеджменте, 
ведь определить виды деятельности, за-
планировать мероприятия, указать испол-
нителя, сроки выполнения не гарантирует 
точного исполнения управленческого ре-
шения, здесь важным моментом считается 
довести принятое решение до исполните-
ля, обогатить его всеми необходимыми 
условиями, средствами.

Мотивация – есть определяющий сти-
мул в работе персонала. Данная функция 
предполагает, что участники педагогиче-
ского коллектива выполняют делегирован-
ные им обязанности, при этом руковод-
ствуясь собственными и коллективными 
целями и задачами, стоящими перед обра-
зовательными учреждениями.

Функция контроля чрезвычайно важ-
на. Контролировать образовательный 
процесс необходимо с целью принятия 
управленческого решения на основе полу-
ченной информации. Вместе с тем, имеет 
место быть увеличение уровня самосто-
ятельности и делегирования различных 
прав и полномочий образовательного 
учреждения. 

Вышеописанные функции присущи 
педагогическому менеджменту, един-
ственное отличие между ними – разная 
формулировка функции, при этом смысл 
остается тем же. Напротив, такие функ-
ции как информационно-аналитическая, 
регулятивно-коррекционная есть толь-
ко у В.Д.  Симоненко, П.И.  Третьякова, 
Т.И. Шамоновой.
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Таблица 1
Взгляд отечественных ученых на состав функций педагогического менеджмента

Рис. 3. Методы педагогического менеджмента

Рассмотрим значение этих функций. 
Информационно – аналитическая позво-
ляет провести анализ результатов учебной 
деятельности, проконтролировать факти-
ческое состояние, определить положитель-
ные и отрицательные факторы учебного 
процесса, убедиться в целесообразности 
и эффективности используемых приемов.

Регулятивно – коррекционная функ-
ция направлена на соответствия до-
стигнутых результатов образовательных 
программ и целей учреждения требова-
ниям ФГОС.

Разработка научных основ педаго-
гического менеджмента обуславливает 
необходимость акцентрировать внима-
ние на управленческие методы в сфере  

образования, благодаря которым реали-
зуются основные функции и цели педа-
гогического менеджмента. Для форми-
рования полноценной картины обратим-
ся к рисунку 3.

Для эффективной работы образова-
тельного учреждения и достижения об-
щих целей педагогического менеджмен-
та важно создать условия для активного 
взаимодействия и обмена информацией 
между сотрудниками. Желательно до-
стигнуть такого уровня, чтобы каждый 
представитель коллектива мог выдвинуть 
вопросы для обсуждения и быть готовым 
выслушать других. Причем взаимодей-
ствие должно быть основано на взаимном 
уважении и поддержке друг друга. 
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Рис. 4. Уровни методов педагогического менеджмента

Взаимодействие в образовании мож-
но рассмотреть с функционально-роле-
вой и личностной позиции.

С функционально-ролевой точки 
зрения под таким видом общения по-
нимается взаимодействие между со-
циальными ролями партнеров. Это мо-
жет быть педагог  – ученик, директор 
магазина – продавец.

С личностной позиции общение 
предполагает взаимодействие индиви-
дуальных, личностных качеств [6].

Характер взаимодействия обуслов-
ливает стиль педагогической деятель-
ности. Выделяют демократический, ав-
торитарный и либеральный стили педа-
гогической деятельности. Остановимся 
на каждом из них.

Удовлетворенность своей профес-
сией, благоприятная атмосфера  – все 
это присуще для демократического сти-
ля педагогической деятельности. Все 
участники диалога являются равно-
правными партнерами. При таком стиле 
педагогической деятельности решения 
принимаются совместно, учитывается 
мнение каждого, отмечается наличие 
чувства значимости. 

Противоположностью демократи-
ческого стиля считается авторитарный 
стиль. Участник образовательного про-
цесса  – объект педагогического воз-
действия. Решения принимаются не со-
вместно, а единолично. Руководитель, 
преподаватель опирается на такие ме-
тоды воздействия как приказ, поуче-
ние. Более того есть жесткий контроль, 
имеет место быть злоупотребление пра-
вами, без объяснения своей деятельно-
сти другим участникам образовательно-
го процесса.

Уклонение от принятия решений 
и передача инициативы другим участ-
никам образовательного процесса отме-
чается в либеральном стиле педагогиче-
ской деятельности. Например, педагог 
может отдать инициативу приятия реше-
ния коллеге, детям. Недостаток данного 
стиля  – несистематичность и нереши-
тельность при контроле и организации 
педагогической деятельности.

Итак, выше мы рассмотрели один 
из факторов, влияющих на успешное до-
стижение целей и задач педагогическо-
го менеджмента, однако не перечислили 
все. В отечественной литературе данные 
факторы делятся на группы.

Как мы выяснили, к первой группе 
факторов относят морально-психологи-
ческий климат в системе субъект – субъ-
ектных взаимоотношений.

Ко второй группе – личностный фак-
тор руководителя. Руководитель должен 
обладать стратегическим мышлением, 
аналитическими, лидерскими, комму-
никативными навыками. 

К третьей группе относят временные ха-
рактеристики. Данный фактор рассматрива-
ют как фактор рационализации и научной 
организации образовательного процесса.

Четвертая группа факторов  – про-
странственные характеристики. Счи-
тается, создание комфортных условий, 
в которых протекает деятельность вза-
имодействующих субъектов образова-
тельного процесса, есть важный фактор 
в достижении целей и задач педагогиче-
ского менеджмента.

По уровню управленческой деятель-
ности методы педагогического менед-
жмента делятся на личностный, группо-
вой и социологический (рис. 4). [3]
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Выводы
Таким образом, педагогический 

менеджмент связан с управлением об-
разовательными учреждениями. Обе-
спечение эффективного функциониро-
вания и устойчивого развития учебных  

учреждений, повышение уровня ка-
чества образования, удовлетворение 
потребностей учащихся, педагогов 
и общества считается возможным бла-
годаря использованию педагогического 
менеджмента. 
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