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The study considers the peculiarities of organisation of work with accounts receivable for industrial 
enterprises, reveals the essence of the receivables planning process and peculiarities of forecasting, identifies 
analytical factors and draws up a methodology for planning receivables.

В настоящее время проблема деби-
торской задолженности стоит достаточ-
но остро во всех сферах промышленной 
деятельности (большинство категорий 
клиентов не платят). Неоплата услуг 
происходит по разным причинам. При 
этом для любого промышленного пред-
приятия дебиторская задолженность яв-
ляется важной и трудной для решения 
проблемой, поэтому предприятия приш-
ли к ее решению с использованием ана-
литических инструментов планирования 
и прогнозирования.

Цель исследования
Цель исследования: сформировать 

методику планирования поступления 
денежных средств от клиентов, под-
ходящую для любого промышленно-
го предприятия.

Материалы и методы исследования
Далее предложим методику разра-

ботки плана поступления денежных 
средств по клиенту.

При расчете сумм плана поступления 
денежных средств учитываются [1;4;8]:

– принадлежность клиента к катего-
рии (исполнители коммунальных услуг, 
бюджетная организация, промышленное 
предприятие и т.д.);

– дата отправки в банк и дата акцепта 
(дата выставления счета);

– кратность начислений (сколько раз 
в месяц выставляется счет);

– класс начислений (счета по основ-
ной деятельности предприятия или эко-
логические счета);

– дебиторская задолженность по сро-
кам возникновения (до 1-го месяца, до 2-х 
месяцев, от 2-х до 3-х и свыше 3-х месяцев);

– способы и стадии взыскания деби-
торской задолженности (статус арбитра-
жа или его отсутствие, исполнительное 
производство, реструктуризация, вве-
денные процедуры банкротства);

– критерий платежеспособности кли-
ента (способность клиента своевремен-
но и полностью выполнять свои платеж-
ные обязательства);
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– возможность применения процедур 
ограничения и/или прекращения подачи 
питьевой воды и / или приема сточных 
вод и загрязняющих веществ;

– сезонность;
– источники финансирования и / или спо-

собы оплат (оплата напрямую с расчетных 
счетов клиента, оплата через ГУП «ВЦКП 
ЖХ», оплата через казначейство и т.д.);

– первые выставленные счета со сро-
ком распространения отношений за пре-
дыдущие периоды.

Планирование осуществляется 
по этапам в зависимости от сумм и типа 
задолженности. Далее представлены 
расчетные показатели планирования.

Расчет суммы дебиторской 
задолженности, возможной 

к взысканию в текущем месяце
При формировании персонифициро-

ванного плана поступления денежных 
средств используется дебиторская задол-
женность, возможная к взысканию, т.е. за-
долженность, за вычетом задолженности 
клиентов, в отношении которых введены 
процедуры банкротства, исполнитель-
ного производства, арбитражного про-
изводства, или заключены соглашения 
о реструктуризации (в план поступления 
денежных средств данная задолженность 
включается в объеме ежемесячного пла-
тежа по заключенному соглашению).

 Дебиторская задолженность, воз-
можная к взысканию, вычисляется 
по следующей формуле:
	 ДЗВВ = ДЗнач.– ДЗƩДопрасчета+ДЗƩ ГР+ДЗƩ ДСП, 	 (1)

где ДЗВВ  – дебиторская задолжен-
ность, возможная к взысканию в плано-
вом периоде; 

ДЗнач.  – дебиторская задолженность 
на первое число планового периода;

ДЗƩДопрасчета – сумма дебиторской за-
долженности, находящейся в различных 
стадиях взыскания досудебного, судеб-
ного или исполнительного производств; 
задолженность абонентов, в отношении 
которых введена процедура банкротства; 

ДЗƩГР  – плановая сумма платежа 
по заключенному соглашению о реструк-
туризации. В план включается только 
часть задолженности, подлежащая пога-
шению в размере ежемесячного платежа 
(текущего планового периода) по согла-
сованному графику.

ДЗƩДСП – сумма дебиторской задол-
женности, находящейся в досудебном 
взыскании. 

Все абоненты разделяются по кратно-
сти выставления счетов. Определяется дата 
выставления счетов по абонентам с кратно-
стью больше единицы. Выделяются те або-
ненты, по которым должны быть выставле-
ны счета и произведена оплата по условиям 
договора в плановом периоде. 

Таблица 1
Кратность выставления счетов 
абонентам и ее учет в методике 

планирования ДЗ

Кратность выставления Число месяца
4 17 число месяца
3 21 число месяца
2 15 число месяца

По результатам выявляется сумма 
ДЗ текущая.

Клиенты делятся на группы по степе-
ни платежеспособности: «Очень высо-
кая», «Высокая», «Средняя» и «Низкая». 

Коэффициент платежеспособно-
сти клиента:

80 ≤ Кпс / ср.вз.  ≤ 100 – степень пла-
тежеспособности «Очень высокая»;

60 ≤ Кпс / ср.вз.  ≤ 79 – степень пла-
тежеспособности «Высокая»;

40 ≤ Кпс / ср.вз.  ≤59 – степень плате-
жеспособности «Средняя»;

Кпс / ср.вз. <40 – степень платеже-
способности «Низкая». 

  Коэффициент платежеспособно-
сти – способность клиента своевременно 
и полностью выполнять свои платежные 
обязательства. Данный коэффициент 
должен использоваться при необходимо-
сти проведения корректировки плановой 
суммы поступлений по клиента.

По каждому клиенту проводится 
оценка платежеспособности и рассчиты-
вается % собираемости, который рассчи-
тывается как отношение поступлений 
к объему произведенных начислений 
в денежном выражении.

Расчет показателя (%) производится 
по формуле: 

 , (2)
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где Кпс/ср.вз. – средневзвешенный коэф-
фициент платежеспособности, рассчи-
танный по итогам предшествующих от-
четному периоду 3-х месяцев;

Ʃ Поступлений  – сумма произведенных 
оплат за месяц (i, j, g);

Ʃ Начислений i-1 – сумма произведенных 
начислений в месяце, предшествую-
щем оплате.

Для всех абонентов, имеющих деби-
торскую задолженность, плановая сумма 
поступления денежных средств принима-
ется равной дебиторской задолженности, 
возможной к взысканию по счетам рас-
сматриваемых периодов, т.е. в план по-
ступлений денежных средств 100% вклю-
чаются счета с истекшим сроком акцепта 
и не находящиеся на рассмотрении в суде:
	  Пост.планi(ДЗ1)= ДЗ’1, 	 (3)

	  Пост.планi(ДЗ2)= ДЗ’2, 	 (4)

	  Пост.планi(ДЗ3)=ДЗ’3, 	 (5)

	  Пост.планi(ДЗ4) = ДЗ’4, 	 (6)

где ДЗ’1i, ДЗ’2i, ДЗ’3i, ДЗ’4i – дебитор-
ская задолженность на начало расчет-
ного периода по срокам возникновения, 
не охваченная процедурами взыскания 
судебного и внесудебного порядка: 

ДЗ’1i – ДЗ до 1-го месяца;
ДЗ’2i – ДЗ до 2-х месяцев;
ДЗ’3i – ДЗ до 3-х месяцев;
ДЗ’4i – ДЗ свыше 3-х месяцев.
План поступления денежных средств 

за месяц рассчитывается по формуле 7:

Пост.планi = Пост.планi(ДЗ текущая)+ 
Пост.планi(ДЗ1)+ Пост.планi(ДЗ2)+ 

Пост.планi(ДЗ3)+ Пост.планi(ДЗ4), (7)

где Пост.планi  – план поступления 
денежных средств на текущий месяц;

Пост.планi (ДЗ текущая) – поступления 
по счетам, выставленным в текущем ме-
сяце (до 15 числа);

Пост.планi (Выст.план.i) – прогноз по-
ступления денежных средств от счетов, 
сформированных в плановом периоде;

Пост.Планi (ДЗ1) – план поступления 
денежных средств по счетам до одно-
го месяца;

Пост.Планi (ДЗ2)  – план посту-
пления денежных средств по счетам 
до 2-х месяцев;

Пост.Планi (ДЗ3)  – план посту-
пления денежных средств по счетам 
до 3-х месяцев;

Пост.Планi (ДЗ4)  – план поступле-
ния денежных средств по счетам свыше 
3-х месяцев.

Особенности процесса планирования 
по категориям абонентов

Ввиду индивидуальных особенно-
стей каждой категории клиентов, учиты-
вая способы и источники производимых 
платежей (финансирования), учитывая 
различие мероприятий, проводимых при 
работе с клиентами, а также меры и спо-
собы воздействия на должников, каждая 
категория клиентов планируется отдель-
но с использованием своих корректиру-
ющих коэффициентов.

Исполнители коммунальных услуг
Оплата клиентов данной категории 

за оказанные предприятием услуги осу-
ществляется 2 способами:

•	напрямую с расчетных счетов 
Управляющих организаций;

•	 оплата через ГУП «ВЦКП ЖХ» по по-
ручению исполнителей коммунальных ус-
луг на основании договоров, заключенных 
между ними (обязанность ВЦКП перед ис-
полнителями коммунальных услуг). 

В случае перечисления денежных 
средств за отчётный месяц через ВЦКП, 
управляющая организация получает ин-
формацию о поступивших от населения 
платежах только 20 числа месяца, сле-
дующего за отчетным. В связи с выше-
изложенным, по абонентам, производя-
щим оплату через ВЦКП, и в случае от-
сутствия дополнительной информации 
о планируемых перечислениях денеж-
ных средств по абоненту, плановая сумма 
оплат формируется в пределах средних 
поступлений по итогам последних трех 
месяцев (в т.ч. по соглашениям о реструк-
туризации по исполнительным листам). 

Энергоснабжающие организации
Плановая сумма поступления де-

нежных средств формируется в соответ-
ствии с дебиторской задолженностью, 
возможной к взысканию. 

Бюджетные организации
Плановая сумма поступления де-

нежных средств формируется в соответ-
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ствии с дебиторской задолженностью, 
возможной к взысканию [10]. 

В связи с закрытием годовых лими-
тов бюджетных обязательств, в дека-
бре абоненты производят оплату счетов 
за 2 месяца (по счетам ноября и дека-
бря), большая часть денежных средств, 
полученных по счетам декабря, учиты-
ваются как авансы. Кроме того, до фев-
раля абоненты бюджетных организаций 
заключают новые соглашения о распре-
делении лимитов на следующий год. 
Данные факты влияют на динамику со-
бираемости по данным категориям або-
нентов и учитываются при формирова-
нии персонифицированных плановых 
показателей поступлений в декабре, ян-
варе и феврале [3 ;6]. 

Категории клиентов: Остальные 
и Промышленность

Персонифицированный план фор-
мируется в строгом соответствии с де-
биторской задолженностью, возможной 
к взысканию. 

Частный сектор 
(ИЖС – индивидуальное 

жилищное строительство)
Формирование персонифицирован-

ного плана по клиентам частного сек-
тора производится с учетом следую-
щих особенностей: печать расчетных 
документов осуществляется в период 
с 15 по 20 число месяца, после чего, 
в срок до 25 числа, должна быть реали-
зована отправка документов на почто-
вое отделение. Срок получения клиен-
том направленных документов – от 3-х 
до 20-ти рабочих дней [7]. 

В соответствии с условиями ча-
сти договоров, расчетные документы 
выставляются два раза в год: в апре-
ле и в сентябре, после чего поступают 
к клиентам посредством почтовых от-
правлений. Оплата счетов, выставлен-
ных в апреле, должна быть произведе-
на в срок до 10 августа текущего года; 
счета, выставленные в сентябре, должны 
быть оплачены до 10 января следующего 
года [2; 5].

Важным параметром является плате-
жеспособность клиентов и в информа-
ционных системах предприятий ее мож-
но учитывать в зависимости от регуляр-
ности и выполнения сроков оплаты.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Оценка платежеспособности 
клиентов

Данный показатель является поправоч-
ным, чтобы нивелировать соотношение 
проблемных абонентов к благонадежным. 

Клиенты разделены на 4 группы: 
благонадежный, хороший, проблемный 
и безнадежный [9; 11]. 

•	Благонадежный – не нарушивший 
сроков оплаты по договору в анализиру-
емом периоде. 

•	 Хороший – клиенты, сроки возникно-
вения задолженности которых не превыша-
ют 1 месяц с момента выставления счета.

•	 Проблемный  – клиенты, нарушаю-
щие сроки оплаты, задолженность по кото-
рым превышает 2 расчетных периода, в от-
ношении которых введены процедуры взы-
скания судебного и внесудебного порядка.

•	 Безнадежные  – клиенты, проходя-
щие различные стадии банкротства или 
исчезнувшие, в отношении которых по-
лучены акты о невозможности взыскания 
или окончание исполнительного произ-
водства. В отношении, которых прекраще-
ны начисления и не производится оплата.

После ранжирования клиентов 
по критерию платежеспособности рас-
считывается удельный вес проблемных 
клиентов к общему количеству по каж-
дому работнику. В соответствии с по-
лученными результатами выставляют-
ся баллы.

Таким образом, можно равномерно 
закреплять за работником различных 
по платежеспособности абонентов, что 
даст возможность формировать по ним 
плановые показатели и равномерно рас-
пределять нагрузку между работниками. 
Пример представлен ниже (табл. 3).

Таблица 2
Балльная оценка платежеспособности 

клиентов [12]

Ранжирование 
Количество  

присваиваемых  
баллов

если > 50% 3
между 40%-50% 2
между 10%-39% 1

менее 10% 0
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Таблица 3
Пример оценки платежеспособности клиента

ФИО  
работника

безна-
деж-
ный

благона- 
дежный

проблем-
ный хороший Общий 

итог

Отношение 
проблемных 
абонентов 
к общему 

числу

Количество 
присвоенных 

баллов

Работник 1 185 92 204 482 19,3% 1

В данном случае должна проводиться 
поклиентная работа, планирование и про-
гнозирование дебиторской задолженно-
сти должно быть более и менее точным.

Выводы
Данный подход можно автоматизи-

ровать, для этого возможно применение 
системы платежного календаря, которая 
будет направлена на автоматическое от-
слеживание сроков оплаты и соотнесение  

категории абонентов, и их платежеспо-
собность, в данном случае этот подход 
позволит отслеживать результаты дея-
тельности абонента и его благонадеж-
ность, что впоследствии позволит стро-
ить партнерские взаимоотношения.

 Таким образом, представленные 
подходы позволят развивать наиболее 
эффективное взаимодействие в части 
погашения и взыскания дебиторской за-
долженности в последующих периодах.
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