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В статье рассматриваются преимущества франчайзинга как системы предпринимательства, его 
отличительные черты. Дается характеристика развития франчайзинга в России в настоящее время. 
Приводится значение франчайзинга для воспроизводственного процесса. Анализируется его влияние 
на экономику страны в целом. Приводятся актуальные статистические данные, позволяющие изучить 
этот вид деятельности.
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The article discusses the advantages of franchising as a system of entrepreneurship, its distinctive 
features. A characteristic of the development of franchising in Russia at the present time is given. Its impact 
on the country’s economy as a whole is analyzed. The current statistical data allowing to study this type of 
activity are given.

Развитие малого и среднего предпри-
нимательства в Российской Федерации 
является одной из приоритетных задач 
государственной политики. Она вклю-
чает в себя совокупность правовых, по-
литических, экономических, информа-
ционных, социальных, консультацион-
ных, организационных, образовательных 
и иных форм и мер поддержки. В этой 
связи одним из способов повышения ста-
бильности экономики является развитие 
воспроизводственного процесса, кото-
рое должно включать в себя привлече-
ние разных источников финансирования, 
способных решить проблемы обеспече-
ния предпринимательской деятельности 
необходимыми финансовыми ресурсами. 
Такими источниками выступают, безус-
ловно, банковские кредиты, а с 1990-х 
годов и франчайзинг, как мощный резерв 
повышения эффективности функциони-
рования финансового механизма.

Франчайзинговое партнерство – это 
форма взаимовыгодных отношений 
между двумя сторонами бизнеса, ко-
торые обмениваются правами на опре-
деленные виды предпринимательской  

деятельности, используя определенную, 
разработанную модель. 

В последнее время в российском биз-
несе происходят определенные кризис-
ные моменты, которые, прежде всего, 
связаны с введенными международными 
санкциями. Постоянное закрытие сетей 
и банкротство компаний не дают пред-
принимателям уверенности в том, что 
они смогут с «нуля» построить новый 
бизнес. Хотя именно в данный момент 
к этому есть все основные предпосылки, 
много ниш бизнеса не закрыты, необхо-
димо проводить импортозамещение и т.п.

Цель исследования 
Цель исследования анализ фран-

чайзинговой системы развития бизнеса 
в Российской Федерации, его сущность, 
значение и проблемы.

Материал и методы исследования
В Российской Федерации в норматив-

но-правовых актах не закреплено поня-
тие франчайзинга, в отношении данной 
формы ведения бизнеса применяется по-
нятие договора коммерческой концессии. 
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Рис. 1. Модели франчайзинга

Рис. 2. Франчайзинг как фактор активизации воспроизводственного процесса

Источник: [1].

В Гражданском кодексе Российской 
Федерации ст.1027 дается следующее 
определение: договор коммерческой 
концессии предусматривает использо-
вание комплекса исключительных прав, 
деловой репутации и коммерческого 
опыта правообладателя в определенном 
объеме (в частности, с установлением 

минимального и (или) максимального 
объема использования), с указанием 
или без указания территории использо-
вания применительно к определенной 
сфере предпринимательской деятель-
ности (продаже товаров, полученных 
от правообладателя или произведенных 
пользователем, осуществлению иной 
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торговой деятельности, выполнению 
работ, оказанию услуг).

Франчайзинг, франшиза, договор 
коммерческой концессии – это опреде-
ленный вид отношений между опреде-
ленными рыночными субъектами, когда 
одна сторона передает право на ведение 
предпринимательской деятельности дру-
гой стороне за определенную плату, 
используя уже имеющуюся, разрабо-
танную бизнес-модель, разработанный 
бренд, технологию ведения бизнеса. 

По ключевым параметрам – объему 
вложений, рискам, ответственности, 
распределению прибыли франчайзинг 
может быть представлен в двух видах – 
прямой и обратный (рис. 1).

Прямой франчайзинг – это класси-
ческая схема, которая наиболее распро-
странена в России. Доходом франчайзи 
в классической схеме является коммер-
ческая маржа. Весомое преимущество 
прямого франчайзинга  – достаточная 
свобода в ведении бизнеса и возмож-
ность проявить свои предприниматель-
ские качества. Эта модель подходит 
опытным предпринимателям, которым 
хватает знаний и навыков и которые 
могут посвящать своему делу достаточ-
но времени.

Модель обратного франчайзинга 
еще пока достаточно редкая модель для 
России, но некоторые крупные торго-
вые сети уже работают по такой схеме 
(например, торговая сеть «Пятерочка»). 
Данная модель позволяет франчайзи по-
лучать помощь от франчайзера в оцен-
ке потенциальной локации предприни-
мательской точки, получении прогноза 
по товарообороту на краткосрочные 
периоды. 

У франчайзинговой системы ведения 
бизнеса имеется целый ряд выгод: 

Во-первых, субъект, приобретающий 
франшизу, может стать самостоятель-
ным бизнесменом при полной поддерж-
ке опытного франчайзера. Он лучше всех 
внутри знает это дело и может подска-
зать, что делать в той или иной ситуации.

Во-вторых, при приобретении фран-
шизы новый предприниматель входит 
в уже устоявшуюся бизнес-систему, 
проверенную временем на других рын-
ках. Стабильность франчайзера высту-
пает неким гарантом стабильного дохо-
да франчайзи.

В-третьих, франчайзи получает мгно-
венную известность и признание потре-
бителей, ведя бизнес под популярными 
брендами и продуктами. Известность 
франчайзера позволяет минимизировать 
предстоящие затраты на рекламу.

В-четвертых, продажа франшиз рас-
ширяет географию бизнеса франчайзе-
ра, распространение бизнеса происходит 
быстро и с минимальными затратами.

Также стоит сказать о том, что при 
вхождении в уже имеющуюся бизнес-
систему, субъект предпринимательства 
минимизирует затраты на рекламу, мар-
кетинг и гарантирует постоянный спрос. 
Но самое главное, что франчайзинговая 
система организации бизнеса активно 
способствует развитию не только малого 
и среднего бизнеса, но и, решая наибо-
лее актуальные хозяйственные, социаль-
ные, инвестиционные и инновационные 
проблемы, укрепляет взаимосвязанное 
единство производства, распределения, 
обмена и потребления. Таким образом, 
качественное введение франчайзин-
га как бизнес-модели в предпринима-
тельство может существенно укрепить 
воспроизводственный процесс региона 
и страны в целом.

Если говорить о значении франчай-
зинга для экономики региона или стра-
ны, то в первую очередь необходимо 
обратить внимание на то, что франчай-
зинговая бизнес-модель обладает гибко-
стью, адаптивностью и отказоустойчи-
востью. А это, в свою очередь, позволяет 
создавать предпринимательские возмож-
ности с меньшими рисками, стимули-
ровать экономический рост в смежных 
отраслях, открывает возможности для 
частных инвесторов путем использова-
ния публичных предложений.

Кроме того, с распространением 
франчайзинга быстро и экономично рас-
ширяются коммерческие связи с други-
ми рынками.

В современных условиях эффектив-
ность воспроизводства существенно по-
вышается при использовании франчай-
зинговых форм бизнеса путем привлече-
ния ресурсов извне, прежде всего, новых 
технологий и связных инвестиций, путем 
реализации основных содержательных 
его видов – франчайзинг сбытовой, тор-
говый, производственный, сервисный, 
франчайзинг распределения (рис. 2).
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Сбытовой франчайзинг предполагает 
установление контроля франчайзером – 
производителем товаров за сбытовой 
сетью  – франчайзи, осуществляющей 
их реализацию, то есть основу взаимо-
отношений составляет выстраивание 
вертикально интегрированной системы 
взаимосвязанных и зависимых компаний 
в координатах «производство – сбыт».

Торговый франчайзинг также имеет 
целью организацию сбыта произведен-
ной или приобретенной франчайзером 
продукции под его торговой маркой, од-
нако в качестве франчайзи выступают не-
зависимые от франчайзера самостоятель-
ные фирмы.

Производственный франчайзинг 
позволяет наиболее эффективно орга-
низовать производство определенно-
го вида продукта, а также размещать 
производство на экономически выгод-
ных территориях.

Сервисный франчайзинг касается 
непосредственно сферы услуг. Основ-
ным является предоставление фран-
чайзи права заниматься определенным 
видом деятельности с использованием 
торговой марки франчайзера и согласно 
его технологии.

Франчайзинг распределения пред-
полагает продажу товаров, произведен-
ных или продаваемых франчайзером под 
его торговой маркой и с определенны-
ми условиями.

Сегодня молодые люди стремятся 
открыть собственные малые и средние 
предприятия в качестве постоянного ис-
точника дохода, и, как следствие, меня-
ется социальный статус предпринима-
телей. Такие макросоциальные явления 
могут изменить и улучшить структуру 
ВВП страны в плане значительного уве-
личения численности среднего класса 
в ближайшие годы, а также доминирова-
ния малых и средних предприятий, как 
производителей готовой продукции и ус-
луг в его (ВВП) создании. 

Важно также отметить, что развитие 
франчайзинга может помочь решить про-
блему безработицы, которая сегодня осо-
бенно остро стоит в российской эконо-
мике. В связи со сложной экономической 
ситуацией в стране количество безработ-
ных стремительно растет, снижая эконо-
мический потенциал страны и ухудшая 
благосостояние граждан. Франчайзинг 

позволяет создать рабочие места для тех, 
кто по разным причинам не может от-
крыть собственный бизнес, но хочет пло-
дотворно и эффективно работать. 

Система франчайзинговой сети также 
очень полезна для компаний, которые еще 
не вышли на российский рынок, и для но-
вых компаний за рубежом, поскольку она 
основана на лизинге и, таким образом, 
минимизирует риск для франчайзера [2]. 

Помимо тех положительных сторон, 
о которых мы упоминали ранее, франчай-
зинг имеет и определенные недостатки:

1.	 При приобретении франши-
зы субъект предпринимательства дол-
жен придерживаться бизнес стратегии 
франчайзера и учитывать его интересы. 
Все крупные компании придерживают-
ся строгой политики и имеют набор про-
цедур, норм и правил, которым необходи-
мо следовать.

2.	 Субъект предпринимательства 
должен сделать финансовый вклад фран-
чайзеру от объема продаж, согласно до-
говора франшизы, что может осложнить 
финансовое положение в самом начале 
ведения бизнеса.

3.	 Франчайзи, независимо от вида 
бизнес-модели франчайзинга всегда на-
ходится в прямой зависимости от ста-
бильности франчайзера. Это касается 
и вопроса репутации тоже. Если фран-
чайзер теряет свою репутацию на эконо-
мическом рынке, то и франчайзи тоже. 
В свою очередь, и невысокая репутация 
франчайзинговой компании также может 
отразиться на репутации самой фирмы.

4.	 Некоторые предприниматели в са-
мом начале пути путают получение при-
были от приобретенной франшизы с ве-
дением и развитием собственного дела.

5.	 Для франчайзера, представляю-
щему одну сторону бизнеса, продажа 
франшизы всегда несет в себе риск рас-
пространения конфиденциальной ком-
мерческой информации.

Однако те недостатки, о которых 
мы упомянули, известны субъекту пред-
принимательства изначально и, как пра-
вило, предприниматель идет на эти усло-
вия. В данном случае положения догово-
ра о франчайзинге можно отнести к ри-
скам, о которых предприниматель знает 
заранее и может предусмотреть приемы 
управления ими. Потому что в любом 
бизнесе есть риски. 
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Рис. 3. Количество франшиз в России, штук

Рис. 4. Новые франшизы в 2022 году, % от общего количества

Остановимся на управлении риска-
ми, связанными с приобретением фран-
шизы для каждой стороны франсчайзин-
говой модели ведения бизнеса.

Вполне логично, что на первоначаль-
ном этапе для минимизации таких рисков 
франчайзи необходимо подробное изуче-
ние (ознакомление) с документами и мате-
риалами франчайзера до момента приведе-
ния в исполнения договора франчайзинга. 

В свою очередь, франчазеру необ-
ходимо проводить тщательный отбор 
потенциальных покупателей франшиз, 

а после их продажи-постоянно контро-
лировать бизнес-ситуацию у состоявше-
гося франчайзи.

По данным сайта franshiza.ru, в на-
чале 2023 года в России насчитывалось 
3249 франшиз. Это на 5% больше, чем го-
дом ранее. При этом необходимо отметить 
тот факт, что в 2022 году в РФ прекратили 
работу около 280 франчайзинговых се-
тей. Это на 70% больше, чем в 2021 году. 
В эту цифру входят как международные 
сети (DIM, Levi’s, NYX Cosmetic и др.), 
так и российские компании [3].
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Рис. 5. Стоимость франшизы в России в 2022 году, % от общего количества

В Российской Федерации продажу 
своих франшиз осуществляют различ-
ные компании. В 2022 году свою фран-
шизу запустили: «Аленка», «Нацио-
нальная лотерея» и «Самолет Плюс».

Кроме того, в 2022 году программа 
федерального правительства по фран-
чайзингу местных предприятий про-
должилась при поддержке местных 
бюджетов. 

В настоящий момент оборот рын-
ка франчайзинга составляет 2,78 трлн. 
руб. (рост оборота с 2021 годом со-
ставил 15%), количество сотрудников, 
занятых во франчайзинговых сетях, 
составляет 1024 млн. человек (рост за-
нятых по сравнению с 2021 годом со-
ставил 18%).

Анализируя рисунок 4 необходимо 
сказать о том, что наибольший объем 
франчайзинговых договоров концен-
трируется в общепите – 15%, магази-
нах – 22%, сфере услуг – 32%. Объем 
бьюти сферы составляет 12%, развитие 
детей – 8%, медицина – 4%. В осталь-
ных направлениях объем франчайзин-
говых договоров составляет 1-2%.

По данным сайта topfranchise.ru 
количество вышедших на рынок но-
вых франшиз увеличилось на 11,6%. 
На рынке франчайзинговых систем 
бизнеса появилось более 600 новых 

договоров франчайзинга, а количество 
франчайзинговых точек увеличилось 
на 23,8%. Такой рост был обусловлен 
прежде всего открытием новых пун-
ктов выдачи заказов, пунктов обще-
ственного питания, кофеен самооб-
служивания, а также магазинов, про-
дающих товары для дома. Очень боль-
шой рост франчайзинговых договоров 
произошел в таких направлениях как: 
вейп-шопы (+3000%), VR-атракционы 
(+538%), «фаст-фуд» (+220%), алко-
маркеты (+215%), зоомаркеты (212%).

Большой процент в 2022 году на-
меренно замедлял и приостанавливал 
развитие своей франшизы в период 
с марта по май, чтобы адаптироваться 
к новым условиям и обстоятельствам, 
были пересмотрены поставщики, ва-
рианты логистики, ассортимент, пред-
лагаемый покупателям, и ценовая по-
литика во многих сетях. На различные 
виды бизнеса санкции повлияли в раз-
ной степени, для сферы услуг внеш-
неполитические факторы оказались 
минимальными. 

В 2022 году стоимость франшизы 
от 350 тыс. руб. до 1,5 млн. руб. со-
ставляет самый большой объем. В этом 
сегменте можно заключить договор 
франшизы при открытии лабораторно-
го пункта, ПВЗ, детского центра, точки 
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общепита, массажного салона. В сег-
менте франшиз стоимостью до 350 тыс. 
руб. задействовано 20%. Это аренда, 
развлечения, социальная помощь, кон-
салтинг, разработка приложений, аген-
ство недвижимости, вендинг. В сег-
менте франшиз стоимостью от 1,5 млн. 
руб. до 5 млн. руб. задействовано 27%: 
автомойки, барбершопы, салоны кра-
соты, магазины, пекарни, кофейни, 
детские сады. Сегмент франшиз стои-
мостью от 5 млн. руб. составляет 8%: 
кафе и рестораны, крупные ретейлеры, 
отели, автосервисы.

Средний возраст франшиз в Россий-
ской федерации составляет 5,04 года. 

Сегодня молодые люди стремятся 
открывать свой бизнес в сфере малого 
и среднего предпринимательства, как 
постоянный источник дохода. 

Таким образом, франчайзинг 
по своей сути в любой сфере способен 
принести выгоду и прибыль не только 
сторонам франчайзингового договора, 
но и определенному региону и, госу-
дарству, поскольку развитие экономи-
ки напрямую зависит от стабильного 
роста производства [4]

В последние десятилетия намети-
лась тенденция появления сложных 
франчайзинговых предложений, кото-
рые хорошо представлены с точки зре-
ния рекламы франшизы, но не имеющее 
обоснования по развитию бизнес – мо-
дели в условиях высококонкурентного 
рынка, а в противоположность этому 
продаваемые франчайзинговые пред-
ложения основаны на предположении 
о гарантированном спросе и завышен-
ных ценах для конечного покупателя. 

Встречается также огромное число 
франшиз, программа развития которых 
не имеет правовой основы для деятель-
ности  – товарные знаки и промыш-
ленные образцы не зарегистрированы 
и не имеют охранного режима, предло-
жение франшизы строится не на ком-
мерциализации патента или полезной 
модели, принадлежащей франчайзеру, 
а на сервисе продаж сырьевых матери-
алов по заведомо завышенным ценам.

На сегодняшний день, несмотря 
на все геополитические и экономиче-
ские ситуации, интерес к франчайзин-
говой системе бизнеса не потерян, а бо-
лее того к нему есть ряд предпосылок:

1.	 Необходимость быстрого реа-
гирования на импортозамещение го-
сударство активно поддерживает про-
изводственный бизнес в России, пре-
доставляются субсидии, налоговые 
льготы. Франшиз, связанных с произ-
водственной сферой, не очень много, 
так как она требует очень больших фи-
нансовых вложений.

2.	 Сфера услуг, набирающая опре-
деленную популярность, связана с вы-
сокой загруженностью людей в рабочее 
время и небольшого периода отдыха, 
люди не хотят отвлекаться на приготов-
ление еды, уборку и т.п. хозяйственные 
действия. 

3.	 На детях в России не экономят – 
и этим можно воспользоваться для 
того, чтобы открыть экологичный и со-
циально одобряемый бизнес. Тренд, 
который сохраняется год от года. Это 
огромная ниша, в которую входят 
и продукты питания, образование, раз-
влечения, техника, обувь, игрушки, 
книги, канцелярские товары, мебель, 
косметика и т.п.

4.	 IT-сфера в настоящий момент 
очень серьезно поддерживается госу-
дарством и различными финансовыми 
институтами. Государство оказывает 
помощь посредством субсидий, гран-
тов, льготных кредитов и т.д.

Однако по оценкам экспертов в на-
чале 2023 года рост франшиз сократил-
ся на 15%. 

Выводы 

Таким образом, можно утверждать, 
что франчайзинг является перспек-
тивным инструментом развития биз-
неса с низким риском и стабильным 
уровнем прибыльности, давая воз-
можность объединить и приумножить 
все преимущества крупного и мало-
го бизнеса.

В целом необходимо сказать, что 
на протяжении развития франчайзин-
говой системы организации бизнеса 
в России присутствует одна самая 
важная проблема, которая до сих пор 
не решена, отсутствие закона, регу-
лирующего франчайзинг. Несмотря 
на это, франчайзинговая система ор-
ганизации бизнеса развивается абсо-
лютно в разных отраслях экономики.
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