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The article presents the results of theoretical and methodological studies of the concept, creation and 
functioning of business models based on a comparative analysis of foreign and domestic concepts and 
theories. The theoretical and methodological features of the concept of “business model of an organization” 
are revealed, the main types and types of modern business models are considered.

Одной из целей развития бизнеса яв-
ляется создание благоприятных условий 
для успешного и стабильного, долговре-
менного функционирования компании, 
а также получения максимальной при-
были посредством предоставления сво-
их услуг. Современные подходы к управ-
лению исходят из предпосылок наличия 
грамотно созданной и выстроенной биз-
нес-модели организации. В настоящее 
время внешняя и внутренняя среда орга-
низаций характеризуется высокой степе-
нью неопределенности, динамичности 
и сложности, это сказывается и на вы-
боре бизнес-моделей организаций.

Анализ теоретических исследований 
показал, что понятие бизнес-модели в на-
стоящее время меняет свою структуру, пе-
реходит к более гибким моделям, к сете-
вым формам взаимодействия, к моделям, 
построенным на основе цифровых плат-
форм и сервисов. Особенно активно в от-
дельных отраслях экономики, например, 
в банковской, финансовой сферах и в от-
раслях оказания иных услуг конечным 
потребителям, развиваются цифровые 
экосистемы, в которых на единой плат-
форме соединяется традиционный бан-
ковский бизнес и небанковские услуги.

Активное развитие цифровых тех-
нологий вызывает качественные изме-
нения в архитектуре и операционной 
среде современных бизнес-моделей та-
ких организаций. На смену стандартным 
моделям приходят гибридные (симбио-
тические) экосистемные сетевые моде-
ли, которые размывают и делают услов-
ными границы отдельной организации. 
Наблюдаются процессы стратегического 
сетеобразования во многих сферах эко-
номики, не только в частном бизнесе, 
но и в системе общего и высшего обра-
зования. Отмечается, что по мере фор-
мирования платформенной экономики 
все больше будет проявляться тенденция 
к цифровому объединению различных 
отраслей и совместному управлению 
актива таких сетей.

Принимая во внимание актуальность 
темы и необходимость её дальнейшего 
исследования и развития, определены 
цели и задачи исследования.

Целью исследования 
Целью исследования является анализ 

теоретико-методологических исследова-
ний в области создания и функциониро-
вания бизнес-моделей.
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Объект исследования  – бизнес-мо-
дель организации. 

Основные результаты исследования
Понятие бизнес-модели имеет широ-

кий диапазон подходов к определению 
и понимаю ее сущности, наблюдается 
отсутствие единого подхода исследова-
телей к данной проблематике. Как от-
мечают Д.Е, Климанов, О.А. Третьяк, 
в 80% случаев исследователи предлага-
ют авторские определения [1]. С одной 
стороны, это подтверждает сложность 
и противоречивость данного понятия, 
а с другой  – многогранность понятия 
в зависимости от того, с какой стороны 
объясняют и рассматривают понятие, 
какие элементы и связи берут в основу, 
какая цель исследования в конкретном 
случае. 

Базовое определение бизнес-модели 
исходит из того, какой способ превра-
щения имеющихся ресурсов в финансо-
вый результат использует организация, 
как и в какой степени она возмеща-
ет издержки.

Усиление интереса к изучению биз-
нес-моделей получения стабильной при-
были связывают, в том числе, и с пери-
одом обвала Пузыря Доткомов (Dot-com 
bubble) рынка акций IT компаний и стар-
тапов в США. В этот период благодаря 
развитию интернет-технологий, стали 
активно появляться первые онлайн-ком-
пании, электронные магазины, что тре-
бовало новых экономических моделей 
ведения бизнеса. Стали появляться се-
тевые компании, полностью представ-
ленные в виртуальном пространстве (ин-
тернет-аукцион eBay, онлайн-магазин 
Amazon и поисковик Yahoo!) [2].

Бизнес-модель приобрела новую 
формулировку для описания цифровых 
моделей бизнеса, а сама бизнес-модель 
стала ассоциироваться преимуществен-
но с технологическими, инновационны-
ми компаниями [3]. 

Одним из первых, кто дал понят-
ное определение бизнес-модели и ввел 
ее классификацию, был исследователь 
Пол Тиммерс, по его определению 
«бизнес-модель представляет собой со-
вокупность продуктов и услуг, а также 
информационных потоков, в чье опи-
сание входили бизнес-процессы и их 
участники» [4].

Но стоит отметить важный акцент, 
всегда в описаниях бизнес-моделей при-
сутствует финансовая составляющая, 
связь с финансовым результатом. 

В период с 2000-х годов выявилась 
еще одна необходимая черта бизнес-мо-
дели  – ценностная составляющая для 
клиентов. Так, А. Остервальдер и Ив Пи-
нье отмечают, что «бизнес-модель – это 
то, как предприятие создает, транспорти-
рует и реализовывает ценность» [6].

В.В. Бердников определяет бизнес-
модель как «систему важнейших харак-
теристик компании, отражающих эконо-
мическую логику ее функционирования, 
создания и потребления стоимости» [7]. 
О. А. Третьяк и Д. Е. Климанов рассма-
тривают этот термин как способы разра-
ботки и продажи продукта посредством 
взаимодействия с другими организация-
ми, т.е. построения сетей [8]. С. И. Межов 
отмечает связь бизнес-модели и стратеги-
ческого менеджмента – бизнес-модель – 
это «план того, как компания будет дости-
гать стратегические цели» [9].

В таблице 1 представлен анализ раз-
личных авторских концепций понятия 
бизнес-модели.

Анализ авторских определений позво-
лил выделить пять концепций: ценностно-
ориентированная, стратегическая, ресурс-
ная, финансово-экономическая, сетевая. 
При этом наблюдается комплексность 
в каждом подходе, нельзя четко опреде-
лить какая концепция главенствует, как 
правило, концепции на стыке нескольких.

На первом месте по упоминанию сто-
ит ценностно-ориентированная, далее 
ресурсная, финансово-экономическая, 
сетевая и стратегическая.

Что объединяет эти концепции, по-
нимание, что бизнес-модель – это не от-
дельная конструкция, а отображение ор-
ганизации, ее внутренних и внешних 
связей, процессов, взаимодействий. 

Анализ различных источников по-
зволяет нам выделить ключевые идеи, 
элементы бизнес-модели компании: 
ценность для клиентов; система созда-
ния этой ценности; ресурсы для созда-
ния ценности; стратегия, финансовая 
модель компании.

В работах О.Е. Каленова, Э.А. Коз-
ловской и других представлен анализ 
трансформации бизнес-модели к инно-
вационному типу [19].
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Таблица 1
Анализ авторских определений понятия бизнес-модели

Автор Ключевые идеи Концепция

П. Тиммерс [10] Архитектура, взаимосвязи, акторы, их 
роли, интересы и доходы

Сетевая
Финансово-экономическая

А. Сливотски [11]
Механизм выбора потребителя, ресур-
сы, взаимосвязи элементов, способов 
создания стоимости, зоны прибыли

Ресурсная
Финансово-экономическая

К. Прахалад,  
Г. Хамел [12]

Ключевые компетенции, процесс созда-
ния стоимости, конфигурация ресурсов 
и способностей

Ресурсная
Финансово-экономическая

А. Остервальдер [6]
Способ создания добавленной стоимо-
сти, способ поставки клиентам ценно-
сти продукта

Ценностно-ориентированная
Финансово-экономическая

Г. Чесбро [9] Создание ценности и получение при-
были

Ценностно-ориентированная
Финансово-экономическая

П. Вейл, М. Витале [13]
Роли, взаимоотношения с клиентами, 
партнерами и поставщиками, каналы 
информации и ресурсов

Сетевая
Ресурсная

Дж. Магретта [14]
Внутренняя структура, клиенты, ресур-
сы, финансовые результаты, ценность 
для клиента, эффективность

Сетевая
Ресурсная
Ценностно-ориентированная
Финансово-экономическая

О. Гассман [15] Ценности, создание стоимости, меха-
низм получения прибыли

Ценностно-ориентированная
Финансово-экономическая

С. Шафер, Х. Смит [16]
Стратегия, стратегические решения по 
поводу выбора, создания и использова-
ния ценности, стратегические сети

Стратегическая
Сетевая

Н. Гаджихейдари, 
Б.  Зарей [17]

Набор элементов и их взаимосвязей, 
логика конкретного бизнеса

Сетевая
Ресурсная

Предпосылками данных трансфор-
маций являются процессы развития 
новых технологий, изменение потре-
бительских предпочтений, повсемест-
ная цифровизации.

В исследованиях П. Тиммерса [21], 
П. Вейли, М. Витале  [13] представлен 
авторский подход к классификации ин-
новационных бизнес-моделей, в работе 
Г. Чесбро [9] представлена классифика-
ция моделей по типу инновационного 
развития, в работе К. Мейсона представ-
лена классификацию альтернативных 
бизнес-моделей по типу взаимодействия 
со средой.

В современных исследованиях авто-
ры все чаще приходят к выводу, что уже 
официально закрепилась новая бизнес-
модель – экосистемная модель. При этом 
нет согласия среди исследователей – эко-
система – это тоже самое, что сеть или 
гибрид различных моделей.

Р. Браун и С. Мейсон определя-
ют экосистему как «набор связанных 
с предпринимателем агентов, организа-
ций (фирм, венчурных фондов, агентств, 
бизнес-ангелов, банков), учреждений 
(университетов, предприятий государ-
ственного сектора, финансовых орга-
нов) и процессов, которые официально 
и неофициально взаимодействуют друг 
с другом с целью создания, управления 
и развития эффективности локальной 
предпринимательской среды» [28].

Традиционная бизнес-модель стро-
ится на классической модели цепочки 
создания стоимости М. Портера. Инно-
вационная модель выражается в прин-
ципах ведения бизнеса, постоянный вы-
вод на рынок инноваций, что позволяет 
не конкурировать, а устанавливать свои 
правила игры. Представляется, что со-
временная бизнес-модель должна быть 
инновационной в своей сути.
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Таблица 2
Теории фирмы и ключевые характеристики бизнес-модели в рамках теории

Теория фирмы Понятие фирмы в рамках 
теории

Ключевые характеристики  
бизнес-модели

Неоклассическая теория 
(Р.  Кантильон, И. Тюнен, 
Ф. Найт, Й. Шумпетер, 
Дж.М. Кейнс, Ф. Хайек, 
И.  Кирцнер)

Объект, осуществляющий пре-
образование исходных ресур-
сов в продукцию с помощью 
набора технологий, а также 
привлечение этих ресурсов в 
производство

Основа экономической концепции 
предпринимательского дохода и 
инновационной бизнес-модели 
предпринимательской функции и 
прибыли

Неоинституциональная 
теория (Р. Коуз, Д. Норт, 
Дж.  Ходжсон):
теория трансакционных из-
держек, новая теория прав 
собственности, контрактная 
теория фирмы, агентская 
теория

Сеть взаимоотношений между 
собственниками и менедже-
рами
Совокупность трансакций
Сеть долгосрочных двусторон-
них контрактов 
Сеть обособленных прав соб-
ственности

Сети, институты – как условие 
для реализации интересов всех 
участников рынка по поводу соз-
дания стоимости, необходимость 
сетей, контрактов, обособленных 
прав собственности связано с 
противостоянием неопределенно-
сти внешней среды

Эволюционная теория 
(Р.  Коуз. О. Уильямсон, 
С.  Закс, Р. Нельсон, 
С.  Уинтер)

Фирма рассматривается как 
один из объектов в обособлен-
ной биологической популяции. 
Поведение фирмы определяет-
ся взаимоотношениями между 
членами этой популяции, а 
также внутренними характери-
стиками объекта.
Набор сформированных 
правил, совокупность рутин, 
естественный отбор и селек-
ция, наследование признаков, 
изменчивость, мутация, обуче-
ние и механизмы социальной 
памяти

Бизнес-модель организации долж-
на содержать механизмы адап-
тации и самоорганизационные 
механизмы. Источник эволюцион-
ного и революционного развития 
необходимо искать в продукто-
вых и процессных инновациях и 
грамотном обеспечении рутинных 
операций

Цифровая экосистема – это комплекс 
сервисов и платформенных решений, 
который основан на сборе больших дан-
ных о клиентах, позволяющий пользо-
вателям этих сервисов получать разно-
образные продукты и услуги в рамках 
одного процесса. Предлагаемые серви-
сы направлены на удовлетворение боль-
шинства ежедневных потребностей ин-
дивидуального клиента, как физическо-
го лица, так и юридического лица. Как 
правило, все сервисы работают через 
одну цифровую платформу, что позво-
ляет создать каждому клиенту единый 
«профиль», через который у него будет 
доступ сразу ко всем сервисам.

Цифровые экосистемы становят-
ся основным источником дохода для 
компаний, и к 2025 году, по прогнозам 
McKinsey, они будут генерировать около 
30% корпоративного дохода [29]. В каче-
стве основной цели создания и развития 

экосистем компании отмечают повыше-
ние прибыльности деятельности, выход 
на новые потребительские сегменты 
и отраслевые рынки, расширение кли-
ентской базы и повышение уровня ло-
яльности клиентов. 

Ключевым фактором успеха назы-
вают способность экосистем не просто 
предлагать финансовые услуги, но и соз-
давать дополнительную ценность для 
клиентов через интеграцию в различные 
сферы их жизни. Эффективное функци-
онирование экосистемы невозможно 
без встраивания в нее финансовых ус-
луг, платежных систем, омниканально-
го взаимодействия.

Стоит посмотреть на развитие под-
ходов к понятию бизнес-модели с точки 
зрения эволюции теории фирмы. Пред-
ставим анализ соотнесения теории фир-
мы и характеристик бизнес-модели орга-
низации в рамках теории фирмы (табл. 2)
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Таблица 3
Принципы разработки современных бизнес-моделей

Принцип Характеристика

Комплексность
Эффективность бизнес-модели зависит от способа соедине-
ния различных концепций в некий гибрид, самые успешные 
варианты бизнес-моделей формируются на стыке многих 
теория и подходов

Ценностная ориентация
Эффективность бизнес-модели зависит от той ценности, 
которую она создает для клиентов и стоимости для соб-
ственников

Омниканальное взаимодействие 
Бизнес-модель должна иметь возможность настройки бес-
шовной коммуникации с клиентом, партнерами, поставщи-
ками через различные каналы, при этом каналы интегриро-
ваны между собой, а стандарты сервиса для них совпадают

Персонализация предложения
Бизнес-модель должна позволять свою настройку под инди-
видуальные запросы клиентов, что увеличивает ценностное 
предложение, лояльность клиентов и в конечном итоге при-
быль организации

Кроссиндустриальность
Эффективность бизнес-модели зависит от возможности 
увязать различные услуги, продукты, ресурсы разных сфер, 
которые приобретает клиент через кросс-функциональную 
платформу такого взаимодействия

Информационная защищенность 
и безопасность

Эффективность бизнес-модели зависит от качества на-
стройки и защиты входящих и исходящих потоков, ресурсов, 
внутренней структуры от рисков информационной и техно-
логической безопасности

Финансовая и экономическая 
результативность

Эффективная бизнес-модель результат эффективно разрабо-
танной финансовой модели

Технологичность
Эффективность бизнес-модели зависит от уровня исполь-
зования современных цифровых технологий, финансовых 
технологий, технологий платежей и других

Сетевые межорганизационные 
связи

Бизнес-модель не должна являться закрытой системой, чем 
больше сетевых межорганизационных связей, совместных 
проектов, тем эффективнее вся сеть

Проведенный анализ подходов 
к определению бизнес-моделей позво-
ляет сформулировать принципы раз-
работки современных бизнес-моделей 
(табл. 3)/

Выводы
Таким образом, проведенный тео-

ретико-методологических анализ поня-
тия «бизнес-модель» позволяет развить 
теоретическую базу и методологию 
управления новыми современными ин-
новационными бизнес-моделями и по-
высить их эффективность. Сформули-
рованные принципы характеризуют 
точки роста бизнес-модели и ее сильные 
стороны, наличие которых повышает  

стабильность и эффективность результа-
тов деятельности организации в совре-
менных условиях.

Между тем результативность создан-
ной бизнес-модели предстает как один 
из основных результатов выбранной 
и реализованной стратегии развития.

Требуют дальнейшего исследования 
вопросы оценки устойчивости бизнес-
моделей, их гибкости, описание функ-
ционирования, анализ состава участ-
ников, их взаимосвязей и сетевых вза-
имодействий, риски бизнес-моделей, 
а также оценка влияния существующей 
или созданной бизнес-модели на ре-
зультаты деятельности организации или 
сети организаций.
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