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предприятий, снизить затраты на про-
изводство и, соответственно, себестои-
мость продукции, определить и выйти 
на оптимальные размеры производства,  

обеспечить своевременное и качествен-
ное выполнение договорных обяза-
тельств по продукции с максимально 
возможной эффективностью.
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объемы данных.

Термин «искусственный интеллект» (далее, ИИ) был официально введен в 1955 году Джоном 
Маккарти. Сегодня, с развитием высоких технологий, из-за увеличения вычислительной мощности 
компьютеров и доступности больших объемов данных, ИИ позволил разработать алгоритмы, 
обучающиеся на этих данных. За последние годы мы добились больших успехов в этой области. 
У нас есть автомобили, которые ездят сами, виртуальные помощники, которые понимают нашу речь, 
и системы, которые могут успешно распознавать изображения и лица. В данной статье исследуем ИИ 
в маркетинге и его влияние на будущее стратегии электронного маркетинга, представим различные 
аспекты, связанные с использованием ИИ в маркетинге.
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The term “artificial intelligence” (hereinafter, AI) was officially introduced in 1955 by John McCarthy. 
Today, with the development of high technologies, due to the increase in computing power of computers 
and the availability of large amounts of data, AI has made it possible to develop algorithms that learn from 
this data. We have made great strides in this area in recent years. We have cars that drive themselves, virtual 
assistants that understand our speech, and systems that can successfully recognize images and faces. In 
this article, we will discuss artificial intelligence in marketing and its impact on the future of e-marketing 
strategies, present various aspects related to the use of AI in marketing.

Маркетинговые инструменты на базе 
искусственного интеллекта персонали-
зированы и оптимизированы с учетом 
места нахождения клиента [1]. Это мо-
жет включать чат-боты, таргетирован-
ную рекламу или создавать контент.

Использование ИИ в маркетинге 
обычно начинается со сбора данных [2]. 
Далее ИИ изучает поведение клиен-
тов и затем, анализируя эту информа-
цию, помогает компании в достижении 
ее целей.

Такая индивидуализированная стра-
тегия помогает повысить лояльность 
клиентов и создавать кампании с узна-
ваемым брендом, охватывая определен-
ную целевую группу [3]. Более того, это 
позволяет предлагать клиентам контент, 
более отвечающий их потребностям 
и предпочтениям, что в конечном итоге 
приводит к повышению эффективности 
маркетинговой деятельности.

Цель исследования
Однако несмотря на огромный по-

тенциал и приоритеты применения 
искусственного интеллекта в сфере 
маркетинга, следует помнить об его 
ограничениях и возможных рисках [4]. 
Важно учитывать, что ИИ ведет себя 
в соответствии с заданными ему пра-
вилами и ограничениями, и его реше-
ния могут быть субъективными или 
недостаточно гибкими. Поэтому цель 
данного исследования заключается 
в теоретико-методическом обоснова-
нии применения технологий ИИ для 
принятия организационных решений 
в системе маркетинга.

Материал и методы исследования
Развитие ИИ в последние годы спо-

собствовало значительным изменениям 
в маркетинге. Благодаря ИИ компании 
могут лучше понимать своих клиентов, 
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адаптировать свои предложения к их 
предпочтениям и оптимизировать мар-
кетинговую деятельность для достиже-
ния наилучших результатов. Важность 
ИИ в маркетинге невозможно пере-
оценить, поскольку он позволяет соз-
давать более эффективные стратегии, 
которые лучше отвечают потребностям 
и ожиданиям получателей.

ИИ потенциально может увели-
чить мировой ВВП на целых 15,7трлн. 
долларов к 2030 году, что больше, чем 
текущий совокупный экономический 
объем Китая и Индии. Можно предска-
зать, что из этого увеличения $6,6трлн. 
будут результатом повышения произ-
водительности, а $9,1трлн. – результа-
том роста потребления [5].

Внедрение ИИ в маркетинг откры-
вает новые возможности для компаний, 
желающих повысить свою конкурен-
тоспособность на рынке. В последние 
годы тема ИИ набирает все большую 
популярность, а его применение в раз-
личных сферах жизни становится все 
более распространенным. 

Маркетинг, поддерживаемый ис-
кусственным интеллектом, становит-
ся все более популярным подходом, 
который позволяет использовать пе-
редовые технологии для улучшения 
маркетинговых процессов. Приме-
рами применения ИИ в маркетинге 
могут быть: автоматизация отправки 
электронных писем, анализ данных 
о клиентах, создание персонализиро-
ванных рекомендаций по продуктам/
услугам, прогнозирование тенден-
ций рынка, оптимизация маркетинго-
вых стратегий.

ИИ может оказаться чрезвычайно 
полезным в привлечении клиентов, 
особенно когда речь идет о сегмента-
ции и персонализации предложения. 
Благодаря ИИ для сегментации клиен-
тов компании могут лучше понимать 
потребности своей аудитории и адап-
тировать свою маркетинговую деятель-
ность к их предпочтениям [6]. Приме-
ры использования ИИ для привлечения 
клиентов включают в себя:

−	 создавать персонализированные 
рекомендации согласно анализу данных 
о клиентах;

−	 автоматически генерировать 
маркетинговый контент;

−	 классифицировать клиентов 
на основе их поведения, предпочтений 
или истории покупок;

−	 прогнозировать реакции кли-
ентов на различные маркетинго-
вые активности.

В свою очередь, машинное обу-
чение в маркетинге играет все более 
важную роль, влияя на то, как компа-
нии анализируют данные, прогнози-
руют поведение клиентов и оптимизи-
руют свои стратегии. Как алгоритмы 
машинного обучения меняют мар-
кетинговые стратегии? Алгоритмы 
машинного обучения оказывают су-
щественное влияние на маркетинго-
вые стратегии, поскольку позволяют 
анализировать большие объемы дан-
ных за короткое время, что приводит 
к лучшему пониманию потребностей 
клиентов и оптимизации деятельно-
сти. Использование машинного обуче-
ния в прогнозном анализе позволяет 
прогнозировать будущее поведение 
клиентов, тенденции рынка или ре-
зультаты маркетинговых кампаний. 

Процесс сбора и анализа данных 
с использованием технологий ИИ, та-
ких как машинное обучение, позволя-
ет быстрее и точнее обрабатывать ин-
формацию. Благодаря этому компании 
могут оптимизировать свою марке-
тинговую деятельность и принимать 
более обоснованные бизнес-решения, 
что приводит к повышению эффектив-
ности маркетинга и достижению луч-
ших бизнес-результатов [7].

Автоматизация маркетинговых 
процессов, также называемая автома-
тизацией маркетинга,  – это процесс 
использования таких технологий, как 
ИИ, для улучшения и оптимизации 
маркетинговой деятельности  [8]. ИИ 
может существенно способствовать 
оптимизации маркетинговой деятель-
ности за счет автоматизации различ-
ных процессов. 

Персонализация контента и персо-
нализация предложений  – ключевые 
элементы эффективной маркетинго-
вой деятельности. ИИ может помочь 
персонализировать контент и пред-
ложения, например, посредством ди-
намической корректировки предло-
жений на сайтах на основе профиля 
клиента ИИ в маркетинге. 
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Рис. 1. Применение методов ИИ в маркетинге

Создание контента и его адаптация 
к целевой группе – это еще одна область, 
в которой ИИ может способствовать оп-
тимизации маркетинговой деятельности. 
Использование ИИ при создании кон-
тента и его адаптации к целевой группе 
включает в себя:

−	 автоматическую генерацию кон-
тента (сообщения в блогах и описа-
ние продуктов);

−	 анализ данных аудитории для вы-
явления ее предпочтений и интересов;

−	 адаптацию контента к различным 
целевым группам (например, путем из-
менения языка, стиля или формата);

−	 автоматический перевод контен-
та на разные языки, что позволяет охва-
тить более широкую аудиторию.

Использование ИИ при автоматиза-
ции маркетинговых процессов позволя-
ет добиться лучших результатов за счет 
оптимизации деятельности, персонали-
зации контента и предложений, адапта-
ции контента под целевую группу.
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Результаты исследования и их 
обсуждение

Для того, чтобы лучше понять, как 
технологии ИИ влияют на стратегии 
электронного маркетинга, сравним преи-
мущества и проблемы их использования.

Использование ИИ в маркетинге 
может увеличить продажи и повысить 
эффективность маркетинговой деятель-
ности (например, создание персонализи-
рованных рекомендаций по продуктам/
услугам увеличивает объем продаж).

Несмотря на многочисленные пре-
имущества, у ИИ есть и недостатки, 
а также проблемы, связанные с его ис-
пользованием в маркетинге. Приведем 
некоторые из них:

−	 высокие затраты на внедрение 
технологий ИИ;

−	 для эффективного управления 
и использования ИИ в маркетинге тре-
буются специальные знания и навыки;

−	 этические и юридические вопро-
сы, связанные со сбором и обработкой 
данных клиентов;

−	 технологические ограниче-
ния  = влияние на качество маркетинго-
вой деятельности.

Кроме того, использование ИИ 
в маркетинге способствует более точ-
ному и объективному анализу данных 
(рис.  1). Человеческий фактор, при 
анализе больших объемов информации, 
вступает источником субъективизма 
в принятии решений. ИИ, одновремен-
но, способен более точно проводить 
анализ и с минимальными ошибками, 
основываясь на алгоритмах и статисти-
ческих моделях.

Применение методов ИИ в маркетин-
ге позволяет маркетологам принимать 
управленческие решения, а также сво-
дит к минимуму любые риски при раз-
работке стратегий и планов.

Использование ИИ-маркетинга 
в стратегии электронного маркетинга 
может принести множество преиму-
ществ, таких как автоматизация процес-
сов, персонализация контента и анализ 
данных. Поэтому стоит использовать 
доступные маркетинговые инструменты 
на основе ИИ, чтобы сделать маркетинг 
более эффективным и ориентированным 
на будущее.

Чтобы внедрить ИИ в стратегию 
электронного маркетинга и сделать мар-

кетинг будущим, стоит предпринять сле-
дующие шаги.

1.	 Определить маркетинговые цели, 
которых необходимо достичь с помощью 
ИИ, (например, увеличение продаж, 
улучшение персонализации контента 
или автоматизации процессов).

2.	 Проанализировать доступные 
инструменты и технологии ИИ, кото-
рые могут помочь достичь приоритет-
ные цели.

3.	 Выбрать правильные марке-
тинговые инструменты ИИ, которые 
лучше всего соответствуют стратегии 
и потребностям.

4.	 Внедрить выбранные инстру-
менты и технологии ИИ в маркетинго-
вую стратегию.

5.	 Контролировать эффективность 
внедренных проектов, основанных на ИИ.

6.	 Сотрудничать с экспертами 
по ИИ и маркетингу, чтобы получить 
ценную информацию и поддержку при 
внедрении ИИ.

На сегодняшний день, доступны 
различные маркетинговые инструмен-
ты ИИ, которые могут помочь в выбо-
ре стратегии электронного маркетин-
га, например, чат-боты рекомендаций 
по продуктам, автоматизация маркетин-
га, анализ данных и создание контента.

Таким образом, ИИ в маркетинге об-
ладает некоторыми преимуществами, 
такими как автоматизация процессов, 
персонализация контента и предложе-
ний, а также анализ данных. Однако 
существуют также ограничения и про-
блемы, связанные с его использовани-
ем, такие как высокая стоимость, необ-
ходимость специальных знаний, а также 
этические и юридические проблемы. 
Чтобы полностью реализовать потенци-
ал ИИ в маркетинге, необходимо взве-
сить как преимущества, так и проблемы 
его использования.

Выводы 
ИИ – это не только будущее маркетин-

га, но и его неотъемлемая часть. Благода-
ря ИИ компании могут предлагать своим 
клиентам чрезвычайно индивидуальные 
и эффективные технологии, которые зна-
чительно способствуют коммерческому 
успеху. По мере развития ИИ возмож-
ности для маркетологов создавать все 
более инновационные и привлекатель-
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ные кампании будут только расти. Буду-
щее маркетинга с ИИ обещает не только 
большую персонализацию, но и более 
динамичные и интерактивные способы 
общения с потребителями, что делает 
ИИ ключевым партнером в стремлении 
компаний удовлетворить уникальные 
потребности и ожидания своих клиентов 
во все более цифровом мире.

Использование ИИ в маркетинге мо-
жет принести множество преимуществ, 
таких как автоматизация процессов, пер-
сонализация контента, анализ данных 
и оптимизация маркетинговых страте-
гий. Поэтому стоит применять прак-
тические советы и использовать до-
ступные маркетинговые инструменты 

на основе ИИ, чтобы сделать маркетинг 
более эффективным и ориентированным 
на будущее.

Следовательно, применение мето-
дов ИИ в маркетинге является значи-
мым и перспективным направлением 
развития. Оно позволяет повысить эф-
фективность и точность принимаемых 
решений, автоматизировать технически 
простые задачи и использовать фактиче-
ские данные для оптимизации работы. 
Однако, чтобы достигнуть положитель-
ных результатов, необходимо учитывать 
ограничения и риски, связанные с при-
менением ИИ, и находить баланс между 
автоматизацией и человеческими навы-
ками и решениями.
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