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В статье рассматриваются базовые принципы развития информационного обеспечения 
системы внутреннего контроля процесса подготовки нефинансовой отчетности, этапы 
формирования информации в рамках осуществления внутреннего контроля для целей проверки 
нефинансовой отчетности, предлагается методический подход к определению источников 
информации системы внутреннего контроля процесса подготовки нефинансовой отчетности, 
приводится группировка внешних и внутренних источников информации, дается определение 
нефинансового учета, приводится общий перечень основных индикаторов результативности 
в соответствии с осуществляемыми контрольными мероприятиями при подготовке 
нефинансовой отчетности, приводятся варианты цифровых инструментов, применяемых 
для целей системы внутреннего контроля при обработке информации в процессе подготовки 
нефинансовой отчетности.
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The article discusses the basic principles of the development of information support for the internal 
control system of the non-financial reporting preparation process, the stages of information formation 
within the framework of internal control for the purpose of verifying non-financial reporting, proposes 
a methodological approach to determining the sources of information of the internal control system of 
the non-financial reporting preparation process, provides a grouping of external and internal sources 
of information, defines non-financial accounting, provides a general the list of the main performance 
indicators in accordance with the control measures carried out in the preparation of non-financial 
statements, provides options for digital tools used for the purposes of the internal control system 
when processing information in the process of preparing non-financial statements.

Понятие корпоративной социальной 
ответственности имеет достаточно ши-
рокий смысл и направлено на развитие 
в финансово-хозяйственной деятельно-
сти компании экономической (корпора-
тивной), социальной и экологической 
культуры, включает в себя осознанный 
подход к ведению бизнеса и качествен-
ное информационное взаимодействие 
с заинтересованными пользователями. 
Данные направления лежат в основе 
идеи реализации эффективных бизнес-
стратегий и философии устойчивого 
развития, качественной социальной ра-
боты с обществом [1].

Информационное обеспечение 
в современных экономических про-
цессах становится опорным центром 
финансово-хозяйственной деятельно-
сти любой компании. Усиление зна-
чимости информационных потоков 
обоснованно потребностями компа-
ний в формировании учетно-отчет-
ной системы, которая бы максимально 
удовлетворяла требованиям заинтере-
сованных пользователей в запраши-
ваемых данных и позволяла решать 
поставленные задачи в рамках стра-
тегического развития экономических 
субъектов [2].
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Рис. 1. Этапы формирования информации в рамках осуществления внутреннего контроля 
для  целей проверки нефинансовой отчетности

И с т о ч н и к :  составлено автором.

В связи с чем в процессе учетно-от-
чётного обеспечения в области устойчи-
вого развития возникает необходимость 
формирования контрольной информа-
ции. Развитие информационного обе-
спечения системы внутреннего контро-
ля процесса подготовки нефинансовой 
отчетности основывается на таких базо-
вых принципах, как:

−	 целесообразность принимаемой 
информации и ее влияния на управлен-
ческие решения в области реализации 
ESG-концепции;

−	 полнота получаемой информа-
ции, содержащая в себе необходимый 
уровень достоверности данных для при-
нятия решений по выполняемым меро-
приятиям ESG-концепции;

−	 оперативность информации, ее 
актуальность для своевременного при-
нятия решений в области реализации 
ESG-концепции;

−	 сопоставимость информации, 
достижение которой происходит за счет 
создания единой базы регистрации дан-
ных по всем структурным подразделени-
ям компании;

−	 доступность и понимание, по-
ступающей информации для заинтере-
сованных пользователей, позволяющая 
качественно оценивать и анализировать 
деятельность компании в области реали-
зации ESG-концепции. 

Формирование информационной си-
стемы внутреннего контроля для целей 

подготовки нефинансовой отчетности 
основывается на организационно-струк-
турной модели компании, потребностях 
заинтересованных пользователей, управ-
ленческого персонала и тех сотрудни-
ков, на которых возложена обязанность 
по реализации мероприятий в области 
ESG-концепции [3].

Цель исследования
Целью статьи является рассмотре-

ние этапов формирования информации 
в рамках осуществления внутреннего 
контроля для целей проверки нефинан-
совой отчетности, разработка методи-
ческого подхода к определению источ-
ников информации системы внутрен-
него контроля процесса подготовки 
нефинансовой отчетности и привести 
общий перечень основных индикато-
ров результативности в соответствии 
с осуществляемыми контрольными ме-
роприятиями при подготовке нефинан-
совой отчетности.

Материал и методы исследования
Информационная система, как 

и любая система требует порядка 
и регламентации действий, поэтому 
важным моментом процесса контроля 
подготовки нефинансовой отчетности 
является этапность процедуры сбора 
и обработки информации для целей 
осуществления контрольных меропри-
ятий (рис. 1).
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Справедливо замечание Дж. Хар-
рингтона, о том, что «измерение – это 
ключ, если вы не измеряете, то не кон-
тролируете, если вы не контролируете, 
вы не управляете, если не управляете, 
вы не станете лучше» [4]. Отсутствие 
системы измерения и контроля может 
привести к информационной асимме-
трии в рамках реализации устойчивого 
развития, возникновение которой вли-
яет на: 

−	 корректность измерения, анализ 
и оценку действий компании;

−	 оценку достижений резуль-
тативности в динамике как в рамках 
собственной компании, так и анали-
за конкурентов;

−	 качество получаемого объема 
информации, отвечающего запросам 
заинтересованных пользователей. 

Для того, чтобы не возникало ин-
формационной асимметрии между за-
интересованными пользователями, 
необходимо создавать методические 
инструменты системы внутреннего 
контроля управления корпоративной 
социальной ответственностью, которые 
позволят создавать условия для оценки 
не только текущей ситуации, но и опре-
делять стратегические цели, грамотно 
распределять ответственность между 
сотрудниками, вырабатывать и прини-
мать эффективные управленческие ре-
шения, выявлять своевременно недоче-
ты, наблюдать за динамикой процессов 
изменения результатов. 

Информация, формируемая в не-
финансовой отчетности, представляет 
собой источник получения данных на-
равне с финансовой отчетностью  [5], 
в совокупности, отражающая общее 
состоянии финансово-хозяйственной 
деятельности компании, эффективность 
реализации бизнес-процессов, функци-
онирование компании в текущем и бу-
дущих периодах [6]. В связи с чем, воз-
никает понятие нефинансовой инфор-
мации, и источников ее образующих. 
Нефинансовая информация для целей 
системы внутреннего контроля пред-
ставляет собой внешние и внутренние 
данные, которые были получены в ходе 
осуществления контрольной функции 
из источников, не относящихся к фи-
нансовой информации и не возникаю-
щих в рамках ведения бухгалтерского 

финансового учета и формирующейся 
на его основе бухгалтерской финансо-
вой отчетности. В целом, нефинансовая 
информация представлена не в денеж-
ном выражении и обладает такими от-
личительными характеристиками как: 
качественное и количественное изме-
рение, идентификация направлений 
реализуемых мероприятий, корреля-
ция с финансовыми данными, влияние 
на сопоставимые элементы (элементы 
ESG-концепции) и взаимозависимость 
с ними. 

Таким образом, нефинансовую ин-
формацию можно представить в виде 
индикатора, позволяющего компании 
применять актуальные методы, инстру-
менты и средства развития для повыше-
ния эффективности и результативности 
своей деятельности. Систематизация 
данного процесса заключается в фор-
мировании и представлении информа-
ции, отражаемой в нефинансовой от-
четности  [7], подтверждение которой 
с целью определения ее достоверности 
и корректности осуществляется систе-
мой внутреннего контроля, внедрение 
которой, позволит заинтересованным 
пользователям быть уверенными в каче-
стве предоставленной им информации 
в рамках реализации ESG-концепции. 

В рамках исследования источников, 
формирующих нефинансовую инфор-
мацию для целей отражения их в не-
финансовой отчетности и подлежащих 
внутреннему контролю, на рисунке 
2 представлен методический подход 
к определению источников инфор-
мации системы внутреннего контро-
ля процесса подготовки нефинансо-
вой отчетности.

Разнообразие источников инфор-
мации для целей осуществления кон-
трольной функции в компании доста-
точно широко, при этом в укрупненном 
виде все источники можно разделить 
на внешние и внутренние. Для целей 
формирования нефинансовой инфор-
мации и отражения ее в нефинансовой 
отчетности, контроля за достоверно-
стью данных, группировку внешних 
и внутренних источников можно пред-
ставить в виде следующих видов:

1.	 Аналитические источники ин-
формации основаны на формировании 
информационного массива данных, 
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как  внешних, так и внутренних, по-
зволяющих при проведении меропри-
ятий внутреннего контроля получать 
обзорную экономико-статистическую 
информацию по направлениям, реали-
зуемым в рамках концепции устойчиво-
го развития. К внешним аналитическим 
источникам информации относятся по-
казатели, характеризующие общие тен-
денции страны и проводимые политики 
в области развития экологической, со-
циальной и экономической концепций. 
К внутренним источникам информа-
ции относятся аналитические данные, 
характеризующие результативность 
реализации мероприятий в области со-
циальной, корпоративной и экологиче-
ской ответственности.

2.	 Нормативно-регулирующие ис-
точники информации – это источники 
данных, позволяющие при осущест-
влении внутреннего контроля процесса 
подготовки нефинансовой отчетности 
посредством принятых законодатель-
ных (внешние источники) и внутренних 
локальных актов (внутренние источни-
ки), определяющих порядок, требова-
ния и ответственность в области реа-
лизации ESG-концепции упорядочить, 
и структурировать понимание о ре-
гламентации деятельности компании, 
соблюдении принципов, положенных 
в основу подготовки нефинансовой от-
четности [13], интерпретации информа-
ции для установления ее достоверно-
сти, осуществления мониторинга обя-
занностей, возлагаемых на сотрудников 
в области устойчивого развития. 

3.	 Технико-экономические источни-
ки информации – это информация, ис-
пользуемая в ходе осуществления вну-
треннего контроля из производственных 
источников, источников в сфере распре-
деления и потребления материальных 
ресурсов компании, управления и пла-
нирования с целью определения эконо-
мической целесообразности об объек-
тах и бизнес-процессах, протекающих 
в рамках мероприятий ESG-концепции. 
К внешним источникам относятся нор-
мы и тарифы, устанавливаемые госу-
дарством в области экологического 
и социального обеспечения общества, 
экономические и социальные полити-
ки, проводимые в сфере регулирования 
устойчивого развития. К внутренним 

источникам относятся планово-норма-
тивные показатели регулирования эко-
логической, социальной и экономиче-
ской деятельности компании: нормативы 
уровня загрязнения и выбросов, плани-
рование качества трудовой деятельности 
сотрудников, система управления риска-
ми, рост и развитие капитала, трансфор-
мация организационной структуры и пр.

4.	 Учетные источники информа-
ции – это источники, образование ко-
торых служит основой для принятия 
управленческих решений руковод-
ством, обеспечивающие реализацию 
основных управленческий функций, та-
ких как организация, прогнозирование, 
планирование, контроль. Система вну-
треннего контроля процесса подготовки 
нефинансовой отчетности направлена 
на обеспечение достоверности пер-
вичных, сгруппированных и отчетных 
данных, отражаемых в ней и удовлетво-
рение запросов и интересов различных 
групп пользователей нефинансовых 
данных  [14]. К внешним источникам 
информации учетного характера можно 
отнести данные нефинансовых отчетов 
компаний, формирующих и публично 
раскрывающих их, показатели конъюн-
ктуры рынка (уровень риска, тенденции 
развития рынка, уровень деловой актив-
ности, социально-экологические про-
граммы конкурентов и пр.). Внутренние 
учетные источники информации для це-
лей внутреннего контроля нефинансо-
вой отчетности представлены данными, 
отражаемыми в нефинансовом учете.

Нефинансовый учет – это система 
учета и обработки данных в области 
экономической, социальной и эколо-
гической политик, проводимых компа-
нией с целью реализации концепции 
устойчивого развития, результатом 
которой является сформированная не-
финансовая отчетность. Все вышеука-
занные источники информации, без-
условно, являются важными элемента-
ми процесса осуществления контроля 
подготовки нефинансовой отчетности, 
но именно данные нефинансового уче-
та позволяют получать информацию 
для качественной проверки системой 
внутреннего контроля корректности, 
достоверности и правильности отра-
жения показателей в нефинансовой 
отчетности. 
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Результаты исследования и их 
обсуждение

В связи с чем, возникает потребность 
в раскрытии тех показателей, которые бо-
лее детально позволят получить инфор-
мацию для проведения внутреннего кон-
троля процесса подготовки нефинансовой 
отчетности [15]. Совокупность представ-
ленных источников информации нефи-
нансовых данных находит свое отражение 
в их индикаторах, которые представляют 
собой базовые инструменты качественно-
го и количественного трактования целей 
ESG-концепции, измерения результатов 
деятельности в области устойчивого раз-
вития, содействуют повышению уровня 
управления рисками и направлены на раз-
витие долгосрочной стратегии конкурен-
тоспособности компании. 

В основу индикаторов информа-
ции, применяемых для целей системы 
внутреннего контроля, легли базовые 
индикаторы, разработанные в рамках 
мероприятий, проводимых РСПП, а так-
же перечень ключевых показателей от-
четности об устойчивом развитии [16] 
направленных на содействие внедре-
ния в компании применения принци-
пов ESG-концепции и включающие 
в себя международную и российскую 
законодательно-практическую спец-
ифики развития общих тенденций биз-
неса, деловой репутации и инвестици-
онной привлекательности.

Использование индикаторов для це-
лей осуществления внутреннего контро-
ля процесса подготовки нефинансовой 
отчетности позволит получать струк-
турированные данные в разрезе по-
казателей экономической, социальной 
и экологической результативности де-
ятельности компании, повысит про-
цесс сопоставимости данных элементов 
ESG-концепции, усилит информацион-
ное обеспечение запросов в рамках кон-
трольных мероприятий. 

Внедрение системы индикаторов 
в корпоративную практику основывает-
ся на его перечне в разрезе трех состав-
ных элементов ESG-концепции:

•	 экономиче ские индикато-
ры результативности;

•	 экологиче ские  индикато-
ры результативности;

•	 с о ц и а л ь н ы е  и н д и к а т о -
ры результативности.

Такое разграничение направлено на по-
вышение качества управления в рамках 
реализации мероприятий устойчивого раз-
вития и позволит создавать качественную 
систему мониторинга, контроля и оценки 
результатов деятельности в нефинансовом 
учете компании. 

Каждая компания, в зависимости 
от вида деятельности и планирова-
ния формирования информации в рам-
ках стратегии устойчивого развития мо-
жет выбирать те индикаторы результа-
тивности, применение которых будет по-
нятно заинтересованным пользователям, 
повысит общий инвестиционный рей-
тинг компании и позволит максимально 
отразить результаты ее деятельности. 
Применение базовых индикаторов при 
осуществлении контрольных меропри-
ятий, позволит как получать в ходе про-
верки, так и выдавать исходные данные 
по ее итогу в соответствии с принципами 
устойчивого развития компаний.

В таблице 1 приведен общий перечень 
основных индикаторов результативности 
в соответствии с осуществляемыми кон-
трольными мероприятиями при подготов-
ке нефинансовой отчетности.

Приведенные индикаторы не явля-
ются закрытым перечнем и могут быть 
пересмотрены и трансформированы 
под потребности компании в рамках тех 
управленческих и стратегических целей, 
которые она формирует на основе инфор-
мационных запросов заинтересованных 
пользователей. 

Повышение открытости деятельности 
компаний и заинтересованности к ней до-
стигается за счет представления достовер-
ной информации как в финансовой, так 
и нефинансовой отчетности, а в условиях 
ускорения производственных процессов, 
расширения технологий, особо важной за-
дачей, влияющей на экономико-социально 
развитие и экономическую безопасность, 
является получение объективной кон-
трольной информации для целей принятия 
оперативных управленческих решений.

Развитие цифровых технологий непо-
средственно затрагивает и информаци-
онные процессы, протекающие в рамках 
ведения бизнеса. Цифровизация бизнес-
процессов позволяет осуществлять кон-
трольные мероприятия на более каче-
ственном уровне и достигать более точ-
ных результатов. 
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Рис. 3. Варианты цифровых инструментов, применяемых для целей системы внутреннего 
контроля при обработке информации в процессе подготовки нефинансовой отчетности

И с т о ч н и к :  составлено автором по материалам [19, 20, 21].

Поскольку эффективность системы 
внутреннего контроля непосредственно 
связана с получаемыми данными и фор-
мируемой на их основе информации, 
то внедрение их оцифровки повысит 
результативность информационно-ана-
литических показателей процесса под-
готовки нефинансовой отчетности. 

С целью усиления системы внутрен-
него контроля за формированием нефи-
нансовой отчетности цифровая транс-
формация бизнес-процессов компании 
может иметь следующие направления:

−	 применение системы штрихкоди-
рования для внесения информации как 
в финансовом, так и нефинансовом уче-
те, что позволит сократить ручной труд 
и минимизировать уровень ошибок че-
ловеческого фактора;

−	 своевременное сканирование 
первичной документации, что позволя-
ет сократить временные ресурсы при 
проверке отражаемых финансово-хо-
зяйственных операций и осуществлять 
дистанционный контроль за ними;

−	 стандартизация и регистрация 
договорных отношений на всех эта-
пах с удостоверением ответственны-
ми лицами;

−	 согласование и подписание раз-
личного рода технической, производ-
ственной, финансовой и нефинансо-
вой документации;

−	 соблюдение положений, за-
креплённых во внутренних докумен-
тах компании;

−	 сокращение временных и матери-
альных издержек при проведении кон-
трольных мероприятий.

Развитие оцифровки данных вклю-
чает в себя не только трансформацию 
уже существующих бизнес-процессов, 
но и направлено на создание новых циф-
ровых возможностей и бизнес-моделей. 

Во многих компаний, содержится до-
статочно большой объем информации, 
часть носит конфиденциальный характер 
и имеет коммерческую тайну при пред-
ставлении стейкхолдерам. Цифровиза-
ция информационных процессов  [18] 
позволит упростить данный процесс при 
осуществлении контроля за счет исполь-
зования дополнительных технологий:

1.	 Технологии аналитики больших 
данных позволят при осуществлении 
контрольных мероприятий производить 
оценку всех данных и не применять ме-
тод сплошной выборки.

2.	 Осуществление контрольных 
мероприятий в онлайн-режиме за счет 
встроенных механизмов анализа данных 
системных процессов.

3.	 Комплексная обработка данных 
позволит охватить большой массив биз-
нес-процессов компании и определить 
максимально возможные ошибки.
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Цифровые технологии, применение 
которых качественным образом может 
усилить процесс сбора и обратки инфор-
мации в процессе подготовки нефинан-
совой отчетности, изображены на рисун-
ке 3:

1.	 Искусственный интеллект  – это 
механизм, преобразующий поставленные 
человеком цели в решенные задачи. При-
менение искусственного интеллекта в си-
стеме внутреннего контроля достаточно 
широко: создание чат-ботов поддержки 
с ответами на основные запросы пользо-
вателей для актуального получения ин-
формации от контролирующих структур; 
сканирование больших текстов, проверка 
их на соответствие оригиналу; автомати-
зация повторяющихся задач контроля; 
анализ данных и сравнение их с показа-
телями за предыдущие периоды, состав-
ление аналитических прогнозов и пр. 

2.	 Роботизированная автоматиза-
ция процессов – технологии, являющи-
еся частью технологий искусственного 
интеллекта, направленные на внедрение 
в определенные бизнес-процессы робо-
тизированных «сотрудников», способных 
выполнять часть поставленных задач 
с наименьшими затратами и ошибками. 
Применение программных ботов в си-
стеме внутреннего контроля может быть 
направлено на решение рутинных задач, 
представляя возможность сотрудникам 
повышать свою производительность. 

3.	 ARGUS – цифровой инструмент, 
позволяющий преобразовывать для по-
иска любые изображения и PDF-файлы, 
идентифицирующий текст, таблицы и ди-
аграммы, после извлекающий эту инфор-
мацию в реляционную базу данных, кото-
рая позволяет устанавливать связь между 
элементами контроля. Такой алгоритм 
обработки данных позволит при прове-
дении контрольных мероприятий мгно-
венно получать информацию о запраши-
ваемых объектах учета, о свершившихся 
фактах финансово-хозяйственной дея-
тельности не только в текущем периоде, 
но и производить сравнительный анализ 
данных с прошлыми отчетными перио-
дами. Главной возможностью в примене-
нии Argus в системе внутреннего контро-
ля процесса подготовки нефинансовой 
отчетности заключается в возможности 
непрерывного анализа базы данных ком-
пании, даже в случае обновления до-

кументов алгоритм будет сканировать 
и извлекать информацию, а затем авто-
матически обновлять цифровой двойник 
в онлайн-режиме.

4.	 Блокчейн – распределённая база 
данных, позволяющая хранить и переда-
вать любую информацию, обеспечиваю-
щую ее защиту и целостность на основе 
зашифрованных хэш-данных в цепочке 
блоков. Применение блокчейн-техноло-
гий является самой популярной из циф-
ровых инструментов, поскольку его воз-
можности способны осуществлять лю-
бые транзакции (как финансовые, так 
и нефинансовые) путем последователь-
ной записи во взаимосвязанные блоки 
информации. Удобство применения, дан-
ного инструменты при осуществлении 
системы внутреннего контроля обосно-
вано доступностью к данным нефинан-
сового учета и возможностью оценки ре-
зультатов деятельности сотрудников, от-
ветственных за реализацию мероприятий 
в рамках ESG-концепции. 

5.	 Облачные вычисления – это ин-
струмент IT-инфраструктуры, обеспе-
чивающий сетевой удаленный доступ. 
Основная цель данного инструмента, это 
улучшение совместной работы в компа-
нии на основе общего доступа к храни-
мым данным на удаленном сервере все за-
интересованным пользователям. Облач-
ные вычисления позволят при проведе-
нии контроля в постоянном доступе полу-
чать актуальную информацию, проверка 
которой позволит своевременно вносить 
коррективы и формировать достоверные 
данные в нефинансовой отчетности.

Выводы 
Таким образом, информационное 

обеспечение системы внутреннего кон-
троля процесса подготовки нефинан-
совой отчетности реализует следую-
щие направления:

−	 обеспечивает информацией на со-
ответствие применяемого нормативно-
правового регулирования и внутренних 
регламентов при определении достовер-
ности показателей, отражаемых в нефи-
нансовых отчетах;

−	 представляет информацию о соот-
ветствии раскрываемых в отчетах пока-
зателей с показателями, установленными 
во внутренних локальных документах, 
связанных с реализацией корпоративно-



307

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 6    2024

го, экологического и социального направ-
лений развития деятельности компании;

−	 раскрывает информацию по обе-
спеченности ресурсным потенциалом 
в соответствии со стратегией устойчиво-
го развития;

−	 стимулирует получение оператив-
ной информации на основе внедрения 
цифровых технологий.

Исходя из сказанного, можно гово-
рить о важности внедрения в информаци-
онное обеспечение системы внутреннего  

контроля процесса подготовки нефи-
нансовой отчетности цифровых ин-
струментов и механизмов. Это позволит 
качественно автоматизировать анализ 
нефинансовых данных при проведении 
контрольных мероприятий, ускорить 
процесс обработки и регистрации инфор-
мации, определять уровень реализации 
задач, поставленных в целях реализации 
ESG-концепции, подтверждать достовер-
ность информации, отражаемой в нефи-
нансовой отчетности. 
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