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Обеспечение эффективности органи-
зации в достижении результатов деталь-
ности является перманентной задачей 
лиц, возглавляющих эти организации, 
а также принимающих в них управлен-
ческие решения. Основой эффективно-
го обмена информацией является созда-
ние управляемых условий для процесса 
и осведомленность участников процесса 
о показателях для его измерения, анали-
за и мониторинга. Лао Цзы писал, что 
«когда отсутствуют процессы, то заме-
ной им может быть опыт. Когда нет опы-
та – его могут заменить правила. Когда 
отсутствуют правила – есть только ри-
туалы. Ритуалы – это начало хаоса» [1]. 
Структурированная персонифицирован-
ная информация – это уже знания, на-
значение которых «двигать процессы» 
и не допускать хаоса.

В данной статье мы предлагаем рас-
смотреть процесс администрирования 

и его атрибуты, а также проблемы, 
возникающие в процессе реализации 
и пути решения для обеспечения до-
стижения целевых результатов дея-
тельности. Администрирование будет 
рассматриваться нами как процесс 
выработки, принятия и выполнения 
управленческих решений. Сформули-
руем основной вопрос, олицетворяю-
щий проблематику процесса админи-
стрирования в организациях, заботя-
щихся об обеспечении эффективного 
достижения интересующих ее задач, 
как: 

•	 какой объем (вид) информации 
считать оптимальным для принятия 
управленческого решения?

•	 как не уйти в переизбыток или 
недостачу и при этом обеспечить ис-
полнителя (потребителя информации), 
«четкой» и «понятной» формулировкой, 
отражающей суть задачи? 
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Суть данных вопросов определяется 
классическим взаимоотношением по-
ставщика (лица генерирующего инфор-
мацию) и потребителя (лица принимаю-
щего информацию). Поиски ответа пред-
лагаем начать с разделения его на две 
части. Первая часть: какая информа-
ция, нужна для принятия оптимального 
управленческого решения, лицом, гене-
рирующим информацию? Вторая часть: 
обеспечение «понятным» информацион-
ным потоком исполнителя. Сразу огово-
римся, что для всех этих пользователей 
объем информации, сроки и частота ее 
предоставления будут различны в зави-
симости от их интересов. Для создания 
здоровой среды обмена информацией не-
обходимы: учет временных затрат на ре-
ализацию поставленных задач; учет объ-
ема передаваемой информации от лица 
принимающего решения к исполнителю 
и наоборот; обеспечение передачи ин-
формации как между непосредственно 
лицами, принимающими решения одно-
го уровня, а также исполнителей, также 
одного уровня.

Цель исследования
Целью исследования является созда-

ние концепции управления информаци-
ей в социально-экономических системах 
(коллективах людей, сплоченных произ-
водственными задачами). 

Задачи:
•	 Изучить термин «информация» 

и показать его роль в процессах админи-
стрирования и управления организацией;

•	 Определить ключевые требова-
ния к процессу администрирования;

•	 Определить модель для проведе-
ния самооценки организации и провести 
исследование результативности процес-
са администрирования;

•	 Определить возможные наруше-
ния в процессах администрирования, 
предложить мероприятия по улучшению 
качества управления организацией в ча-
сти обмена информацией.

Материал и методы исследования
Контекстный анализ позволил уста-

новить терминологическую определен-
ность понятиям «информация», «адми-
нистрирование» и «управление органи-
зацией», обозначить связь между ними. 
С помощью модели ПВПРК представле-

на формализация процесса администри-
рования и определены ключевые требо-
вания к нему. Метод стандартизации по-
зволил определить требования к системе 
менеджмента качества организации в ча-
сти управления информацией и осведом-
лённости сотрудников. Самооценка ис-
пользовалась как инструмент, который 
дает представление о результативности 
системы менеджмента качества органи-
зации и выявляет приоритетные области 
улучшения. Матричный метод позво-
ляет установить связь между элемен-
тами системы менеджмента качества, 
в данном случае позволил распределить 
роли между сотрудниками в отношении 
процесса администрирования. Анализа 
внутренней и внешней документации 
исследуемой организации показал воз-
можные нарушения в процессе обмена 
информацией. Применялись статисти-
ческие методы управления качеством 
(Диаграмма Парето). Планирование 
мероприятий по улучшению качества 
управления организацией применялось 
как метод распределения задач и време-
ни на их реализацию.

Использовались материалы действу-
ющей организации (ОАО «Звезда», ко-
торая уделяет особое внимание функци-
онированию системы менеджмента ка-
чества на базе требований ГОСТ Р ИСО 
9001-2015) [2].

Результаты исследования и их 
обсуждение

Информацию можно трактовать как 
совокупность сведений, сообщений, 
материалов, данных, определяющих 
меру потенциальных знаний менедже-
ра о процессах, событиях или явлениях 
в их взаимосвязи. Для управления орга-
низацией важна информация, которая 
используется и которой обменивают-
ся для достижения целей организации. 
Управленческая информация возникает 
непосредственно в процессе управления 
и содержится она, как правило, в перво-
источниках и во вторичных источниках 
информации. Первоисточники – это до-
говора, заявки, заказы, инструкции, при-
казы, распоряжения, решения, интервью. 
Вторичные источники информации – это 
переработанная, интерпретированная, 
обобщенная или сопровождаемая ком-
ментариями первичная информация. 
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Рис. 1. Модель процесса «Администрирование»

Таблица 1 
Ключевые требования к процессу администрирования

ВХОД ПРОЦЕСС РЕЗУЛЬТАТ Направления

Доступность, 
пригодность и 
актуальность 
информации. Чи-
табельность, от-
сутствие двоякого 
толкования

Отсутствие ошибок, информа-
ционных барьеров, искажения 
передачи информации. Эффек-
тивное взаимодействие различ-
ных звеньев субъекта управле-
ния. Контроль за прохождением 
информации, проверки досто-
верности

Закрытие практической 
потребности. Соот-
ветствие результата 
требованиям. Ценность 
результата (значимая ин-
формация, добавляющая 
ценность), понятность 
и легкое восприятие, 
сохранение и накопление 
знаний 

КАЧЕСТВО

Соответствие сро-
кам (отсутствие 
ожидания)

Своевременная и оперативная 
передача информации на всех 
уровнях управления, участвую-
щих в процессе

Принятие решения в 
срок (точно вовремя) СРОКИ

Компетентный 
персонал

Сбалансированность работ 
между сотрудниками. Требуе-
мый уровень конфиденциаль-
ности. Вовлеченность субъектов 
управления

Получение опыта по 
формированию эффек-
тивного обмена инфор-
мацией 

ПЕРСОНАЛ

Минимальные 
затраты на сбор и 
обработку вход-
ной информации

Минимизация маршрута про-
хождения информации и раци-
ональный обмен. Отсутствие 
простоев и дублирования

Окупаемость решения ЗАТРАТЫ
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В большинстве случаев термин «ад-
министрирование» рассматривается как 
бюрократический метод управления 
на основе формализованных форм и ме-
тодов  [3]. Ячменева В.М.  [4] отмечает 
негативный стереотип термина «адми-
нистрирование» в практике управле-
ния, несмотря на то, что в рыночной 
экономике администрирование являет-
ся распорядительным, демократичным 
и паритетным. Данный термин больше 
используется в телекоммуникационной 
инфраструктуре в части создания систе-
мы идентификации и хранения записей 
(паспортов) компонентов инфраструк-
туры  [5]. Администрирование также 
связывают с политикой доступа при ав-
торизации пользователя в информаци-
онной системе [6]. В классическом виде 
администрирование включает операции 
процесса управления, такие как плани-
рование, организация, контроль и моти-
вация [7]. Администрирование обеспе-
чивает бесперебойное выполнение задач 
путем реализации политики и решений, 
установленных руководством. Основная 
цель администрирования в рамках Про-
фессионального стандарта «Системный 
администратор информационно-ком-
муникационных систем» связана с обе-
спечением требуемого качественного 
бесперебойного режима работы инфо-
коммуникационной системы [8]. Нами 
администрирование будет рассматри-
ваться как процесс выработки, принятия 
и выполнения управленческих решений 
с использованием аналитических спо-
собностей человека и его опыта. При-
мем в данной статье за константу, что 
администрирование позволяет выбрать 
оптимальное управленческое решение, 
исходя из конкретной ситуации, и осу-
ществлять систематический контроль 
над его исполнением. 

Под качеством управления мы будем 
понимать создание управляемых усло-
вий для процессов организации, которые 
планируются, реализуются, оценивают-
ся и улучшаются в соответствии с за-
данными требованиями. Для процесса 
администрирования важным является 
«налаживание» оптимальных механиз-
мов передачи информации от участни-
ка процесса к другому участнику, где 
один выступает в качестве источника 
(поставщика), а второй в качестве по-

требителя, и их взаимодействие опре-
деляется наличием информационно-
го потока, удовлетворяющего обоих 
участников. В управляемых условиях 
с помощью администрирования в от-
ношении информации обеспечивается 
правило четырех Н: Нужные люди по-
лучают Нужную информацию и знания 
в Нужное время для выполнения Нуж-
ных задач [9]. Информационный поток 
характеризуется адресностью (наличием 
источника и потребителя информации), 
режимом (регламентом) передачи от ис-
точника до потребителя и объемом пере-
даваемой информации. По режиму пере-
дачи информация может подразделяться 
на поступающую потребителю прину-
дительно в не регламентируемые сроки 
и по запросу. Рационализация потоков 
информации имеет целью исключить 
дублирование информации, минимизи-
ровать маршруты ее прохождения и обе-
спечить рациональный обмен информа-
цией между органами управления и тем 
самым обеспечить качество управления.

В нашей стране, как и во всем миро-
вом сообществе, хорошо зарекомендо-
вали себя инструменты качественного 
управления организацией. Этими ин-
струментами являются стандартизиро-
ванные системы менеджмента, а в кон-
кретном случае «Система менеджмента 
качества» (далее СМК) функциониру-
ющая в соответствии с требованиями 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [2]. 

На примере действующей организа-
ции (далее ОАО «Звезда») предложен 
подход для решения практической за-
дачи по совершенствованию процесса 
администрирования в системе управ-
ления организацией. Следует отметить, 
что в исследуемой Организации уделяют 
особое внимание функционированию 
системы менеджмента качества (да-
лее СМК) в соответствии с требования-
ми ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [2]. Для ре-
зультативного функционирования про-
цесса администрирования необходимо 
знать множество вводных (требований). 
Представим администрирование в виде 
процессной модели (рисунок 1), где от-
разим требования к атрибутам процесса. 

В соответствии с процессным подхо-
дом выходы процесса, являются входами 
в тот же самый процесс в виде активов 
процесса и извлеченных уроков.
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Таблица 2
Оценка результативности процесса администрирования в СМК ОАО «Звезда»

Критерий
Доля критерия 

в модели Результат, 
баллы

Резерв Результа-
тивность 
СМК, %% баллы баллы %

Возможности
Лидирующая роль руководства 10 100 97,8 2,2 3,7 97,8
Политика и стратегия в области качества 10 100 95,6 4,4 7,3 95,6
Персонал 10 100 94,7 5,3 8,8 94,7
Партнерство и ресурсы 10 100 95,8 4,2 6,9 95,8
Процессы, осуществляемые организацией 10 100 83,7 16,3 27 83,7
Результаты
Удовлетворенность потребителей 15 150 143,8 6,2 10,3 95,8
Удовлетворенность персонала 10 100 87,8 12,2 20,3 87,8
Влияние организации на общество 10 100 93,4 6,6 11 93,4
Результаты работы организации 15 150 147,2 2,8 4,7 98,1
Итого: 100 1000 939,8 60,2 100 93,9

Согласно модели ПВПРК (Постав-
щик – Вход – Процесс – Результат – Кли-
ент) для формализации процесса и тре-
бований к нему необходимо определить 
три информационных блока (вход, про-
цесс и результат) по четырем направле-
ниям (Качество, Сроки, Персонал, Затра-
ты) [10]. Модель ПВПРК ОАО «Звезда» 
представлена в таблице 1. 

На основе требований формируют-
ся цели и показатели для мониторинга, 
анализа и оценки процесса. Например, 
можно оценивать общий объем времен-
ной остановки работы по причинам ожи-
дания, доработок, исправления ошибок. 
Таким образом, с точки зрения качества 
результата важна ценность информации. 
Ценность получаемой информации зави-
сит от точности задачи, так как правиль-
но поставленная задача предопределяет 
необходимость конкретной информации 
для принятия решения.

Для оценки текущего состояния про-
цесса администрирования были опре-
делены критерии результативности 
элементов СМК ОАО «Звезда». Иссле-
дование проводилось на основе анализа 
внутренней и внешней документации 
организации (как базового элемента от-
ражающего суть процесса администри-
рования), опросов сотрудников и отзы-
вов потребителей о качестве оказывае-
мых услуг и продукции.

С помощью девяти критериев Пре-
мии Правительства РФ в области каче-
ства [11] (табл. 2) была проведена оценка 
результативности процесса администри-
рования. Исходя из полученных резуль-
татов, выявили, что наиболее низкий 
балл получил критерий и «процессы, 
осуществляемые организацией». 

Одним из семи принципов СМК яв-
ляется принцип процессного подхода. 
Процессный подход представляет собой 
важный принцип управления. Основное 
понятие, используемое в процессном 
подходе – это понятие процесса. Стан-
дарт ИСО 9001 определяет его следу-
ющем образом: «Процесс-это совокуп-
ность различных видов деятельности, 
которые находятся в тесной взаимосвязи 
и взаимодействии, и которые при этом 
преобразуют входы и выходы». Клю-
чевым параметром процесса, который 
не содержится в этом определении, явля-
ется то, что действия должны совершать-
ся систематично, а не быть случайными. 

На базе «процессной модели орга-
низации» и ее «штатного расписания» 
была составлена матрица ответственно-
сти, представленная в таблице 3, которая 
наглядно показывает обязанности и от-
ветственность руководителей и работни-
ков организации.

В матрице используются следующие 
условные обозначения: 
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О – ответственный за процесс (владе-
лец процесса), 

У – участник процесса; 
Ос − ответственный за процесс 

на стратегическом уровне; 
От − ответственный за процесс на так-

тическом уровне; 
Оо − ответственный за процесс 

на операционном уровне.
Из представленной матрицы ответ-

ственности, можно сделать вывод о не-
котором неравномерном распределении 
ответственности, относительно функ-
ционирующих в организации процес-
сов администрирования. Делая вывод 
по представленным данным, стоит отме-
тить, что одной из основных проблем яв-
ляется «не ознакомление» сотрудников 
организации с доводимой информацией.

Для того, чтобы разработать более 
детальный план мероприятий по сни-
жению величины вероятности возник-
новения такого рода несоответствия, 
нами предложена классификация воз-
никающих несоответствий (табл. 4).

За параметр исследования был взят 
временной промежуток изучения кар-
точки документа сотрудника в СЭД 
(системе электронного документо-
оборота). По выгруженным данным 
за рабочую неделю, было определе-
но, что в среднем полное фактическое 
ознакомление с карточкой документа 
и информацией занимает от 7 до 10 ми-
нут, что является явно недостаточным 
отрезком времени, для понимания 
сути переданной на ознакомление 
информации. 

Таблица 3
Матрица ответственности процесса администрирования ОАО «Звезда»
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Бизнес-процессы управления входящей и исходящей документацией
Прием входящих документов О
Регистрация документов О
Составление исходящих документов У У У У У О
Согласование исходящих документов У У О У
Рассмотрение (резолюция) и подписание/ут-
верждение документов руководством Ос От Оо

Получение входящих документов к исполнению О У У У У
Отправка исходящих документов У У О
Контроль исполнения документов О У У У
Формирование дел из документов У О
Использование документов в деятельности 
(оперативное хранение) У О

Экспертиза ценности документов О У
Хранение документов в архиве У О
Уничтожение документов У О
Бизнес-процессы управления внутренней документацией (приказы, служебные записки)
Составление внутренних документов У У У У У О

продолжение табл. 3
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Ответственные
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Подписание заместителем генерального ди-
ректора / лицом прямого подчинения О У У

Регистрация документов О
Рассмотрение (резолюция) подписание до-
кументов ген. директора Ос От Оо

Исполнение документов/введение в действие О У У
Контроль исполнения документов О У У У
Формирование дел из документов У О
Использование документов в деятельности 
(оперативное хранение) У О

Экспертиза ценности документов О У
Хранение документов в архиве У О
Уничтожение документов У О
Обеспечивающие процессы
Обеспечение информационными системами 
и оборудованием, ИТ-инфраструктуры У О

Материально-техническое обеспечение У О
Обеспечение трудовыми ресурсами У О
Обеспечение инфраструктурой У О
Охрана труда У О
Обеспечение безопасности У О
Финансовое обеспечение У О

Таблица 4
Виды возможных нарушений

Наименование нарушения
Количество 

сотрудников в 
офисе, чел.

% сотруд-
ников

Накопленный 
%

Полное игнорирование фактического ознаком-
ления с информацией при постановке отметки 
«ознакомлен»

896 38,9 38,9

Не проставлена отметка «ознакомлен» по причи-
не отсутствия актуальности доводимой инфор-
мации по направлению деятельности

634 27,6 66,5

Частичное ознакомление с информацией при по-
становке отметки «ознакомлен» 489 21,3 87,8

Отсутствие ознакомления с информацией, не 
проставлена отметка «ознакомлен» 281 12,2 100

Итого: 2 300 100 -

Для большей визуализации сути проблемы, нами предлагается использование 
статистического инструмента диаграммы Парето (рис. 2), применительно к данным 
указанным в таблице 4.
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Рис. 2. Диаграмма Парето по видам нарушений при ознакомлении с информацией

Таблица 5
План мероприятий по улучшению качества управления ОАО «Звезда»

№ п/п Наименование мероприятия
Срок 
реали-
зации

Ответствен-
ный исполни-
тель

Результат

п. 7.3 
Осве-
дом-
лен-
ность

– разработка опросника 
персонала Общества;
– провести опрос сотрудни-
ков об актуальности дово-
димой информации по на-
правлениям деятельности; 
– проанализировать, полу-
ченные данные, выявить 
причины не ознакомления с 
информацией; 
– производить рассылку 
нововведенных ЛНД строго 
по направлениям деятель-
ности;
– провести дополнительное 
обучение персонала;
– оценить результативность 
предпринятых действий.

Ш 
квар-
тал 
202Х 
года

Ответствен-
ный за СМК 
+ ЗГД по 
персоналу и 
социальным 
программам

– проводится регулярный 
опрос сотрудников; 
– владение данными о 
возможных проблемах, о 
не ознакомлении персона-
ла с информацией; 
– сокращение времени на 
ознакомление с доводи-
мой информаций; 
– улучшение производи-
тельности персонала за 
счет владения актуальной 
информацией. 

продолжение табл. 5
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окончание табл. 5

п.7.5.3 
Управ-
ление 
до-
кумен-
тиро-
ванной 
инфор-
мацией 
(ДИ)

– провести оценку существу-
ющей системы распределения 
ознакомительной документа-
ции;
– провести анализ доступно-
сти для персонала к нужной 
документации;
– определить уровень защи-
щенности от ненадлежащего 
использования; 
– организовать процессы 
распространения, проверки 
доступа, удобного поиска и ис-
пользования ДИ, при необхо-
димости; 
– актуализировать правила 
хранения и изъятия ДИ.

II 
квар-
тал 
202Х 
года

Ответствен-
ный за СМК 
+ Начальник 
отдела по 
делопроизвод-
ству и архив-
ному делу

– доступ персонала к требу-
емой ДИ; 
– высокий уровень защищен-
ности ДИ от ненадлежащего 
использования и распростра-
нения; 
– организован процесс рас-
пространения ДИ; 
– создан удобный поиск ДИ; 
– организован понятный 
процесс настройки доступа 
к ДИ;
– своевременная актуали-
зация ЛНД по хранению и 
управлению ДИ. 

п. 7.4 
Обмен 
инфор-
мацией

– провести анализ существую-
щей информационной системы 
обмена информацией; 
 – на основании полученных 
результатов выявить недочеты 
в системе;
– актуализировать организаци-
онную структуру;
– разработать сеть процес-
сов управления входящей и 
исходящей документации на 
основе актуальной организа-
ционной структуры; 
– разработать новые вкладки в 
СЭД для сортировки входящей 
и исходящей документации 
строго по направлениям дея-
тельности.

IV 
квар-
тал 
202Х 
года

Ответствен-
ный за СМК 
+ Начальник 
отдела по 
делопроизвод-
ству и архив-
ному делу+ 
отдел IT 

– актуальная организацион-
ная структура Общества;
– сокращение времени на 
обработку входящей и ис-
ходящей документации за 
счет внедрения актуальной 
сети процессов управления 
входящей и исходящей до-
кументации;
– обновление версий про-
граммного обеспечения;
– техническая поддержка;
– расширение функциональ-
ных возможностей СЭД;
– автоматизация процесса 
сортировки документации.

п.7.5.1 
До-
кумен-
тиро-
ванная 
инфор-
мация
(ДИ)

– провести анализ существу-
ющей системы делопроизвод-
ства;
– выявить недочеты и ошибки 
персонала в осуществлении 
документооборота; 
– на основании полученных 
данных актуализировать Стан-
дарт по делопроизводству

I квар-
тал 
202Х 
года

Ответствен-
ный за СМК 
+ Начальник 
отдела по 
делопроизвод-
ству и архив-
ному делу

– минимизация ошибок при 
оформлении документации; 
– сокращение срока обработ-
ки документации.

Проведя анализ полученной инфор-
мации, первичными причинами данных 
несоответствий, а по сути, предше-
ствующими фактами неэффективных 
действий (событий) лиц, отвечающих 
за создание информационных потоков, 
могут быть: дублирование информации; 
отсутствие рассылки информации на оз-
накомление строго по направлениям дея-
тельности; отсутствие требуемой сорти-
ровки при большом потоке информации. 

Для снижения величины вероятности 
данных событий в ОАО «Звезда» был 
разработан план мероприятий (табл. 5).

В результате внедрения вышеуказан-
ных мероприятий будут снижены риски 
возникновения ошибок при обработке 
документации, появится рост произво-
дительности труда в организации за счет 
улучшения эффективности оперативно-
го управления, а значит повыситься ре-
зультативность процесса администри-
рования. Данные улучшения позволят 
повысить качество принятия управлен-
ческих решений и качество управления 
организацией в части пунктов 7.3 Осве-
домленность; 7.4 Обмен информацией 
и 7.5 Управление документированной 
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информацией, что, несомненно, отразит-
ся на результативности всех остальных 
процессов организации и всей системы 
менеджмента качества в целом.

Какими показателями можем изме-
рять результативность процесса? 

Измерять качество процесса можем 
показателем «Количеством документов, 
оформленных с ошибками по специали-
стам». Цель показателя: выявить количе-
ство и частоту ошибок при оформлении 
документов, а также выявить операцию, 
на которой было больше всего ошибок. 
Количество ошибок подсчитывается 
в течении каждого месяца. По итогам 
месяца (недели) проходит анализ коли-
чества ошибок по участникам процесса. 
По месяцам проходит анализ динамики 
по операциям с наибольшим количе-
ством ошибок.

Измерять качество входной инфор-
мации можно показателем «Коэффици-
ент недостоверности данных на входе» 
(формула 1). Цель: выявить процент 
документов, которые поступили на вхо-
де с ошибками/задержками. Коэффи-
циент рассчитывается в конце каждого 
месяца. Оценка динамики проводится 
по месяцам. 

	  (1)

КНДвход – коэффициент поступив-
ших документов с ошибками;

Добщее – общее количество посту-
пивших документов;

Дсошиб – количество принятых из-
делий с первого предъявления. 

Также следует измерять общий объ-
ем временной остановки работы по при-
чинам ожидания, доработок, исправле-
ния ошибок.

Выводы 
Основой эффективного администри-

рования и управления организацией 
является создание управляемых усло-
вий для процесса и осведомленность 
участников процесса о показателях для 
его измерения, анализа и мониторинга. 
Ключевые требования к процессу ад-
министрирования формируются в от-
ношении качества, сроков, персонала 
и затрат по входным параметрам, само-
му процессу и его результатам. С точки 
зрения результата важно закрытие прак-
тической потребности точно в срок, со-
ответствие решения установленным па-
раметрам на входе, ценность (значимая 
информация, добавляющая ценность), 
понятность и легкое восприятие реше-
ний, сохранение и накопление знаний, 
окупаемость решений. Поддержания 
функционирования СМК организации 
в соответствии с требованиями ИСО 
9001 обеспечивает процессам возмож-
ности для улучшения качества управ-
ления и администрирования. Информа-
ция и коммуникация создают условия, 
необходимые для реализации управ-
ленческих функций, принятия своев-
ременных и обоснованных ращений, 
исполнения должностных обязанно-
стей работниками. Чем ниже качество 
информации, используемой при приня-
тии решений, тем выше риск наступле-
ния отрицательных последствий такого 
решения. Неполнота, недостаточность 
информации на входе и в самом процес-
се, некомпетентность сотрудника (его 
ограниченность в сборе и переработке 
информации), изменчивость самой ин-
формации и отсутствие гибкости в про-
цессе снижают качество управления 
организацией. 
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