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Статья направлена на исследование направлений повышения эффективности деятельности 
и стратегического развития объектов малого и среднего предпринимательства Ростовской 
области в условиях цифровой трансформации, где в соответствии с Государственной программой 
и Постановлением Правительства Ростовской области выстроен сценарий ее социально-
экономического развития. По итогам работы, на основе данных социологического исследования 
состояния делового климата, в том числе проблем и перспектив развития малого и среднего 
предпринимательства обобщены факторы, приводящие к торможению цифровизации малого 
и среднего бизнеса РФ, проведён обзор, подробно рассмотрены и обоснованы необходимость, 
методы и платформы повышения уровня цифровой грамотности населения и предпринимателей, 
сгруппированы и представлены основные этапы цифровизации. Выделены особенные условия, 
вызванные стихийным воздействием пандемии COVID-19 и требующие дальнейших исследований, 
предложений и корректировок в направлении исследования.
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The article is aimed at studying the directions of improving the efficiency of activities and strategic 
development of small and medium-sized businesses in the Rostov region in the context of digital 
transformation, where in accordance with the State Program and the Decree of the Government of the 
Rostov region, a scenario of its socio-economic development is built. According to the results of work on 
the basis of data of sociological research of the business climate, including the problems and prospects 
of development of small and medium enterprises summarizes the factors leading to the inhibition of the 
digitalization of small and medium business of the Russian Federation, reviewed, and discussed in detail the 
necessity, methods and platform of raising the level of digital literacy of the population and entrepreneurs, 
grouped, and presented the main stages of digitization. Special conditions caused by the spontaneous impact 
of the COVID-19 pandemic and requiring further research, suggestions and adjustments in the direction of 
the study are highlighted. 

Мировое сообщество находится 
на этапе «Четвертой промышленной ре-
волюции» (Industry 4), так ее окрестил 
в своих научных трудах в 2016 году Пре-
зидент Всемирного экономического фо-
рума в Давосе Клаус Шваб [1]. Это оз-
начает, что настало время кардинальных 
перемен, повсеместно идёт масштабный 
переход на цифровые платформы, циф-
ровые носители и повсеместная автома-
тизация различных сфер деятельности. 

Цифровая трансформация меня-
ет жизнь человека, формирует вирту-
альную и дополненную реальность, 

встроенную в обычную повседневную 
жизнь [2].

Возможности Industry 4 могут помочь 
обеспечить непрерывное обучение, за-
действовать новые источники талантов, 
охватить недостаточно обслуживаемые 
рынки, предложить прогностические 
инструменты для улучшения процессов 
и снижения рисков, соединить цепочки 
поставок, создать новые экосистемы, 
включить более гибкие системы, спо-
собные адаптироваться и реагировать 
на изменения в режиме реального вре-
мени и многое другое [3].
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Начальным этапом глобальных пере-
мен в данном направлении послужил 
Федеральный закон «О стратегическом 
планировании в Российской Федерации» 
от 28 июня 2014 года №172-ФЗ, на его ос-
нове Правительством Ростовской области 
была разработана программа «Стратегии 
социально-экономического развития Ро-
стовской области на период до 2030 года» 
от 26 декабря 2018 года N 864 (в ред. по-
становления Правительства Ростовской 
области от 31.08.2020 N 762). 

Одним из приоритетных направле-
ний Стратегии на сегодняшний день 
является развитие малого и среднего 
бизнеса, рост которого станет основой 
стабилизации социально-экономиче-
ской ситуации в стране на фоне услож-
нённой обстановки в мире и в частности 
с периодическим введением ряда санк-
ция стран Западной коалиции. Главными 
целями Стратегии выступает реализация 
ключевых задач российской экономики, 
а это обеспечение продовольственной 
безопасности страны, новые возможно-
сти для отечественных товаропроизво-
дителей, сокращение объёмов импорт-
ных товаров и их замена на отечествен-
ные аналоги и т.д.

В настоящее время система государ-
ственного регулирования малого и сред-
него бизнеса основана на преемствен-
ности полезного опыта стран с развитой 
экономикой. 

В научном труде «Парадокс под-
держки малого бизнеса: предваритель-
ные итоги кризиса» Виленский А. даёт 
интересный комментарий, процитируем: 
«…Бездумное копирование зарубежного 
опыта ведёт к растранжириванию бюд-
жетных средств. Провалы в развитии 
российского малого и среднего предпри-
нимательства непосредственно вызваны 
этим копированием…» [4, с. 153].

Автор присоединяется к данному 
умозаключению и считает данный под-
ход несовершенным и требующим учёта 
ряда характерных особенностей, прису-
щих исключительно нашей стране (на-
личие разных климатических зон, раз-
личное плодородие почв в разных реги-
онах страны, отсутствие каналов сбыта 
произведённой аграрной продукции, не-
совершенство системы страхования уро-
жая (продукции), эпидемические вспыш-
ки заболеваний сельскохозяйственных 

животных, разный уровень развития 
инфраструктуры в регионах, в том чис-
ле необходимо учитывать менталитет 
граждан страны, уклад жизни, вызван-
ный многоконфессиональностью). 

Решение вопросов формирования 
и регулирования системы взаимоот-
ношений органов государственной 
власти и субъектов малого и средне-
го бизнеса нашло отражение в трудах 
Р. Барро, А.Ф. Гильмияровой, Г.Р. Има-
евой, В.С. Мартемьянова, М. Портера, 
И.Е. Рисина, Р.П. Толмачевой.

Ростовская область находится в бла-
гоприятной климатической зоне и глав-
ным направлением принято считать 
АПК. Исследованию современных во-
просов аграрного сектора, в том числе 
совершенствование государственного 
регулирования малого и среднего биз-
неса посвящены труды ряда учёных-эко-
номистов Е.С. Бабкиной, А. Виленский, 
В.Г.  Закшевской Е.В., В.С.  Игнатова, 
Б.К. Каримова, И.В. Кулинина, Н.Б. Ле-
бедевой, З.П. Меделяевой, М.Е. Отино-
вой, Ю.А. Стаценко, В.Я. Узун, И.Г. Уша-
чева, И.Ф. Хицкова, Е.Н. Шидьюсовой, 
В.Г. Широбокова. 

Цель исследования
Цель представленной научно-иссле-

довательской работы заключается в ис-
следовании и выделении потенциально 
благоприятных направлений для повы-
шения эффективности деятельности 
и стратегического развития объектов 
малого и среднего предпринимательства 
Ростовской области в условиях цифро-
вой трансформации.

Материал и методы исследования
Субъектом малого и среднего пред-

принимательства Ростовской области 
являются только предприниматель-
ские структуры, зарегистрированные 
в установленном российским законо-
дательством порядке: малые и средние 
предприятия, индивидуальные предпри-
ниматели, также хозяйства населения.

Среди направлений социально-эко-
номического развития Ростовской обла-
сти наиболее существенными стоит от-
метить создание льготных условий для 
субъектов малого и среднего бизнеса 
в сфере налогообложения, доступность 
льготного кредитования, создание про-
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ектов поддержки малого бизнеса, до-
ступность в стимулировании предпри-
нимательской деятельности по террито-
риальному признаку и т.д.

В случае успешной реализации по-
ставленных целей стратегии к 2030 году 
практически в два раза увеличится доля 
малых и средних предприятий в валовом 
внутреннем продукте и достигнет 40%, 
при этом произойдёт рост в два и более 
раза как их оборота, производительно-
сти их труда, и как благоприятный фак-
тор отметим и рост занятости населения 
в данной сфере в среднем на 35% [5].

Результаты исследования и их 
обсуждение

С своих исследованиях учёные- эко-
номисты выделяют два основных на-
правления – часть их них считают необ-
ходимым осуществлять государственное 
регулирование развития предпринима-
тельской деятельности, по их мнению: 
«большего эффекта в экономическом раз-
витии достигают те страны, где действу-
ют рыночные механизмы» (А.Ф.  Гиль-
миярова, В.С. Мартемьянов, И.Е. Рисин, 
Р.П.  Толмачева), другая часть считает, 
что предпринимательская деятельность 
должна развиваться самостоятельно и го-
сударство не должно в это вмешиваться 
(Г.Р. Имаева, М. Портер, Р. Барро).

По методам воздействия Систему 
государственного регулирования дея-
тельности малого и среднего бизнеса 
в Российской Федерации можно про-
классифицировать на прямые методы 
воздействия и косвенные (рис. 1). 

Реализуемые на сегодняшний день 
программы по развитию малого и сред-
него бизнеса недостаточно эффективны 
в развитии рискованных, инновационных 
и капиталоёмких видах предпринима-
тельской деятельности аграрной сферы. 
Кроме того, объем финансовой поддерж-
ки, предоставляемой малому и среднему 
бизнесу, не достаточен для освоения им 
инновационных технологий, особенно 
на территориях, отдалённых от крупных 
муниципальных образований. Это обу-
словлено как недостаточностью финан-
сирования программных мероприятий 
в этом направлении, так и недостаточной 
эффективностью государственной поли-
тики в решении накопившихся проблем 
малого и среднего бизнеса [6, С. 66–67].

В Ростовской области немалое внима-
ние акцентируется на поддержке малого 
и среднего предпринимательства (МСП), 
формы поддержки представлены в виде 
управленческой и имущественной под-
держки, льготного кредитования, субси-
дирования, привлечения грантов, работа 
консультационных центров, разного рода 
участие и поддержка в отладке и укрепле-
нии внешнеэкономической деятельности, 
становление молодёжного предпринима-
тельства, высокотехнологичной деятель-
ности, а также муниципальные програм-
мы оказания поддержки предпринима-
тельства в городах и районах области.

Сценарий, утверждённый Постанов-
лением Правительством Ростовской об-
ласти (№864 от 26.12.2018г.), рассчитан 
на 12 лет (2019-2030) и включает три по-
следовательных этапа (рис. 2): 

По итогам Первого этапа активно 
формируются институциональные ус-
ловия развития, ускорена модернизация 
«современной экономики» в направле-
нии ее цифровой трансформации. Под-
готовлены портфели проектов межреги-
ональной и международной интеграции.

На Втором этапе будет продолжено 
создание технологических заделов разви-
тия, в том числе «цифровой экономики», 
а также реализация программ развития 
молодых талантов, направленных на обе-
спечение глобального технологического 
лидерства России, превращение иннова-
ций в ведущий фактор экономического ро-
ста. Интенсифицируются проекты межре-
гиональной и международной интеграции. 

Третий этап обуславливается формиро-
ванием нужных условий для стремления 
к достижению оптимальной конкуренто-
способности Ростовской области в рамках 
основополагающих направлений, весомое 
влияние на становление окажет интегра-
ция потенциала научно-технологического 
и политико-управленческого центра Юга 
России, эффектом которой станет старт 
перечня высокотехнологичных проектов. 
Ростовская область сумеет упрочить свою 
миссию как опорного региона «новой эко-
номики» России, гарантирующего совер-
шенствование субъектов-партнеров и Рос-
сийской Федерации в целом.

Стратегические показатели индика-
торы, отражающие реализацию сцена-
рия Стратегии Ростовской области, приве-
дены в таблице 1.
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Рис. 1. Система государственного регулирования деятельности малого и среднего бизнеса 
в  Российской Федерации

Рис. 2. План Стратегии развития малого и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации на территории Ростовской области [Сост. по 7].
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Таблица 1
Индикаторы реализации целевого сценария стратегии Ростовской области [6]

Наименование показателя 2017 год 2021 год 2024 год 2030 год
Прирост численности населения 
к  предыдущему году (тыс человек) -5,4 -7,3 0,0 4,5 (к 

2024г)
Ожидаемая продолжительность жиз-
ни при рождении (лет) 73,03 76,00 77,27 80,34

Валовой региональный продукт (в  те-
кущих ценах) (млрд рублей)

1344,0 (Предваритель-
ные данные) 1763,9 2194,5 3828,3

прирост физического объема валового 
регионального продукта (в процентах 
к 2017 году)

100,0 111,2 123,0 166,0

Объем инвестиций в основной капи-
тал (в текущих ценах) (млрд рублей) 324,9 344,4 476,2 916,1

Прирост физического объема инве-
стиций в основной капитал (в процен-
тах к 2017 году)

100,0 88,5 107,6 158,2

Среднедушевые денежные доходы 
населения (рублей) 27689,9 39791,5 54028,7 99696,7

реальные денежные доходы населе-
ния (в процентах к 2017 году) 100,0 120,0 145,3 220,1

Приближаясь к стратегическо-
му рубежу 2030 года, Ростовская об-
ласть в результате проведения систем-
ных преобразований конвертирует свой 
потенциал в ускорение экономического 
роста и создание территории социально-
го благополучия.

Пандемия COVID-19 началась по-
добно цунами и быстро распространи-
лась, приведя экономическую актив-
ность почти к остановке. Экономиче-
ский ущерб очевиден и характеризует 
экономическую травму, которую мир 
никогда не испытывал в течение мно-
гих лет [8]. Вынужденные ограничения 
и удаленная работа активно способство-
вали прогрессивному росту интереса 
к цифровым платформам и их иннова-
ционным возможностям. 

В рамках Дорожной карты цифровой 
трансформации региона в стадии ожи-
дания запуск проекта «Портал потреби-
тельского рынка», где планируется соз-
дание интерактивной карты торговых 
объектов, в том числе несанкциониро-
ванной торговли, с целью максимальной 
легализации бизнеса [9].

В рамках национального проекта 
«Цифровая экономика» жители Ростов-
ской области могут бесплатно повысить 
свою квалификацию по востребованным 
цифровым профессиям на портале циф-
ровойсертификат.рф.

Всего в 2020 году по программе 
персональных цифровых сертификатов 
в рамках федерального проекта «Кадры 
для цифровой экономики» бесплатно 
обучены 33000 россиян из 48 регио-
нов страны. Ростовская область в данном 
проекте участвует второй год подряд. 
В предшествующем году донской реги-
он стал одним из пяти пилотных субъ-
ектов по реализации программы персо-
нальных цифровых сертификатов [10].

Ещё одним стратегическим направ-
лением развития малого и среднего 
бизнеса с уверенностью можно назвать 
«цифровые обучающие центры»  – их 
цель повысить уровень грамотности 
субъектов малого бизнеса в digital сре-
де, помочь с навыками ориентирования 
в онлайн пространстве (анализ поведе-
ния потребителя онлайн, подбор каналов 
продвижения, регистрация и оформле-
ние уникального торгового предложения 
в социальных сетях, создание страниц 
лэндинга, Работа с бизнес-планировани-
ем и коммерциализацией проекта). Так 
при поддержке Департамента экономи-
ки города Ростова-на-Дону стартовал 
первый проект, цель которого на без-
возмездной основе оказать поддерж-
ку учредителям, руководителям и со-
трудникам субъектов МСП различных 
сфер деятельности по переводу бизнеса 
в интернет-пространство [11].
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Рис. 3. Результаты опроса о приоритетных направлениях образовательных мероприятий 
(в  процентах от общего количества участников исследования) [12]

Выделим, что основным стратегиче-
ским направлением в развитии малого 
и среднего бизнеса в Ростовской области 
считаем обретение новых знаний и на-
выков в сфере цифровой трансформа-
ции бизнеса.

Так по заказу Департамента эконо-
мики города Ростова-на-Дону ежегод-
но проводится социологическое иссле-
дование состояния делового климата, 
в том числе проблем и перспектив раз-
вития малого и среднего предприни-
мательства в городе Ростове-на-Дону, 
на рисунке 3 сгенерирована градация 
ответов предпринимателей о приори-
тетных направлениях образователь-
ных мероприятий.

Итак, из предложенных тем образо-
вательных мероприятий для предприни-
мателей наиболее интересными респон-
денты посчитали направления по прода-
жам в интернете (329), оформление тру-
довых отношений с работниками (179) 
и разработке маркетинговых стратегий 
продуктов (услуг) (187). Второй группой 
приоритетных тем обучения для пред-
принимателей являются: бизнес-плани-
рование (171), управление финансами 
156), информация по использованию го-
сударственной поддержки (159) и циф-
ровая экономика (151).

Несмотря на положительную дина-
мику развития и внедрения цифровой 
трансформации, необходимо содейство-
вать росту цифровой экономики, присое-
диняемся к рекомендательным меропри-
ятиям, предложенным Г.Е. Крохичевой, 
а именно:

− повышение уровня цифровой гра-
мотности населения путём создания ин-
формационных телевизионных реклам-
ных роликов или программы, объясня-
ющие особенности внедрения и приме-
нения современных информационных 
технологий в повседневной жизни;

− создание большего числа научных 
лабораторий, занимающихся разработ-
кой, испытанием и внедрением инно-
вационного программного обеспечения 
на базе институтов;

− повышение уровня цифрового раз-
вития регионов за счёт прогрессивного 
технического перевооружения [13].

Выводы
Итак, со стороны государствен-

ных структур разработан и частично 
уже внедрён в жизнь мощный план стра-
тегического развития малого и средне-
го предпринимательства в Российской 
Федерации, который конкретизирован 
Постановлением Правительства Ростов-
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ской области для территории Ростовской 
области. Рекомендованы меры по под-
держке развития малого и среднего пред-
принимательства, приняты послабля-
ющие меры в сфере налогообложения, 
предложены ряд субсидий для разви-
тия определённых направлений малого 
и среднего бизнеса, однако, пандемия 
COVID-19 оказала слишком сильное, 
для некоторых сфер итого губительное 

действие, что вызывает необходимость 
в пересмотре части мер по поддержке 
и стимулированию стратегических на-
правлений развития малого и среднего 
бизнеса Ростовской области. Считаем, 
что по данному направлению остаётся 
все ещё множество нерешённых вопро-
сов и несовершенств, что будет являть-
ся актуальной тематикой для дальней-
ших исследований.
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