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Целью данной статьи является изучение взаимосвязи финансовых результатов деятельности 
предприятия с его конкурентоспособностью. Основными методами исследования явились: 
содержательный анализ работ известных экономистов прошлого по проблематике данной статьи; 
анализ иерархии условий и факторов, формирующих финансово-экономические результаты 
деятельности предприятия. В статье утверждается, что применительно к уровню субъектов 
предпринимательской деятельности, достижение относительно высокой конкурентоспособности для 
отдельного предприятия при прочих равных условиях возможно только при наличии преимуществ 
в основных аспектах его деятельности, которые сегодня часто называют операционными. Причем 
это должно быть не разовое достижение, а непрерывное, долгосрочное и поступательное состояние 
преимущества. В целом, мероприятия, требуемые для формирования положительной динамики как 
маркетинговых, так и технологических коэффициентов не столь явные, как в случае с экономическими 
коэффициентами. Они должны основываться на более детальном анализе возможных вариантов, 
включающие как положительные, так и отрицательные последствия, для чего необходимы экспертные 
подходы, учитывающие мнения различных специалистов в области деятельности предприятия. 
Предложенная в статье иерархия критериев конкурентоспособности, позволяет сделать прозрачной 
и наглядной систему взаимосвязей при формировании финансовых результатов в зависимости 
от изменения операционных результатов деятельности предприятия. 
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The purpose of this article is to study the relationship between the financial performance of an enterprise 
and its competitiveness. The main research methods were: a meaningful analysis of the works of famous 
economists of the past on the problems of this article; an analysis of the hierarchy of conditions and factors 
that shape the financial and economic results of an enterprise. The article argues that, with regard to the 
level of business entities, achieving relatively high competitiveness for an individual enterprise, all other 
things being equal, is possible only if there are advantages in the main aspects of its activities, which today 
are often called operational. Moreover, this should not be a one-time achievement, but a continuous, long-
term and progressive state of advantage. In general, the measures required to generate positive dynamics 
of both marketing and technological coefficients are not as obvious as in the case of economic coefficients. 
They should be based on a more detailed analysis of possible options, including both positive and negative 
consequences, which requires expert approaches that take into account the opinions of various specialists 
in the field of enterprise activity. The hierarchy of competitiveness criteria proposed in the article makes 
it possible to make a transparent and visual system of relationships in the formation of financial results 
depending on changes in the operational results of the enterprise.

Конкуренция  – хорошо известная 
категория экономической науки, вве-
денная в оборот достаточно давно 
еще первыми исследователями в этой 
области и имеющая в настоящее вре-
мя множество разнообразных опре-
делений и трактовок, сфера примене-
ния которых распространилась, по-
мимо экономики, на уже практически 
все сферы человеческого познания: 
от истории и социологии до биологии  

и физиологии. Такая широта приме-
нения указанного понятия скрывает 
ту сущность конкуренции, на которую 
указывали в своих работах основатели 
экономической науки. С целью устра-
нения этого, взаимосвязь конкуренции, 
выраженной в конкурентоспособности, 
с финансовыми результатами деятель-
ности предприятия будет основывать-
ся на работах известных экономистов 
прошлого. 
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Цель исследования
Цель исследования  – изучение 

взаимосвязи финансовых резуль-
татов деятельности предприятия 
с его конкурентоспособностью.

Материалы и методы исследований
Основными методами исследования 

явились: содержательный анализ ра-
бот известных экономистов прошлого 
по проблематике данной статьи; анализ 
иерархии условий и факторов, форми-
рующих финансово-экономические ре-
зультаты деятельности предприятия.

Этимологически «конкуренция» 
восходит к латинскому «concurrentia», 
обозначающему «столкновение», «со-
стязание» – это поведенческая трактов-
ка этой категории, которая изначально 
воцарилась в литературе экономической 
тематики. Аналогичную интерпретацию 
конкуренции можно встретить также 
в работах М. Портера, рассматривавше-
го поведение конкурирующей фирмы [1, 
с. 89-92].

Впервые наиболее цельно теорети-
ческие положения о конкуренции и си-
лах, движущих ее, появились в середине 
18 века в работе Адама Смита, представ-
ляющего классическую политическую 
экономическую науку, который понимал 
конкуренцию как честное, без сговора 
соперничество между субъектами рын-
ка. Ключевым способом конкурентной 
борьбы ему представлялось варьирова-
ние цены товаров и услуг [2, с. 44-45]. 

К. В. Фенин в своей работе отмеча-
ет [3], что Д. Рикардо вложил значимый 
вклад в теории глобальной конкуренции, 
выдвинув идею о выгодах от междуна-
родной торговли от продуктовой специ-
ализации стран в тех отраслях, где у них 
есть преимущества в затратах.

Волошин А. В. и Александров Ю. Л. 
констатируют, что А. Маршалл указывал 
на важность равновесной цены, являю-
щейся результатом конкурентной борь-
бы между субъектами рынка, способ-
ствующей оптимальному разделению 
труда и эффективности экономики [4]. 

К. Маркс рассматривал конкуренцию 
исходя из закона стоимости, утверждая, 
что закон стоимости регулирует цены 
производства, а конкуренция капиталов 
в разных отраслях производства создает 
их цену, уравнивающую нормы прибыли 
в разных отраслях [5, с. 203-204].

Существенное отличие в рассмотре-
ние конкуренции внес Й. Шумпетер. 
Анализ его работ Таранухой Ю. В. по-
казал, что, по мнению Й. Шумпетера 
конкуренция основывается на нововве-
дениях: она может быть эффективной, 
только если стимулирует введение нов-
шеств [6]. 

Результаты исследования и их 
обсуждение

В целом, применительно к уровню 
субъектов предпринимательской де-
ятельности, исследования указанных 
выше и других ученых обосновывали, 
что достижение относительно высокой 
конкурентоспособности для отдельно-
го предприятия при прочих равных ус-
ловиях возможно только при наличии 
преимуществ в основных аспектах его 
деятельности, которые сегодня называ-
ют операционными. Причем это должно 
быть непрерывное, долгосрочное и по-
ступательное состояние преимущества. 
По нашему мнению, для этого необхо-
димо осуществлять стандартный в таких 
ситуациях поход:

1. Определить критерии для оценки 
операционных преимуществ, которые, 
по сути, будут являться критериями 
операционной конкурентоспособности 
(далее  – критерии конкурентоспособ-
ности). Причем если сводные критерии 
высшего уровня здесь могу быть типо-
выми и универсальными, то их нижние 
детализированные уровни должны учи-
тывать экономическую и операционную 
специфику деятельности предприятия.

2. Создать систему периодическо-
го мониторинга и анализа динамики 
изменения всей иерархии критери-
ев конкурентоспособности.

3. На основе результатов п. 2 регуляр-
но формировать комплекс мероприятий 
по повышению конкурентоспособности 
операционных направлений деятель-
ности предприятия с последующей их 
реализацией и оценкой результатив-
ности и эффективности предприня-
тых действий.

В качестве критериев конкуренто-
способности следует выбирать такие, 
повышение которых обуславливает до-
стижение главной цели деятельности 
предприятия на рынке товаров и услуг – 
прибыли. Однако для собственников 

https://irbis.amursu.ru/cgi-bin/irbis64r_11/cgiirbis_64.exe?LNG=en&Z21ID=&I21DBN=SPRV&P21DBN=SPRV&S21STN=1&S21REF=&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%A2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%D1%85%D0%B0,%20%D0%AE.%20%D0%92.
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рыночных субъектов важен (при про-
чих равных условиях) не абсолютный 
или относительный уровень прибыли, 
а уровень дохода на единицу вложенных 
собственных средств – сколько копеек 
получает собственник на один вложен-
ный рубль. Именно это и считал К. Маркс 
причиной и источником межотраслевых 
перетоков капиталов, рассматривая кон-
куренцию, и утверждая, что закон сто-
имости регулирует цены производства, 
а конкуренция капиталов создает их 
цену, уравнивающую нормы прибыли 

в различных отраслях. Такой показатель 
называется рентабельностью собствен-
ного капитала (далее – РСК), который 
рассчитывается как отношение прибы-
ли предприятия после уплаты процентов 
за заемные средства и налогов к объему 
собственного капитала. Именно поэтому 
в дальнейшем система критериев конку-
рентоспособности будет основываться 
с ориентацией на РСК. 

На рисунке 1 представлена структур-
но-аналитическая схема РСК, построен-
ная на основе формулы Дюпона.

Рис. 1. Структурно-аналитическая схема РСК на основе формулы Дюпона [7, с. 94]

Таблица 1 
Анализ показателей

Показатель Чем определяется Корреляция 
с  РСК

Объем проданных 
товаров и услуг

1. Расчетно: количеством и ценой проданных товаров и 
услуг.
2. Фактически: количеством и ценой проданных товаров 
и услуг за вычетом дебиторской задолженности.

Положительная

Прямые затраты Материало– и трудоемкостью производства товаров и 
услуг, налоговой нагрузкой

Отрицательная
Косвенные затраты Отрицательная

Кредиторская за-
долженность

1. Договорными отношениями с поставщиками.
2. Объемом доходов и прибыли, так как их недостаточ-
ный объем не позволяет выполнить обязательства по 
платежам.

Отрицательная

Кредиты, ссуды См. п. 2 для кредиторской задолженности Отрицательная

Уставной капитал
1. Законодательными актами РФ.
2. Финансовыми возможностями собственников.
3. Направлениями использования чистой прибыли

Отрицательная
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Таблица 2
Метод расчета критериев по товарам/услугам за период

Критерий Метод расчета
Коэффициент изменения объема про-
даж по видам 

(Объем продаж за предыдущий период – Объем продаж за 
текущий период) / Объем продаж за текущий период

Коэффициент просроченной дебитор-
ской задолженности по видам 

Объем просроченной дебиторской задолженности / Объем 
дебиторской задолженности 

Коэффициент прямых материальных 
затрат Прямые материальные затраты / Объем продаж 

Коэффициент косвенных материаль-
ных затрат Косвенные материальные затраты / Объем продаж 

Коэффициент прямых трудовых за-
трат Прямые трудовые затраты / Объем продаж 

Коэффициент косвенных трудовых 
затрат Косвенные трудовые затраты / Объем продаж 

 Коэффициент просроченной креди-
торской задолженности

Объем просроченной кредиторской задолженности / Объем 
кредиторской задолженности

Коэффициент пополнения уставного 
капитала

Объем чистой прибыли направленной на пополнение уставно-
го капитала / Чистая прибыль

Таблица 3
 Пояснения к критериям экономической конкурентоспособности

Критерий Пояснение
Коэффициент изменения объема продаж по видам 
товаров Снижение продаж приводит к снижению прибылиКоэффициент изменения объема продаж по видам 
услуг
Коэффициент просроченной дебиторской задол-
женности 

Повышение коэффициента снижает фактическую 
выручку предприятия

Коэффициент прямых материальных затрат 
Повышение коэффициентов увеличивает себесто-
имость, что непосредственно приводит к умень-
шению прибыли

Коэффициент косвенных материальных затрат 
Коэффициент прямых трудовых затрат 
Коэффициент косвенных трудовых затрат 

Коэффициент просроченной кредиторской задол-
женности

Повышение просроченной кредиторской задол-
женности может привести к штрафным санкциям, 
что непосредственно сказывается на прибыли

Коэффициент пополнения уставного капитала
Повышение уставного капитала снижает РСК, а 
также исключает использования части прибыли, 
направляемой на пополнение уставного капитала, 
на сокращение кредитной задолженности 

Таблица 4
Мероприятия по формированию положительной динамики коэффициентов 

Критерий Мероприятия
Коэффициент просроченной дебиторской за-
долженности 

Корректировка принципов работы с группами потребите-
лей с просроченной дебиторской задолженностью

Коэффициент прямых материальных затрат 
Анализ причин повышения материальных и трудовых за-
трат на основе данных управленческого (бухгалтерского) 
учета и разработка программ (мероприятий) по предот-
вращению их возникновения в будущем

Коэффициент косвенных материальных затрат 

Коэффициент прямых трудовых затрат 

Коэффициент косвенных трудовых затрат 
Коэффициент просроченной кредиторской за-
долженности

Погашение задолженностей. Корректировка договорных 
отношений с поставщиками и другими субъектами

Коэффициент пополнения уставного капитала Корректировка приоритетных направлений использова-
ния прибыли
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Таблица 5
Укрупненные критерии для направлений

Услуги мобильной связи и интернета Продажа средств связи и аксессуаров
Маркетинговые параметры
Цена пакетов Цена товаров
Ассортимент пакетов Ассортимент товаров
Реклама Реклама
Накопительные бонусы и скидки Накопительные бонусы и скидки
Качество личного обслуживания Качество личного обслуживания
Доступность Доступность
Востребованность Востребованность
Технологические параметры
Качество связи Гарантийный сервис

Таблица 6
Метод расчета маркетинговых критериев конкурентоспособности

Критерий Метод расчета
Общие для услуг связи и интернета и продаж средств связи и аксессуаров
Коэффициент цены Цена КОМПАНИИ / Аналогично у конкурента

Коэффициент ассортимента Кол-во ассортиментных позиций у конкурента / Анало-
гично у КОМПАНИИ

Коэффициент рекламы Бюджет рекламы по сегменту у конкурента / Аналогич-
но у КОМПАНИИ

Коэффициент бонусов и скидок Максимально возможные скидки и бонусы по сегменту 
у конкурента / Аналогично у КОМПАНИИ

Коэффициент качества обслуживания Количество обоснованных жалоб и претензий по сег-
менту у КОМПАНИИ / Аналогично у конкурента

Коэффициент доступности Количество точек продаж у конкурента в районе / Ана-
логично у КОМПАНИИ

Индивидуально для услуг связи и интернета

Коэффициент востребованности услуг Количество проданных sim-карт конкурентом / Анало-
гично у КОМПАНИИ

Для услуг продаж средств связи и аксессуаров
Коэффициент востребованности аксес-
суаров Объем продаж конкурента / Аналогично у КОМПАНИИ 

Таблица 7
 Детализация технологических параметров по направлениям

Качество связи для услуги мобильной связи 
и  интернета

Гарантийный сервис для продаж средств связи 
и  аксессуаров

Устойчивость соединения Срок гарантии
Скорость передачи данных Доступность и срок гарантийного сервиса
Зона покрытия Возможность возврата товара

Таблица 8
Метод расчета технологических критериев конкурентоспособности

Критерий Метод расчета
Качество связи для услуги мобильной связи и интернета

Коэффициент покрытия Процент площади в регионе, охваченной связью у конку-
рента / Аналогично у КОМПАНИЯ

Коэффициент устойчивости Количество сбоев соединения абонентов у КОМПАНИИ / 
Аналогично у конкурента

продолжение табл. 8



116

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 11    2024

окончание табл. 8

Коэффициент скорости Скорость передачи данных у конкурента / Аналогично у 
КОМПАНИИ

Гарантийный сервис для продаж средств связи и аксессуаров
Коэффициент срока гарантии Срок гарантии у конкурента / Аналогично у КОМПАНИИ

Коэффициент доступности сервиса Количество точек приема в ремонт у конкурента в районе / 
Аналогично у КОМПАНИИ

Коэффициент срока ремонта Срок ремонта у КОМПАНИИ / Аналогично у конкурента

Коэффициент возврата товара Количество отказов в возврате у КОМПАНИИ / Аналогич-
но у конкурента

Как видно из рисунка 1, конкретное 
значение рентабельности собственно-
го капитала определяется конкретными 
финансово-экономическими показателя-
ми. Проведем анализ этих показателей 
с учетом того, что себестоимость вклю-
чает прямые и косвенные затраты (см. 
табл. 1).

Исходя из таблицы 1, сформируем 
перечень финансово-экономических по-
казателей следующего иерархического 
уровня, которые могут быть использо-
ваны для разработки критериев конку-
рентоспособности по товарам/услугам 
за период:

1.	 Количество проданных товаров/
услуг по их видам.

2.	 Цена проданных товаров/услуг 
по их видам.

3.	 Объем дебиторской задолженно-
сти по видам товаров/услуг.

4.	 Прямые затраты на производство 
товаров/услуг по их видам.

5.	 Косвенные затраты на производ-
ство товаров/услуг по их видам.

6.	 О б ъ е м  к р е д и т о р -
ской задолженности.

7.	 Объем просроченной кредитор-
ской задолженности.

8.	 Чистая прибыль.
9.	 Объем чистой прибыли на-

правленной на пополнение уставно-
го капитала.

В таблице 2 приводится метод расче-
та критериев. Это показатели конкурен-
тоспособности верхнего уровня.

Общим для представленных в та-
блице 2 коэффициентов является то, что 
их рост ведет к снижению и прибыли, 
и РСК, что поясняется в таблице 3. 

Исходя из таблицы 3 можно вы-
делить мероприятия, которые будут 
способствовать формированию их по-
ложительной динамики. Стандартные  

мероприятия по отдельным коэффици-
ентам указаны в таблице 4.

Для пропущенных коэффициентов 
(снижение объема продаж по видам то-
варов/услуг) необходимо рассмотрение 
операционных аспектов работы пред-
приятия для конкретной сферы деятель-
ности. В качестве примера возьмем пред-
приятие, предоставляющее услуги сото-
вой связи и продажу соответствующих 
аксессуаров (далее – КОМПАНИЯ). Для 
таких предприятий характерны опреде-
ленные специфические маркетинговые 
и техноэкономические особенности, ко-
торые во многом определяют уровень 
продаж: 

– владение «базовыми средствами» 
(оборудование сети, замена которого со-
пряжена с техническими или экономи-
ческими трудностями, номерной массив, 
радиочастотный спектр);

– экономия, обусловленная полноцен-
ным циклом (вертикальная экономия);

– возможности перекрестного субси-
дирования одних услуг через другие;

– инертность клиентов.
С целью провести дальнейший ана-

лиз более тщательно, ограничим его дву-
мя направлениями, которые приносят 
в совокупности наибольший доход – это 
предоставление услуг мобильной свя-
зи и Интернета; продажа средств связи 
и аксессуаров.

В таблице 5 представлены укруп-
ненные критерии оценки по указанным 
направлениям в разрезе маркетинговых 
и технологических параметров функци-
онирования на рынке.

Для того, чтобы разработать объек-
тивные и практически применимые мар-
кетинговые критерии оценки на основе 
указных в таблице 5 параметров, необхо-
димо сначала провести их сегментацию, 
так как для разных рыночных сегментов 
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требования потребителей отличаются. 
Может, например, применяться прин-
цип сегментации по связке параметров 
«ассортимент-цена, при этом будут вы-
делены несколько сегментов, по кото-
рым и целесообразно проводить анализ. 
Для этого предлагается использовать 
маркетинговые критерии, приведенные 
в таблице 6. Принцип здесь тот же, что 
и для экономических критериев: каж-
дый из указанных коэффициентов при 
их повышении прямо или косвенно ве-
дет как снижению чистой прибыли, так 
и РСК КОМПАНИИ.

Указанные в таблице критерии 
не нуждаются в специальных поясне-
ниях, так как из метода их расчета ясна 
основная задача. Источники маркетинго-
вой информации для проведения оценки 
могут быть самые разные: статистиче-
ские данные о продажах; прайс-листы; 
средства массовой информации; катало-
ги, проспекты, выставочные экземпля-
ры, другие рекламные материалы; го-
довые отчеты фирм, мнения экспертов 
и покупателей и т.д.

Теперь рассмотрим подходы для раз-
работки критериев конкурентоспособ-
ности на основе технологических пара-
метров работы. Для этого необходимо 

сначала их детализировать, так как в та-
блице 5 они представлены в интегриро-
ванном виде (табл. 7).

С учетом детализации технологиче-
ских параметров, указанных в таблице, 
методы расчета соответствующих крите-
риев конкурентоспособности представ-
лены в таблице 8.

Выводы 
В целом, мероприятия, требуемые 

для формирования положительной ди-
намики, как маркетинговых, так и тех-
нологических коэффициентов не столь 
явные, как в случае с экономическими 
коэффициентами. Они должны основы-
ваться на более детальном анализе воз-
можных вариантов, включающие как 
положительные, так и отрицательные 
последствия, для чего необходимы экс-
пертные подходы, учитывающие мнения 
различных специалистов в области дея-
тельности предприятия. 

Вместе с тем, предложенная иерар-
хия критериев конкурентоспособности, 
позволяет сделать прозрачной и нагляд-
ной систему взаимосвязей при форми-
ровании финансовых результатов в за-
висимости от изменения операционных 
результатов деятельности предприятия. 
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