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The subject area of this work is a review of the theory of the activity of commercial sites of various 
types, modern commercial software and tools for working with content management systems for commercial 
sites. A structural analysis of the functioning of the Internet trade “Industry 4.0” has been carried out.

Глобальное информационно-комму-
никационное пространство «Интернет» 
является первостепенным фактором 
цифровой экономики и, как следствие, 
функционирования коммерческих сай-
тов в качестве продуктов фундаменталь-
ных технологических и экономических 
изменений. С каждым днём доля поку-
пок через интернет увеличивается, и от-
крываются все новые и новые коммерче-
ские сайты. Данная тенденция усилилась 
в условиях новой коронавирусной реаль-
ности (COVID-19). Сочетание сравни-
тельной невысокой стоимости и высокой 
эффективности коммерческого сайта по-
могает компании обрести или укрепить 
свои позиции на рынке товаров и услуг, 
увеличить клиентскую базу и повысить 
популярность бренда. Формирования 

национального сегмента рынка Интер-
нет-торговли в РФ произошло 20 лет на-
зад, но за столь малый промежуток вре-
мени данная сфера показывает высокие 
темпы роста. В первую очередь это было 
обусловлено перманентным увеличени-
ем количества пользователей Интернета 
в связи с развитием современных ин-
формационных технологий, в частности 
широкополосного Интернета, и ростом 
доходов населения. Высокие темпы ро-
ста были также вызваны тем, что рынок 
ещё окончательно не сформировался, 
а его объем был гораздо меньше его 
потенциальной ёмкости, что создавало 
значительный ресурс для дальнейшего 
развития цифрового сегмента торговли 
[1,2]. Однако мировой финансовый кри-
зис внёс свои коррективы в состояние 
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дел на рынке Интернет-торговли и в Рос-
сии: произошло замедление темпов ро-
ста, впрочем, как и на всех остальных 
рынках. В данном случае в качестве по-
ложительного фактора можно рассма-
тривать то, что в условиях экономии по-
требительский спрос может сместиться 
в сторону коммерческих сайтов (в фор-
мат онлайн торговли), т.к. в них товары 
преимущественно стоят дешевле, чем 
в традиционных магазинах. В целом 
рынок Интернет-торговли представляет 
собой совокупность механизмов, позво-
ляющих осуществлять процесс купли-
продажи товаров и услуг посредством 
Всемирной паутины. В качестве таких 
механизмов выступают сайты, на кото-
рых размещается информация об имею-
щихся в наличии товарах и услугах.

Коммерческие сайты делятся на не-
сколько основных категорий, основны-
ми из них являются три:

− Интернет-магазины, наиболее рас-
пространённый на сегодняшнем этапе 
пандемии тип коммерческих сайтов;

− Электронные доски объявлений, 
вид коммерческого сайта, который на се-
годняшний момент используют фирмы, 
проводящие инвесторскую диверсифи-
кацию своего бизнеса;

− Интернет-аукционы, вид коммерче-
ского сайта, наиболее трудоёмкий в во-
площении и использовании, но и при-
носящий максимальную прибыль при 
правильной организации деятельности 
и электронной коммерции.

Теоретические и практические иссле-
дования, посвящённые тематики цифро-
визации рыночного сегмента Интернет-
торговли, отражены в работах таких ав-
торов, как Картанин Е.Р., Маклович Д.Р., 
Карагаев Н.И., Грибанов Р.В., Резункин 
Т.В., Камышлов Т.Р, Тосов В.М. [3,4,5,6].

Отметим, что деятельность частных 
магазинов, ориентированных на по-
стоянный приём и продажу антиквар-
ных вещей, принципиально отличается 
от практики антикварных фирм – здесь 
меньше тщательности, но больше ди-
намики, состав предложения менее 
ровен, но разнообразнее (от самых не-
притязательных старинных безделушек 
до уникальных коллекционных экспона-
тов) и опасен для покупателя не только 
опасностью нелегальных приобретений, 
но и успехом неожиданных находок.

Эффективный интернет-сайт явля-
ется не просто антикварным магазином, 
а компанией полного научно-производ-
ственного цикла работы с артефактами 
и ориентирован на клиентскую ауди-
торию посредством позиционирования 
широкого спектра преимуществ работы 
с их коллекционным антикварным ас-
сортиментом, в том числе гарантию со-
хранности имущества.

Любой предмет, имеющий свою 
историю, может неожиданно для его вла-
дельца оказаться уникальным, на анти-
кварном рынке. Не все старинные вещи 
автоматически превращаются в рарите-
ты и приобретают статус антиквариата. 
Необходимо провести экспертную оцен-
ку и установить подлинную ценность 
данному историческому экспонату. Са-
мостоятельно определить значимость 
и ценность практически невозможно. 
Целесообразна консультация грамотно-
го специалиста, профессионала, специ-
ализирующегося именно в данной экс-
пертной области.

Современный антикварный рынок, 
как, впрочем, и в прошлом – наводнён 
различными подделками. Это могут 
быть не только современные новоделы 
мошенников-умельцев, но и достаточно 
старые, прошедшие сквозь время та-
кие же фальшивки, плоды творчества 
алхимиков и жуликов прошлого.

Мотивация граждан, обращаю-
щихся за экспертизой, всесторонняя. 
Кому-то требуется продать антиквариат, 
кто-то хочет его выставить в качестве 
предмета залога, а кто-то делит при раз-
воде совместно нажитое имущество, 
кому-то необходимо погасить задолжен-
ность. Оценка антиквариата, указанная 
коммерческой экспертной компанией, 
может отличаться от его реальной рыноч-
ной стоимости [7]. В случае, когда экс-
пертиза и оценка заказывается для стра-
хования, частная компания может пойти 
навстречу заказчику и за деньги указать 
завышенную стоимость антикварно-
го предмета.

Все эти теневые мотивы служат по-
водом сомневаться в точности оценки 
и её соответствию антикварному рынку.

Только порядочный и профессио-
нальный подход компаний, работающих 
непосредственно на антикварном рынке 
и имеющих доступ к обширной инфор-
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мации по ценообразованию и спросу, 
является действенным элементом транс-
парентного обращения антиквариата 
на данном сегменте рынка.

Все перечисленные факторы пред-
ставляют собой основу для эффективно-
го функционирования Интернет-торгов-
ли антиквариатом, который невозможно 
себе представить без процесса аукцион-
ной состязательности. 

Интернет-аукцион (Internetauction) – 
информационная торговая площадка 
(цифровая система), в которой сдел-
ка купли-продажи осуществляется 
на конкурсной основе соревновательно-
го принципа с использованием инфор-
мационной сети. Для электронных тор-
говых площадок этого типа характерно, 
что цена на продаваемые товары или 
услуги не фиксирована, а формируется 
в процессе торгов [8,9]. 

В зависимости от способа установ-
ления конечной цены на товар аукционы 
подразделяются на следующие виды:

− Стандартный, или английский аук-
цион. Торги начинаются с заниженной 
цены, товар получает покупатель, пред-
ложивший максимальную цену;

− Голландский аукцион. Торги начи-
наются с завышенной цены и в процессе 
работы аукциона цена понижается. То-
вар получает покупатель, согласный ку-
пить по объявленной цене. Голландский 
аукцион используется при продаже каз-
начейских ценных бумаг, цветов, а также 
товаров, бывших в употреблении;

− Аукцион одновременного предло-
жения. Цена на товар назначается все-
ми покупателями одновременно в пись-
менной форме. Используется закрытый 
формат предложений, когда покупатели 
не знают о предложенной цене своих оп-
понентов. Побеждает тот, кто предлагает 
максимальную цену;

− Двойной аукцион – предложения 
одновременно поступают от продавца 
и покупателя (устанавливается равно-
весная цена).

Существуют и другие, менее распро-
странённые виды аукционов (валютный, 
чековый, фьючерсный, групповой, век-
сельный и др.).

На аукционах, работающих по мо-
дели В2С или С2С, продаются нестан-
дартные товары, например, произведе-
ния искусства, антикварные изделия, 

товары личного потребления, бывшие 
в употреблении, цифровые устройства 
устаревших моделей. На аукционах, 
работающих по модели В2С, продают-
ся скоропортящиеся товары, продукты 
питания, складские остатки и др. На ин-
тернет-аукционах этих моделей прода-
жа товаров происходит непосредственно 
физическим лицам.

Интернет-аукционы проводятся 
с помощью специального программного 
обеспечения, установленного на сайте 
организатора торгов [10]. Они прово-
дятся в постоянных или заранее назна-
ченных местах в традиционное или за-
ранее установленное время. В качестве 
организатора торгов могут выступать 
собственник товара или специализиро-
ванная организация – организатор сай-
та. Специализированная организация 
действует на основании договора с соб-
ственником товара и выступает от его 
или от своего имени.

Интернет-аукционы более доступ-
ны для самого широкой аудитории 
продавцов и покупателей по сравне-
нию с обычными. Количество выстав-
ляемых на интернет-аукцион товаров 
или услуг, а также количество участ-
ников интернет-аукциона, могут быть 
значительно больше, чем при тради-
ционной форме проведения аукцио-
на. Участникам аукциона доступна 
полная информация о выставляемых 
на продажу предметах. Дополнитель-
ная информация, при необходимо-
сти, может быть получена у продав-
ца с помощью электронной почты 
или других средств коммуникацион-
ного взаимодействия.

В результате покупатель может про-
дать раритетную вещь за справедливую 
рыночную стоимость на аукционе. Для 
продавцов преимущества интернет-аук-
ционов заключаются в увеличении обо-
рота совершаемых сделок продаваемых 
товаров или услуг. Потенциальный про-
давец на аукционе регистрируется на ин-
формационном сервере, где размещает 
всю необходимую информацию о прода-
ваемом товаре – его описание, изобра-
жение с внешним видом товара, условия 
поставки, ссылку на свой информаци-
онный сервис. Электронная торговля 
на аукционах может быть оптовая и роз-
ничная [11,12].
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Обычно аукцион предусматривает 
не одновременное, а поочерёдное пред-
ложение товаров с правом их предва-
рительного осмотра. Работа аукционов 
осуществляется по аукционным пра-
вилам (auction rules). В соответствии 
с ними производятся поставка товаров 
на аукцион, продажа товаров с аукцио-
на, оформление контрактов и получение 
приобретённых товаров.

Аукционные правила излагаются 
в специальных информационных мате-
риалах, передаваемых участникам аук-
ционного торга. Продавцы и покупатели 
аукциона несут ответственность в виде 
наложения штрафных санкций за нару-
шение правил работы на аукционе. На-
пример, если покупатель своевременно 
не оплатит выбранный товар или если 
продавец откажется передавать товар 
победителю аукциона.

На аукционе товары продаются еди-
ничными образцами или партиями: ло-
тами и стрингами. От каждой партии 
отбираются представительные образцы, 
которые осматриваются покупателями 

перед началом торгов. Все данные о то-
варах приводятся в аукционном катало-
ге: в нем лоты и стринги (единица аук-
ционных торгов, представляющая собой 
группу сходных по качеству лотов) за-
писаны под своими номерами, которые 
и объявляет аукционист.

Интернет-аукционы имеют преиму-
щество перед другими видами торговых 
площадок в случаях, когда имеется по-
вышенный спрос на товары или услу-
ги определённого вида. Интернет-ма-
газины, электронные витрины и сайты 
супермаркетов больших запасов това-
ров не делают. При наличии дефицита 
на определённые виды товаров указан-
ные торговые площадки не могут удов-
летворить спрос покупателей. В этих 
случаях интернет-аукционы оказыва-
ются в более выгодном положении. Их 
владельцы предусмотрительно приоб-
ретают дефицитные товары для прода-
жи их на интернет-аукцион по завышен-
ной цене.

Классификация электронных аукцио-
нов представлена ниже на рисунке 1 [13].

Рис. 1. Классификация интернет-аукционов
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Разрабатываемая система интернет-
аукциона должна удовлетворять следу-
ющим функциональным требованиям:

1) возможность регистрации 
и авторизации;

2) просмотр без подключения к Интер-
нету заранее загруженную информацию;

3) предоставление информации о ло-
тах, фотографии, текущую ставку, коли-
чество ставок и информацию о продавце;

4) возможность поиска:
− лотов по названию или по катего-

рии и сортировке по дате завершения и
− цене лотов;
5) создание торгов (с указанием стар-

товой цены торгов, блиц-цены, даты 
окончания торгов, информации о товаре 
и доставке);

6) изменение параметров торгов;
7) возможность оплаты выигран-

ных торгов.

Нефункциональные требования

Как показывает практика, могут быть 
сформулированы и нефункциональ-
ные требования.

Диаграмма вариантов использования 
(прецедентов) отражает отношение меж-
ду акторами и прецедентами системы 
и позволяет описать систему на концеп-
туальном уровне. Прецедент – это воз-
можность моделируемой системы, бла-
годаря которой актор может получить 
конкретный, измеримый и нужный ему 
результат [14]. Прецедент соответствует 
отдельной части системы и определяет 
один из вариантов ее использования, 
описывая типичный способ взаимодей-
ствия пользователя с системой. Диа-
грамма прецедентов обычно применяет-
ся для спецификации внешних требова-
ний к системе (см. рис. 2).

Рис. 2. Варианты использования взаимодействий пользователя с интернет-аукционом
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Рис. 3. Диаграмма деятельности при повышении ставки на лот

С интернет-аукционом взаимо-
действуют два актора  – авторизован-
ный и неавторизованный пользователь 
[15,16]. Неавторизованный пользова-
тель – субъект, использующий мобиль-
ное приложение, не пройдя процедуру 
авторизации или регистрации. Авто-
ризованный пользователь  – субъект, 
успешно прошедший процедуру авто-
ризации или регистрации.

Авторизованный пользователь может 
просматривать информацию об актив-
ных лотах, т.е. просматривать те лоты, 
на которых идут торги.

Список лотов состоит из элементов, 
которые, в свою очередь, состоят из фо-
тографий, названий лотов, цены и време-
ни до окончания торгов.

Авторизованный пользователь может 
делать ставку, т.е. повышать ее на актив-
ные позиции, тем самым, принимая уча-
стие в торгах.

Авторизованный пользователь может 
просматривать информацию о выигран-
ных лотах, т.е. просматривать список тех 
квитанций, которые ему нужно опла-
тить или которые уже были оплачены. 
Список состоит из элементов, которые, 

в свою очередь, состоят из фотографий, 
цены лота и времени окончания торгов.

Авторизованный пользователь 
может создавать лоты на публичные 
торги, задавая название лота, изна-
чальную ставку, блиц-цену, описа-
ние, дату завершения торгов и загру-
жать фотографии.

Авторизованный пользователь может 
просматривать созданные пользователем 
лоты, т.е. список лотов, которые были 
созданы пользователем. Список состоит 
из элементов, которые, в свою очередь, 
состоят из фотографий, названий лотов, 
цены и времени до окончания торгов.

При просмотре лотов, созданных 
пользователем, авторизованный пользо-
ватель может изменять созданные лоты, 
при условии, что ещё никто из участни-
ков не сделал на них ставку.

При просмотре лотов, созданных 
пользователем, авторизованный поль-
зователь может удалять созданные 
лоты, т.е. удалять лоты из общей лен-
ты навсегда.

Неавторизованный пользователь мо-
жет зарегистрироваться в приложении, 
указав логин и пароль.
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Рис. 4. Модель коммерческого сайта в виде интернет-аукциона 

Рис. 5. Схема взаимодействия товаров, выставленных на интернет аукцион и клиентов 

На рисунке 3 представлена диа-
грамма деятельности повышении став-
ки на лот.

Начальным состоянием системы яв-
ляется экран подробной информации 
о лоте с возможностью сделать став-
ку. Нажав на кнопку «Сделать ставку» 
интернет-аукцион должен показывать 
пользователю поп-ап с полем ввода 

суммы ставки. Если введённая сумма 
не превышает предыдущую ставку хотя 
бы на 5%, то пользователь видит со-
общение об ошибке и для того, чтобы 
сделать ставку необходимо ввести сум-
му заново. Если введённая сумма превы-
шает предыдущую ставку на 5 и более 
процентов, то интернет-аукцион дол-
жен верифицировать введённую сумму 
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на не превышение выкупной цены. Если 
введённая сумма оказывается выше сум-
мы выкупной цены, то пользователю 
предлагается выкупить лот по выкуп-
ной цене, либо сделать другую ставку. 
Если пользователь выбирает возмож-
ность другую ставку, то пользователю 
необходимо ввести новую ставку, а если 
участник выбирает функционал купить 
лот по выкупной цене, то процесс завер-
шается успешным его выкупом. Если же 
введённая сумма оказывается больше 
предыдущей хотя бы на 5%, но меньше 
выкупной цены, то процесс завершается 
успешным повышением ставки.

Модель коммерческого сайта в виде 
интернет-аукциона показана на рисунке 4. 

Схема взаимодействия товаров, вы-
ставленных на интернет аукцион, и кли-
ентов, с дальнейшим подключением пла-
тёжной системы коммерческого сайта 
в виде интернет-аукциона изображена 
на рисунке 5 [17].

Администрирование интернет-аук-
циона  – комплекс работ, призванный 
обеспечить полноценное функциони-
рование веб-ресурса. И если создание 
сайта – это разовый функционал, то его 
поддержка – это перманентный процесс. 
Администрирование бывает техниче-
ским и информационным. 

Таким образом, в работе рассмотре-
ны следующие направления:

1. Техническое администрирование. 
Задача  – обеспечить полную работо-
способность интернет-аукциона в ре-
жиме 24/7. Для достижения указанной 
цели специалисты:

− подбирают и настраивают хостинг; 
− переносят интернет-аукцион 

на иной хостинг (при потребности); 

− контролируют исправность работы 
сервера; 

− дорабатывают, усовершенствуют 
сайт; 

− исправляют ошибки в коде; 
− защищают от ботов; 
− расширяют функционал сайта, 

устанавливают дополнительные модули; 
− производят резервное копирование 

данных информации с сайта. 
Как правило, техническое админи-

стрирование интернет-магазина произ-
водит специалист компании, которая за-
нималась разработкой сайта. 

Информационное администрирова-
ние. Оно призвано предоставить кли-
ентам интернет-аукциона актуализиро-
ванную информацию о предлагаемых 
лотах товаров (артефактов). Понятие 
«информационное администрирование 
интернет-аукциона» тесно пересека-
ется с понятием «управление сайта». 
В него входят:

− Текстовое наполнение (обзоры, 
новости, описание рубрик и разделов). 
Контент должен быть грамотным, со-
держательным, наполненным ключевы-
ми словами. От этого во многом зависит 
положение сайта в поисковой выдаче; 

− Обновление карточек товара (лотов 
артефактов). Это можно делать вруч-
ную или с помощью интегрированных 
модулей; 

−  Корректирование  прайс-
листов, галереи, удаление неактуаль-
ной информации;

− Продвижение: создание контекст-
ной рекламы, оптимизация; 

− Создание и сопровождение групп 
в социальных сетях; 

− Перевод сайта на другие языки.
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