
519

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 11    2024

УДК 334.78
Н.В. Ивашкина, Л.А. Автайкина
Государственное казенное учреждение Республики Мордовия «Научный центр 
социально-экономического мониторинга», Саранск, email: ivashkina-rri@mail.ru 

ТЕКУЩИЕ ПРОБЛЕМЫ И СЛОЖНОСТИ РАЗВИТИЯ МАЛОГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ
Ключевые слова: малое предпринимательство, условия ведения бизнеса, выручка, клиенты, 

кадровый потенциал, развитие бизнеса, анализ, регион.

Глобальные вызовы, с которыми столкнулась наша страна, определяют большое значение 
созданию благоприятных условий для ведения бизнеса. Это становится одной из главных задач 
государственной экономической политики. Предпринимательство в регионах является локомотивом 
эффективного социально-экономического развития, способствуя созданию новых рабочих мест, 
привлечению инвестиций и снижению уровня безработицы. Проблема развития предпринимательства, 
несмотря на довольно широкую изученность, по-прежнему является актуальной, так как с течением 
времени довольно быстро возникают новые проблемы, угрозы, риски. Все это требует оперативного 
исследования. В статье представлены результаты социологического опроса «Социальное самочувствие 
бизнеса в Республике Мордовия», проведенного ГКУ РМ «Научный центр социально-экономического 
мониторинга» в ноябре 2021 г. – январе 2022 г. В данной статье мы сконцентрировали внимание 
на анализе основных проблем деятельности предпринимателей, включающих удовлетворенность 
развитием бизнеса, условиями его ведения, выручкой, кадровым потенциалом, клиентской базой. 
Полученные данные позволяют сделать вывод о том, что предприниматели в Республике Мордовия 
в целом удовлетворены общими условиями ведения бизнеса и имеющимся кадровым потенциалом, 
не всегда довольны выручкой, приносимой своей деятельностью, и в перспективе надеются улучшить 
клиентскую базу и ожидают комплексных положительных изменений. 
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The global challenges faced by our country determine the importance of creating favorable conditions 
for doing business. This is becoming one of the main tasks of the state economic policy. Entrepreneurship 
in the regions is the engine of effective socio-economic development, contributing to the creation of new 
jobs, attracting investment and reducing unemployment. The problem of entrepreneurship development, 
despite its fairly wide study, is still relevant, since new problems, threats, and risks arise quite quickly over 
time. All this requires operational research. The article presents the results of the sociological survey “Social 
well-being of business in the Republic of Mordovia” conducted by the State Institution of the Republic of 
Moldova “Scientific Center for Socio-Economic Monitoring” in November 2021 – January 2022. In this 
article, we have focused on analyzing the main problems of entrepreneurs’ activities, including satisfaction 
with business development, business conditions, revenue, human resources, and customer base. The data 
obtained allow us to conclude that entrepreneurs in the Republic of Mordovia are generally satisfied with 
the general business conditions and the available human resources, are not always satisfied with the revenue 
generated by their activities, and in the future hope to improve the customer base and expect comprehensive 
positive changes.

Развитие малого и среднего предпри-
нимательства в Российской Федерации 
является одним из наиболее актуальных 
направлений формирования социально-
экономического потенциала страны, так 
как у него имеются возможности, кото-
рые могут повлиять не только на струк-
туру и объем национального производ-

ства, но способны внести значительный 
вклад в устойчивое развитие националь-
ной экономики [1].

В современных условиях, когда 
наша страна столкнулась с рядом серьез-
ных вызовов и проблем, огромное значе-
ние имеет формирование благоприятных 
условий для ведения предприниматель-
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ской деятельности. Государственная 
поддержка бизнеса является ключевым 
механизмом обеспечения экономиче-
ской безопасности. Региональное пред-
принимательство, являясь фундаментом 
экономического развития, эффективно 
содействует созданию новых рабочих 
мест, привлечению инвестиций и сни-
жению уровня безработицы. Помимо 
этого, развитие предпринимательства 
в регионах способствует улучшению ка-
чества жизни людей, обеспечивает до-
ступ к новым товарам и услугам, а также 
способствует развитию инфраструктуры 
регионов [2].

В последнее время государство реа-
лизует достаточно емкие и разнообраз-
ные меры поддержки предприниматель-
ства, которые должны способствовать 
получению высоких экономических ре-
зультатов. Однако, часть проблем оста-
ется нерешенной и довольно трудно под-
дается нормализации [3].

Следует отметить, что, несмотря 
на довольно широкую изученность про-
блем и перспектив развития предприни-
мательства в нашей стране, с течением 
времени весьма быстро возникают но-
вые аспекты влияния, опасности и угро-
зы различного происхождения. Все это 
диктует необходимость немедленного 
исследования и отслеживания текуще-
го положения дел в малом бизнесе для 
быстрого реагирования со стороны фе-
деральных и региональных властей в от-
ношении налаживания и решения возни-
кающих проблем и коррекции существу-
ющих векторов развития.

Малое предпринимательство игра-
ет достаточно значимую роль на реги-
ональных рынках. Во многом эта роль 
обусловливается такими достоинства-
ми малого бизнеса, как довольно вы-
сокая степень независимости и само-
стоятельности действий, маневрен-
ность, пластичность и экономичность, 
выражающаяся в способности быстро 
принимать решения и реализовывать 
планы, восприимчивость к различ-
ным новшествам, узкая специализация 
и возможность оперативного реагиро-
вания на изменения [4].

Материалы и методы
Основными методами исследования 

являются: социологический, аналитиче-

ский и логический, которые позволяют 
выяснить мнение предпринимателей 
о проблемах ведения бизнеса в регио-
не и в стране в целом, узнать прогнозы 
бизнесменов о дальнейшем развитии 
их компаний.

Целевой аудиторией выступили 
представители малого бизнеса (соб-
ственники, генеральные директора 
и их заместители и т.д.), компетентные 
по вопросам деятельности компаний 
и их дальнейшем развитии. Методом 
сбора данных стал CAWI-опрос, реали-
зованный на платформе Google Forms 
по интерактивной анкете. 

Социологический опрос «Социаль-
ное самочувствие бизнеса в Республике 
Мордовия» был проведен ГКУ РМ «На-
учный центр социально-экономического 
мониторинга» в ноябре 2021 г. – январе 
2022 г. Всего было опрошено 370 пред-
ставителей малого и среднего бизнеса, 
оценочная погрешность исследования 
при доверительной вероятности в 95% 
не превышает 5%. Рекрутинг респонден-
тов производился в соответствии с за-
данными квотами по размеру (микро, 
малый и средний) и отрасли компании 
(торговля, производство и сфера услуг), 
а также местом осуществления основной 
деятельности (22 муниципальных райо-
на Республики Мордовия и ГО Саранск). 

Вопросы анкеты были разделены 
на блок основных вопросов, который 
касался самого бизнеса, блок дополни-
тельных вопросов, который направлен 
на выявление социального портрета 
респондентов и блок вариативных во-
просов, который направлен на решение 
специальных задач и носит ситуативный 
характер. 

Все параметры были рассмотрены 
на основании трех переменных. Пер-
вая – удовлетворенность рассматрива-
емым параметром, вторая – ретроспек-
тивная оценка рассматриваемого пара-
метра, третья – перспективный прогноз. 

Результаты исследования и их 
обсуждение

В данной статье рассмотрены ре-
зультаты ответов респондентов о том, 
насколько они удовлетворены выручкой 
от своего бизнеса, количеством клиен-
тов, кадровым потенциалом, развитием 
и общими условиями ведения бизнеса.
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Рис. 1. Социологический портрет предпринимателей, принявших участие в опросе, %

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Если говорить в целом, Вы довольны или не довольны 
текущими условиями ведения бизнеса в нашей стране?», %

Социологический портрет пред-
принимателей, принявших участие 
в опросе, можно охарактеризовать 
следующим образом: это в основном 
мужчины, в возрасте от 35 до 54 лет, 

имеющие бизнес с числом сотрудни-
ков до 15 чел. включительно, оборотом 
компании до 120 млн руб., стажем веде-
ния предпринимательской деятельности 
от 10 до 20 лет (рис. 1).
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Рис. 3. Распределение ответов о ретроспективе и перспективе условий ведения бизнеса, %

Рис. 4. Распределение ответов на вопрос «Насколько Вы довольны или не довольны текущей 
выручкой Вашего бизнеса?», %

Оценивая текущие условия ведения 
бизнеса в нашей стране, большинство пред-
принимателей дали в той или иной степени 

удовлетворительные оценки (47,0%), почти 
такая же доля (44,1%) осталась недовольна 
текущими условиями (рис. 2).
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Рис. 5. Распределение ответов о ретроспективе и перспективе изменений выручки бизнеса, %

Рис. 6. Распределение ответов на вопрос «Вы довольны или не довольны текущим количеством 
клиентов Вашей компании?», %
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Представители бизнес-сообщества, 
давая оценку условиям ведения бизне-
са за последний год, в основном отме-
чали ухудшения в той или иной степени 
(46,7%), об улучшении говорили 23,7%, 
почти каждый пятый (19,4%) затруднил-
ся ответить. Так же не особенно радуж-
ными выглядят, по мнению предприни-
мателей, и перспективы условий ведения 
бизнеса на будущий год. Лишь 15,0% 
отметили, что они могут улучшиться, 
30,7% говорили о возможном ухудше-
нии, а 18,5% считают, что они останут-
ся без изменений. Знаковым является 
неопределенность перспектив ведения 
бизнеса: большая часть респондентов 
(35,8%) не знает, что их будет ожидать 
в ближайший год (рис. 3).

Чаще всего недовольство высказыва-
ли предприниматели, представляющие 
компании с численностью более 15 чел. 
(51,0–53,0%), и те, кто осуществляет свою 
деятельностью в ГО Саранск (48,0%), 
а также занятые в сфере услуг (48%).

Очень интересными в этой связи яв-
ляются ответы на открытый вопрос «Что 
бы Вы могли предложить по улучшению 
условий ведения бизнеса в нашей стра-
не?», где предприниматели сами опреде-
ляли, на что нужно обратить внимание.

Так, представители бизнес-сообще-
ства отмечали: «Необходимо добиться 
объективного подхода в отношении За-
казчика и Подрядчика. Сделать оплату 
за выполненные работы строго отрегу-
лированной – ни просрочек, ни предо-
плат по усмотрению Заказчика. Пропи-
сать это четко в тексте договора и вве-
сти жесткий контроль со стороны над-
зорных органов». «Должны быть равные 
условия для всех предприятий. Напри-
мер: крупные предприятия для работы 
с ними требуют предоставить матери-
альные активы, суммы которых очень за-
вышены, ссылаясь на осмотрительность 
и налоговые службы. В связи с этим ма-
лые предприятия находятся в разных ус-
ловиях с крупным бизнесом». «На рынке 
предоставления информационных ус-
луг в туристической отрасли выживают 
крупные игроки, которые объединяют-
ся с сетевыми партнерами, нам, малому 
бизнесу, трудно получить партнерство».

Обобщенно наиболее популярные 
ответы на вышеуказанный вопрос мож-
но объединить следующим образом:

– повышение качества продукции; 
– сокращение числа сетевых ма- 

газинов;
– контроль ценовой политики;
– расширение бизнеса и увеличение 

ассортимента; 
– государственная поддержка и от-

крытие новых направлений.
Основным показателем эффектив-

ности деятельности малого и среднего 
предпринимательства, несомненно, яв-
ляется выручка бизнеса. Более полови-
ны опрошенных (51,4%) недовольны те-
кущей выручкой от своей деятельности 
(рис. 4).

Согласно результатам исследования, 
прошедший год почти каждый второй 
предприниматель (47,6%) оценивал не-
гативно. Увеличить доходность своего 
бизнеса удалось более трети опрошен-
ных (37,7%). 

Несмотря на неудачный в финан-
совом плане промежуток, более трети 
респондентов (35,9%) связывают с бли-
жайшим годом позитивные ожидания. 
В зоне риска каждый пятый предпри-
ниматель (21,9%) (рис. 5). Преимуще-
ственно это люди в возрасте от 50 лет 
и старше (28,0%), представители торгов-
ли (37,0%).

При этом следует отметить, что боль-
шинство респондентов (73%) знают, как 
можно увеличить заработок предпри-
ятия. Наиболее популярными ответами 
в этом случае были: 

– повышение платежеспособно-
сти населения;

– снижение закупочной стоимости 
на товары и услуги;

– увеличение клиентской базы;
– государственная поддержка.
Среди интересных ответов можно 

выделить: «Увеличение платежеспособ-
ности покупателей. Уменьшение ограни-
чительных мер на посещение торговых 
точек. Сдерживание цен на основные 
товары потребительской корзины»; «Фи-
нансовая помощь государства в модер-
низации оборудования, снижение на-
логовой нагрузки для производителей 
в секторе малого бизнеса, льготное кре-
дитование»; «Рост спроса на производи-
мую продукцию у населения. Увеличе-
ние числа проводимых праздничных яр-
марок и работа ярмарок выходного дня 
круглогодично на постоянной основе».
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Рис. 7. Распределение ответов о ретроспективе и перспективе изменений клиентской базы, %

Рис. 8. Распределение ответов на вопрос «Вы довольны или не довольны кадровым потенциалом 
Вашей компании?», %
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Рис. 9. Распределение ответов о ретроспективе и перспективе изменений кадрового потенциала 
компаний, %

Рис. 10. Распределение ответов на вопрос «Вы довольны или не довольны текущим уровнем 
развития Вашего бизнеса?», %

Довольно тесно с выручкой связана 
клиентская база, которая непосредствен-
но влияет на сам бизнес. Чуть более по-
ловины опрошенных (50,7%) в той или 
иной степени недовольны количеством 
клиентов, имеющихся у компании, тем 

не менее 44,3% опрошенных их числом 
удовлетворены (рис. 6).

Большая часть опрошенных (42,1%) 
в минувшем году потеряла своих клиен-
тов, что, в конечном счете, отразилось 
на выручке. Только 37,0% отмечали, 
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что  им удалось в той или иной мере на-
растить клиентскую базу.

В перспективе почти треть пред-
принимателей (31,6%) надеются, что 
им удастся привлечь к сотрудничеству 
с компанией новых покупателей. Пода-
вляющее большинство из них (92,0%) – 
те, кто за прошлый год увеличил число 
клиентов (рис. 7). 

Ответы респондентов о том, что мо-
жет способствовать увеличению количе-
ства клиентов компании в обобщенном 
виде можно сгруппировать в следую-
щие позиции:

– повышение уровня дохо-
дов населения;

– расширение ассортимента товаров 
и услуг, повышение их качества; 

– отмена ограничительных мер, свя-
занных с пандемией;

– развитие и расширение реклам-
ной кампании, грамотная маркетинго-
вая работа;

– сокращение сетевых магазинов, 
уменьшение Интернет-торговли.

Наиболее интересными стали вари-
анты: «Расширение ассортимента про-
изводимой продукции: мясных изделий 
и полуфабрикатов. Улучшение качества 
выпускаемой продукции. Сдерживание 
цен на продукцию»; «Снижение налого-
вой нагрузки, снижение стоимости ком-
мунальных услуг, снижение банковских 
услуг и как результат снижение наценки 
на товар, расширение ассортимента»; 
«Участие в выставках, в бизнес-мисси-
ях, снижения цены на ряд продукции 
за счет сокращения налоговой нагрузки, 
модернизация оборудования, которая 
позволит производить более качествен-
ный продукт в большем объеме соответ-
ственно с более низкой стоимостью».

Обеспеченность бизнеса высококва-
лифицированными кадрами способству-
ет достижению стратегических целей 
предприятия и повышению его эконо-
мических позиций. От успеха этого про-
цесса напрямую зависит конкурентоспо-
собность компании и эффективность ее 
деятельности. 

Подавляющее большинство предпри-
нимателей (79,9%) в той или иной сте-
пени довольны кадровым потенциалом 
своего бизнеса (рис. 8). 

В основном предприниматели го-
ворят о том, что за последний год ка-

дровый потенциал их компании либо 
улучшился (42,2%), либо остался без 
изменений (41,1%). Всего лишь около 
10,2% опрошенных недовольны своими 
работниками. 

Похожая картина наблюдается 
и в оценке перспектив изменений ка-
дрового потенциала на ближайший год. 
Большинство предпринимателей счита-
ют, что кадровый потенциал их компа-
нии или улучшится (36,3%), или оста-
нется без изменений (38,1%). Негатив-
ные ожидания характерны только для 
7,7% опрошенных (рис. 9).

О конкретных мерах по улучшению 
кадрового потенциала предпринима-
тели высказали следующие предложе-
ния: «Создание специализированных 
образовательных программ по бизне-
су»; «Привлечение новых грамотных 
кадров за счет повышения заработ-
ной платы»; «Закрепление студентов 
сельскохозяйственных техникумов 
за производством и дальнейшее их 
трудоустройство в компанию минимум 
на 5 лет».

Обобщенно мнения опрошен-
ных об улучшения кадрового по-
тенциала можно свести к следую-
щим мероприятиям:

– обучение, переподготовка и повы-
шение квалификации сотрудников;

– стимулирование и повышение за-
работной платы сотрудников;

– улучшение условий труда;
– повышение мотивации сотрудников;
– качественный подбор персонала. 
Подводя итог анализа различных 

сторон предпринимательской деятель-
ности, респонденты дали оценку уров-
ню развития своего бизнеса. Мнения 
опрошенных разделились почти попо-
лам. Так, 47,5% удовлетворены теку-
щем уровнем развития своего бизнеса, 
почти столько же (47,7%) придержива-
ются прямо противоположных оценок 
(рис. 10).

Об улучшении уровня развития сво-
его бизнеса за минувший год говорили 
более трети опрошенных (38,7%). Одна-
ко такое положение практически полно-
стью уравновешивается теми, кто при-
держивается обратного мнения (35,1%). 
Следует отметить, что каждый пятый 
(20,2%) не смог оценить изменения 
за последний год.
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Рис. 11. Распределение ответов о ретроспективе и перспективе изменений уровня развития 
бизнеса, %

Более трети респондентов (38,3%) 
отмечали, что в перспективе им удастся 
улучшить уровень развития своего биз-
неса. Также почти треть (30,4%) пребы-
вают в неведении относительно показа-
телей своей организации (рис.11).

Обобщенно основными направлени-
ями развития бизнеса предпринимате-
ли считают:

– повышение благосостояния потен-
циальных клиентов;

– грамотная господдержка малого 
и среднего бизнеса;

– снижение налоговой нагрузки;
– поиск, увеличение количества но-

вых клиентов.
Особо важными моментами для 

бизнесменов являются: «Снижение на-
логовой нагрузки, снижение стоимости 
коммунальных, банковских услуг, до-
ступность кредитов с низкой процент-
ной ставкой и платежеспособность на-
селения», «Инвестиции. Доступность 
долгосрочных целевых кредитов под не-
высокий неизменяемый процент (5 лет 

мало для долгосрочного планирования. 
При условии залога недвижимости куда 
идут инвестиции?)»; «1. Кредит на стро-
ительство и увеличение оборотных 
средств под 3% годовых. 2. Уменьшение 
ставки налога с фонда оплаты заработ-
ной платы. 3. Отменить налог на имуще-
ство для предприятий малого и средне-
го бизнеса».

Выводы
Результаты проведенного анализа по-

зволяют сделать следующие выводы.
В основном предприниматели удов-

летворены общими условиями ведения 
бизнеса. Тем не менее, они не всегда 
оптимистично оценивают перспек-
тивы дальнейших изменений в этом 
направлении. Достаточно часто для 
респондентов было сложно опреде-
литься с необходимыми изменениями 
условий ведения предприниматель-
ской деятельности.

Весьма неоднозначны оценки биз-
несменов об удовлетворенности выруч-
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кой, полученной ими. Большая часть 
опрошенных оценивает ее весьма нега-
тивно. Несмотря на это, более трети ре-
спондентов смогли поднять доходность 
своего бизнеса. В ближайший год пред-
приниматели ожидают увеличение вы-
ручки от своего дела.

Клиентская база многих бизнесменов 
в предыдущем году уменьшилась, что 
отразилось и на выручке. Однако в буду-
щем респонденты надеются увеличить 
ее или сохранить в прежнем объеме.

Подавляющее большинство предпри-
нимателей довольны кадровым потенци-
алом своего бизнеса. За предыдущий год 
в основном уровень подготовки сотруд-
ников компаний либо улучшился, либо 
остался без изменений. 

Довольно противоречивы и оценки 
уровня развития бизнеса. Об улучше-
нии или об ухудшении говорили почти 
одинаковые доли респондентов. Пер-
спективы изменений в уровне развития 
бизнеса оцениваются опрошенными по-
ложительно, но в ответах третей части 

предпринимателей наблюдается неопре-
деленность в этом отношении.

Обобщая предложения по всем рас-
смотренным аспектам и высказывани-
ям респондентов, можно выделить сле-
дующие наиболее перспективные на-
правления улучшения условия ведения 
предпринимательства: государственная 
поддержка и открытие новых направле-
ний; повышение уровня жизни населе-
ния; увеличение клиентской базы и рас-
ширение товаров и услуг, повышение 
их качества.

Говоря о развитии бизнеса в совре-
менном обществе, специалисты отмеча-
ют, что вопрос по развитию предприни-
мательства до конца не решен и требует 
еще большого количества шагов, на-
правленных на улучшение предприни-
мательского климата. [5] 

Подученные результаты позволяют 
получить глубокое понимание исследу-
емой проблемы и могут помочь в разра-
ботке более детальных и точных подхо-
дов к ее решению.
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