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Статья посвящена актуальной проблеме применения системы менеджмента качества и систем 
менеджмента безопасности труда и охраны труда в региональных органах власти. В работе 
анализируются преимущества комплексного подхода, рассматриваются методы и специфические 
особенности реализации данного процесса на региональном уровне. В результате исследования 
определены ключевые факторы успешного применения систем менеджмента качества и систем 
менеджмента безопасности труда и охраны труда, обеспечивающие повышение эффективности работы 
регионального субъекта управления, снижение рисков и улучшение качества предоставляемых услуг. 
Статья будет полезна руководителям и специалистам региональных органов власти, занимающимся 
вопросами управления качеством и безопасностью.
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The article is devoted to the actual problem of the application of the quality management system 
and occupational safety and health management systems in regional authorities. The paper analyzes the 
advantages of an integrated approach, examines the methods and specific features of the implementation of 
this process at the regional level. As a result of the study, the key factors for the successful application of 
quality management systems and occupational safety and health management systems have been identified, 
ensuring an increase in the efficiency of the regional management entity, reducing risks and improving the 
quality of services provided. The article will be useful for managers and specialists of regional authorities 
dealing with quality and safety management issues.

Система менеджмента и менеджмен-
та безопасности объединяет в себе тре-
бования и рекомендации нескольких 
государственных стандартов. Наиболее 
популярным внедрением с сочетани-
ем систем выступает следующая груп-
па стандартов: Стандарт ГОСТ Р ИСО 
45001-2020, нацеленный на поддержа-
ние безопасности персонала и на охрану 
труда; ГОСТ Р ИСО 9001-2015, содер-
жащий критерии работающей системы 
менеджмента качества.

Цель исследования 
Цель исследования  – выявить осо-

бенности применения менеджмента 
качества и менеджмента безопасности 
в региональном субъекте управления.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Одним из ключевых направлений стан-
дартизации является разработка стандартов 
для систем управления, которые играют 
важную роль в деятельности организаций. 
Наиболее широко известные стандарты:

−	 ИСО 9001, устанавливающий 
требования к системе менеджмен-
та качества,

−	 ИСО 45001, содержащий тре-
бования к системе менеджмента про-
фессиональной безопасности и охра-
ны здоровья,

Каждая система менеджмента, разра-
батываемая и внедряемая в организации, 
ориентируется на определенную группу 
заинтересованных сторон.
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Основными заинтересованными сто-
ронами являются:

−	 В СМК (ИСО 9001) – потребители,
−	 В СМПБОЗ (ИСО  45001) – персонал.
В любой организации существует 

система менеджмента, ориентирован-
ная на решение задач, поставленных 
учредителями (акционерами) данной 
организации. В коммерческих организа-
циях данная система направлена на до-
стижение максимальной экономической 
эффективности деятельности [5].

Общая сеть процессов по участию 
в мероприятии отдела культуры адми-
нистрации Северо-Енисейского района 
представлена на рисунке 1.

1.	 Информирование подведом-
ственных учреждений о мероприятии 
может включать в себя следующие шаги: 

−	 Определение подведомственных 
учреждений (учебные заведения, куль-
турные организации, молодежные цен-
тры и т.д.). 

−	 Определение ключевых пред-
ставителей и ответственных лиц 
в этих учреждениях.

2.	 Планирование мероприятия под-
ведомственными учреждениями. Плани-
рование мероприятий подведомственны-
ми учреждениями – сложный, но важный 
процесс, который требует тщательной 
подготовки, координации и контроля. 
Эффективное планирование обеспечи-
вает успешное проведение мероприятий 
и достижение поставленных целей.

3.	 Составление сводного плана  – 
это процесс объединения и согласования 
отдельных планов в единый документ, 
отражающий общую стратегию и цели 
организации. Это важный шаг для обе-
спечения согласованности, эффектив-
ности и предотвращения дублирова-
ния усилий.

4.	 Подтверждение площадки для 
проведения мероприятия, необходимого 
оборудования, специалистов – критиче-
ски важный этап в процессе планирова-
ния любого события. От этого зависит, 
насколько гладко и успешно пройдет 
мероприятие. Тщательное подтвержде-
ние наличия площадки, оборудования 
и специалистов – залог успешного про-
ведения любого мероприятия.

5.	 Составление заявки на участие 
в мероприятии подведомственными 
организациями – это важный процесс, 

который позволяет структурировать ин-
формацию, необходимую для участия, 
и обеспечить своевременное и полное 
представление данных. Заявка должна 
быть понятной, информативной и со-
ответствовать требованиям организато-
ров мероприятия.

6.	 Отправка заявки на участие в ме-
роприятии в администрацию Северо-
Енисейского района. Правильная отправ-
ка заявки повышает шансы на успешное 
участие в мероприятии и позволяет из-
бежать недоразумений.

7.	 Размещение на сайте и в соц. 
сетях отдела культуры информации 
для оповещения жителей городского 
поселка о мероприятии. Эффектив-
ная стратегия распространения инфор-
мации обеспечит максимальный охват 
целевой аудитории и повысит популяр-
ность мероприятия.

8.	 Заключение договоров с необхо-
димыми специалистами подведомствен-
ными учреждениями. Этот процесс дол-
жен быть прозрачным, соответствовать 
законодательству и внутренним регла-
ментам учреждения.

9.	 Подготовка мероприятия  – это 
многогранный и ответственный про-
цесс, который требует тщательного пла-
нирования и координации.

10.	Проведение мероприятия. 
Успешное проведение мероприя-
тия зависит от слаженной работы ко-
манды, четкого следования плану 
и умения адаптироваться к непредвиден-
ным обстоятельствам.

11.	Работы по окончанию меропри-
ятия. Эти работы включают в себя ряд 
действий, направленных на подведе-
ние итогов, оценку результатов, сбор 
обратной связи и подготовку к буду-
щим мероприятиям.

12.	Составление отчета о меропри-
ятии. Отчет должен быть информатив-
ным, объективным и содержать все не-
обходимые данные для анализа и приня-
тия решений.

Это ключевые виды деятельности 
универсальны для проведения любо-
го мероприятия.

Рассмотрим на конкретном примере 
сеть процессов реализации программы 
«Пушкинская карта» отделом культуры 
администрации Северо-Енисейского 
района представлена на рисунке 2.
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Программа «Пушкинская карта»  – 
это инициатива, направленная на под-
держку культурных мероприятий и при-
влечения молодежи к искусству в Рос-
сии. Она позволяет молодым людям по-
сещать театры, музеи, выставки и другие 
культурные события, используя специ-
альную карту, на которую зачисляются 
средства для оплаты билетов [4].

«Пушкинская карта» может вклю-
чать в себя следующие шаги:

1.	 Информирования подведом-
ственных учреждений о программе 
«Пушкинская карта».

2.	 Планирование мероприятий 
по программе «Пушкинская карта» под-
ведомственными учреждениями. Под-
черкивает, что это не отдельные дей-
ствия, а работа целой системы.

3.	 Составление сводного плана 
по программе «Пушкинская карта»

4.	 Утверждение плана по програм-
ме «Пушкинская карта» администраци-
ей района

5.	 Регистрация методистом лично-
го кабинета на платформе PRO.Культу-
ра.РФ. Указывать только достоверную 
и актуальную информацию, особенно 
при заполнении личных данных и адреса 
электронной почты.

6.	 Размещение на PRO.Культура.РФ 
сводного плана по программе «Пушкин-
ская карта», анонсы с указанием места 
и времени проведения, и кратким опи-
санием. Изучить все возможности плат-
формы для создания более интересных 
и информативных анонсов.

7.	 Размещение на сайте и в соц. се-
тях отдела культуры информации для 
оповещения жителей городского посел-
ка о программе «Пушкинская карта», 
привлечет их к участию, и повысить по-
сещаемость культурных мероприятий.

8.	 Реализация мероприятий, уча-
ствующих в программе «Пушкинская 
карта». Постараться вовлечь самых 
молодых людей в планирование меро-
приятий, чтобы они были интересными 
и востребованными.

9.	 Составление общего отчета о ре-
ализации программы «Пушкинская кар-
та». Для сбора информации использу-
ется PRO.Культура.РФ. системы учёта 
посещений учреждений культуры, дан-
ные о продаже билетов, анкеты для сбо-
ра отзывов.

Эффективное управление процесса-
ми и всей системой в целом обеспечи-
вается за счёт применения цикла («Plan-
Do-Check-Act») («Планируй – Делай – 
Проверяй – Действуй»).

Цикл («Plan-Do-Check-Act») можно 
кратко описать так:

−	 Планируй: Этот процесс предпо-
лагает формулирование целей системы 
и её процессов, определение необходи-
мых ресурсов для достижения результа-
тов, соответствующих как требованиям 
потребителей, так и политике организа-
ции, а также идентификацию и анализ 
рисков и возможностей.

−	 Делай: реализация запланированного;
−	 Проверяй: проводится монито-

ринг и, при необходимости, измерение 
процессов, продукции и услуг с после-
дующим сопоставлением полученных 
данных с политикой, целями, требова-
ниями и запланированными действиями. 
Результаты этого анализа сообщаются 
заинтересованным сторонам.

−	 Действуй: внедряются корректи-
рующие и предупреждающие меры, на-
правленные на улучшение результатов 
деятельности, в объеме, определяемом 
их фактической необходимостью [1].

ИСО 9001 Область применения. На-
стоящий стандарт определяет требова-
ния к системе менеджмента качества для 
организаций, которые: 

а) стремятся продемонстрировать 
свою способность регулярно предостав-
лять продукцию и/или услуги, соответ-
ствующие требованиям потребителей, 
а также применимым законодательным 
и нормативным актам; 

б) нацелены на повышение удов-
летворенности потребителей путем 
эффективного использования системы 
менеджмента качества, включая ее по-
стоянное совершенствование, и обеспе-
чения соответствия требованиям потре-
бителей и законодательным/норматив-
ным требованиям. Настоящий стандарт 
устанавливает требования к системе 
менеджмента качества в тех случаях, 
когда организация:

Требования, изложенные в настоя-
щем стандарте, являются универсаль-
ными и применимы к любым организа-
циям, независимо от их типа, масштаба, 
а также характера производимой про-
дукции или предоставляемых услуг.
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Рис. 4. Графическая схема процесса

ИСО 45001 Область применения. 
Настоящий международный стандарт 
устанавливает требования к системе 
менеджмента профессиональной без-

опасности и охраны здоровья (ПБОЗ) 
и предоставляет руководство по его 
применению. Целью стандарта являет-
ся содействие организациям в создании 
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безопасных и здоровых условий труда 
для предотвращения травм и вреда здо-
ровью, а также в повышении эффектив-
ности деятельности в области ПБОЗ. 

Стандарт разработан для примене-
ния любой организацией, стремящейся 
разработать, внедрить и поддерживать 
систему менеджмента в области охраны 
здоровья и безопасности труда с целью 
улучшения показателей здоровья и без-
опасности, устранения опасностей, ми-
нимизации рисков в области охраны 
здоровья и безопасности труда (вклю-
чая недостатки системы), использова-
ния возможностей, а также устранения 
несоответствий системы менеджмента 
в области охраны здоровья и безопасно-
сти труда, связанных с деятельностью 
организации [3].

Система менеджмента качества, соз-
данная в соответствии с требованиями 
стандарта ISO 9001, направляет органи-
зацию на понимание и удовлетворение 
потребностей ее потребителей.

Система менеджмента професси-
ональной безопасности и охраны здо-
ровья, разработанная в соответствии 
со стандартом ISO 45001, направлена 
на создание безопасных условий труда 
для сотрудников организации.

Бизнес-процесс – это совокупность 
взаимосвязанных действий, выполняе-
мых в определённой последовательно-
сти для достижения конкретной цели. 
Это может быть что угодно, от простого 
процесса заказа товара до сложных про-
изводственных циклов.

На рисунке 3 представлена сеть про-
цессов системы менеджмента качества 
отдел культуры администрации Северо-
Енисейского района.

В таблице 1 представлена матрица от-
ветственности за процессы системы ме-
неджмента качества отдел культуры ад-
министрации Северо-Енисейского района.

На рисунке 4 представлена графи-
ческая схема процесса, где представ-
лен функционал каждого участника 
процесса. 

Доминирующая роль «общей систе-
мы менеджмента» обычно снижает эф-
фективность подсистем, которые в этой 
ситуации начинают функционировать 
с единственной целью – получение сер-
тификатов, постепенно дискредитируют 
себя и становятся «виртуальными».

Подсистемы, сформированные в рам-
ках «подсистемного» подхода, зачастую 
функционируют изолированно от ос-
новных целей и задач организации, что 
приводит к их неприятию, как руковод-
ством, так и персоналом. 

«Подсистемный подход» может спо-
собствовать появлению избыточной 
документации, в том числе, руководя-
щих и отчётных документов, имеющих 
схожее назначение, но отличающих-
ся терминологией и противоречивыми 
требованиями. 

Правила, разрабатываемые в рамках 
отдельных подсистем, часто являются 
односторонними, что влечёт за собой их 
неполное соблюдение и несогласован-
ность при управлении процессами. 

Перечисленные недостатки неред-
ко приводят к ухудшению результатов 
работы организации вместо ожидаемо-
го улучшения, а общая система менед-
жмента остаётся не обогащённой мето-
дами подсистем и не развивается [2].

Выводы
Следует отметить, что применение 

подхода к управлению качеством и без-
опасностью в региональном субъекте 
управления является перспективным 
направлением развития, способствую-
щим достижению стратегических целей 
региона и повышению качества жизни 
населения. Однако, для успешного вне-
дрения и функционирования примене-
ния систем необходимы целенаправ-
ленные усилия со стороны руководства 
региона, активное сотрудничество всех 
заинтересованных сторон и посто-
янное совершенствование процессов 
управления. 

В заключение отметим, что приме-
нение интегрированных систем менед-
жмента качества и безопасности являет-
ся не просто стратегическим выбором, 
а необходимостью для современных 
организаций. Такой подход позволя-
ет не только минимизировать риски 
и обеспечить соответствие требованиям, 
но и способствует повышению эффек-
тивности, улучшению качества продук-
ции или услуг и созданию более безопас-
ной рабочей среды. В конечном итоге 
это приводит к росту доверия клиентов, 
повышению конкурентоспособности 
и устойчивому развитию организации.
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