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Рассматривается задача цифрового моделирования инвестиционно-строительной деятельности 
при помощи современных систем управления бизнес-процессами BPMS (Business Process 
Management System), которая складывается из проектов, бизнес-процессов и системы управления. 
Система управления формируется от контроллинга стратегических целей предприятия до бизнес-
анализа бизнес-процессов всех уровней. Предлагаемый подход цифрового моделирования имеет 
простую реализацию. Описанный в статье метод моделирования может быть полезен как частным 
инвестиционно-строительным предприятиям, так и федеральным органам власти, осуществляющим 
контроль строительной деятельности. Для реализации метода цифрового моделирования 
использовалось программное обеспечение «Бизнес-инженер». Приводится пример моделирования.
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DIGITAL MODELING OF PROJECTS AND BUSINESS PROCESSES 
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The problem of digital modeling of investment and construction activities using a modern business 
process management system (BPMS), which consists of projects, business processes and a management 
system, is considered. The management system is formed from the control of the strategic goals of the 
enterprise to the business analysis of business processes at all levels. The proposed approach to digital 
modeling has a simple implementation. The modeling method described in the article can be useful for 
both private investment and construction companies, as well as federal authorities controlling construction 
activities. The “Business Engineer” software was used to implement the digital modeling method. An 
example of modeling is given.

Инвестиционно-строительная дея-
тельность представляет собой совокуп-
ность действий, направленных на вло-
жение инвестиций в строительство, ре-
конструкцию и капитальный ремонт 
зданий, сооружений и других объектов 
капитального строительства. 

Инвестиционно-строительная де-
ятельность имеет большое значение 
для экономического и социального раз-
вития страны. Она стимулирует рост 
экономики и создание новых рабочих 
мест, повышает уровень жизни населе-
ния (новые жилые дома, объекты ин-
фраструктуры), улучшает экологиче-
скую обстановку (капитальный ремонт 
и реконструкция зданий), содействует 
развитию городов и регионов (новые 
объекты недвижимости, инвестиции 
в инфраструктуру). 

Результаты исследования
В условиях построения новой экоси-

стемы цифровой экономики и экономики 
данных строительная сфера одна из пер-
вых подвергается цифровой трансфор-
мации [7] в сторону создания цифровых 
двойников строительных продуктов 
и бизнес-процессов строительных пред-
приятий. На первых этапах такой транс-
формации очень важно использовать 
существующие технологии цифрового 
моделирования и управления бизнес-
процессами. К ним в первую очередь 
относятся системы управления бизнес-
процессами BPMS (Business Process 
Management System) [1,2,7,8]. Основны-
ми бизнес-процессами (основной дея-
тельностью) инвестиционно-строитель-
ной компании являются строительные 
проекты, поэтому именно вокруг  них 
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будут выстраиваться управляющие 
и обеспечивающие бизнес-процессы [4]. 
На рисунке 1 представлена упрощенная 
типовая схема процессов верхнего уров-
ня строительного предприятия, создан-
ная в BPMS «Бизнес-инженер» [1,9].

После выделения основных биз-
нес-процессов в модели осуществляет-
ся декомпозиция процессов до нижних 
уровней. Например, основной бизнес-
процесс верхнего уровня «Строитель-
ство объектов недвижимости» состоит 
из следующих бизнес-процессов ниж-
него уровня: «Подготовка строительной 
площадки», «Установка строительного 
оборудования», «Выполнение земель-
ных работ», «Выполнение работ нуле-
вого цикла», «Выполнение монтажных 
работ», «Прокладка сетей», «Сдача стро-
ительного объекта заказчику». К бизнес-
процессам привязываются ответствен-
ные, исполнители и другие участники 
через матрицы распределения ответ-
ственностей, отображается документо-
оборот.  На цифровой модели изучаются 
вопросы автоматизации и роботизации 
бизнес-процессов при помощи извест-
ных информационных систем в менед-
жменте, таких как ERP, SRM, SCM, 
CRM, PM и др. На рисунке 2 приведен 
фрагмент матрицы распределения ответ-
ственностей за бизнес-процессы.

При моделировании инвестиционно-
строительной деятельности на стратеги-
ческом уровне есть возможность исполь-
зования популярного SWOT-анализа 
в цифровом виде [3,5]. На рисунке 3 при-
веден пример табличного обобщенно-
го отчета о стратегическом SWOT-
анализе строительной организации. 

Особенно удобен в цифровом виде 
корреляционный стратегический SWOT-
анализ, где факторы и их связи пред-
ставлены количественно и могут обра-
батываться в автоматизированном виде. 
На рисунке 4 приведен фрагмент кор-
реляционного стратегического SWOT-
анализа строительной организации.

Корреляционный стратегический 
SWOT-анализ – это расширенная версия 
традиционного обобщенного SWOT-
анализа (рисунок 3), которая выходит 
за рамки простого перечисления сильных 
и слабых сторон, возможностей и угроз. 
Он добавляет слой анализа взаимосвя-
зей между этими факторами, показывая, 

как они взаимодействуют и влияют друг 
на друга. Это позволяет получить более 
глубокое понимание ситуации и разрабо-
тать более эффективные стратегии. 

В корреляционном стратегическом 
SWOT-анализе анализируются взаи-
мосвязи между факторами SWOT. Для 
каждого фактора определяются его кор-
реляции с другими факторами. После 
этого оценивается значимость каждой 
корреляции. Некоторые корреляции мо-
гут быть более значимыми, чем другие. 
Это можно сделать, используя количе-
ственные методы или экспертную оценку. 
Учитывая определенные корреляции и их 
значимость, разрабатываются стратегии, 
направленные на использование сильных 
сторон, преодоление слабых сторон, ис-
пользование возможностей и минимиза-
цию угроз. Стратегии должны учитывать 
взаимосвязи между факторами SWOT.

В стратегическом цифровом модели-
ровании создается карта стратегических 
целей предприятия, также известная, 
как стратегическая карта или Balanced 
Scorecard. Такая визуализация является 
инструментом стратегического управ-
ления, который помогает предприятию 
определить, измерить, контролировать 
и улучшить свою производительность. 
Она представляет собой набор взаимос-
вязанных целей и показателей, сгруппи-
рованных по четырем, или более пер-
спективам, которые отражают ключевые 
аспекты бизнеса. На рисунке 5 приве-
ден пример карты стратегических це-
лей строительного предприятия, которое 
занимается строительством коттеджей. 
Модель стратегических целей создана 
в BPMS «Бизнес-инженер».

Цифровая визуализация карты стра-
тегических целей далее может исполь-
зоваться при моделировании цифрово-
го стратегического контроллинга целей 
предприятия. Сбалансированная система 
показателей (Balanced Scorecard, BSC) – 
это стратегический инструмент управ-
ления, который помогает предприятиям 
определять, измерять, контролировать 
и улучшать свою производительность 
с учетом всех ключевых аспектов деятель-
ности. В отличие от традиционных си-
стем, сосредоточенных только на финан-
совых показателях, BSC предлагает бо-
лее сбалансированный подход, учитывая 
четыре, или более ключевых перспектив.
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Рис. 1. Бизнес-процессы верхнего уровня инвестиционно-строительного предприятия

Рис. 2. Матрица распределения ответственностей за бизнес-процессы в BPMS «Бизнес-инженер»
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Рис. 3. Обобщенный стратегический SWOT-анализ строительной организации в BPMS «Бизнес-
инженер»

Рис. 4. Фрагмент цифрового корреляционного стратегического SWOT-анализа строительной 
организации в BPMS «Бизнес-инженер»
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Рис. 5. Пример карты стратегических целей строительного предприятия в BPMS «Бизнес-
инженер»

В цифровой модели использовались 
четыре классические перспективы BSC, 
такие как:

– финансовая перспектива, которая оце-
нивает финансовые результаты предприя-
тия. Ключевые показатели могут включать 
прибыль, доход, рентабельность инвести-
ций, рыночную капитализацию и т.д.;

– перспектива клиента и продуктов, ко-
торая оценивает успех предприятия с точки 
зрения клиентов. Ключевые показатели мо-
гут включать уровень удовлетворенности 
клиентов, лояльность клиентов, привлече-
ние новых клиентов, рыночная доля, пла-
нирование и дизайн продуктов и т.д.;

– перспектива внутренних процессов, 
которая оценивает эффективность внутрен-
них процессов предприятия. Ключевые по-
казатели могут включать производитель-
ность, качество продукции или услуг, время 
цикла и т.д. «;

– перспектива персонала и ресурсов, ко-
торая оценивает способность предприятия 
к обучению и росту. Ключевые показатели 
могут включать эффективное использова-

ние материалов, обеспечение доступности 
ресурсов, управление бюджетом и т.д. 

Для каждой перспективы BSC и страте-
гической цели в модели разрабатываются 
ключевые показатели эффективности.

Выводы
При моделировании бизнес-процессов 

инвестиционно-строительного предпри-
ятия следует учитывать, что инвестици-
онно-строительные проекты (основные 
бизнес-процессы) отличаются высокой 
капиталоемкостью, длительными сроками 
реализации, высокими рисками, государ-
ственным регулированием, сезонностью. 
В России можно выделить несколько важ-
ных факторов в особую группу. 

Во-первых, необходимо отметить вы-
сокую зависимость от государственного 
регулирования, так как строительная от-
расль строго регулируется государством 
через различные законы, нормативы и раз-
решительные процедуры. Это может ус-
ложнять и затягивать реализацию инвести-
ционно-строительных проектов. 
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Во-вторых, суровый климат России 
с длительными зимами и короткими строи-
тельными сезонами влияет на сроки и стои-
мость строительства. В северных регионах 
необходимо учитывать дополнительные за-
траты на отопление и утепление зданий, по-
этому сезонность и климатические условия 
также выделяются в основные факторы. 

В-третьих, в силу большой территории 
нужно выделить территориальные разли-
чия. Условия инвестиционно-строительной 
деятельности могут существенно разли-
чаться в разных регионах России. Напри-
мер, в Москве и Санкт-Петербурге рынок 
недвижимости более развит и конкурен-
тоспособен, в то время как в отдаленных 
регионах могут быть проблемы с привле-
чением инвестиций и нехваткой квалифи-
цированной рабочей силы.

В-четвертых, необходимо выделить 
проблемы с финансированием, так как не-
смотря на значительные объемы инвести-
ций в строительную отрасль, банки не всег-
да охотно кредитуют строительные проек-
ты из-за высоких рисков.

В-пятых, строительная отрасль в Рос-
сии испытывает нехватку квалифициро-
ванных рабочих и инженеров. Это может 

приводить к увеличению стоимости строи-
тельства и снижению качества работ.

В-шестых, существуют инфраструк-
турные ограничения. Так, в некоторых 
регионах России существуют проблемы 
с развитием транспортной и инженерной 
инфраструктуры. Это может затруднять 
реализацию крупных инвестиционно-стро-
ительных проектов.

В-седьмых, существует зависимость 
от импортных материалов и технологий. 
Это может негативно сказаться на сто-
имости и сроках строительства в слу-
чае колебаний курса рубля или введе-
ния санкций.

В-восьмых, в крупных городах Рос-
сии стоимость земли очень высока, что 
может существенно увеличивать затраты 
на строительство.

Несмотря на эти особенности, инвести-
ционно-строительная деятельность в Рос-
сии остается привлекательной для инвесто-
ров благодаря большому потенциалу рынка 
недвижимости и высокой доходности про-
ектов. Однако для успешной реализации 
проектов необходимо учитывать специфи-
ку российского рынка и тщательно модели-
ровать все аспекты инвестиций.
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