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Межсекторное взаимодействие при реализации социальных проектов осуществляется для 
достижения стабильных социальных эффектов при достаточной экономии бюджетных или 
финансовых средств. Не теряют актуальности вопросы максимизации конструктивности такого 
взаимодействия путем цифровизации, обеспечивающей оптимизацию рабочих процессов, 
внедрение систем управления, эффективность коммуникаций. В работе проанализированы 
практики межсекторной реализации социальных проектов, их соответствие повестке устойчивого 
развития и национальным целям развития. Выполнен сравнительный анализ целей устойчивого 
развития и национальных целей развития для сопоставления их с направлениями реализации 
социальных проектов. Выявлен ориентировочный технический функционал для каждого участника 
межсекторного социального партнерства при внедрении цифровой платформы управления 
социальным проектом, способствующий повышению эффективности его реализации, достижимости 
запланированных количественных и качественных показателей, исполнению требований фискальных 
и контролирующих государственных органов.
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Intersectoral cooperation in the implementation of social projects is carried out to achieve stable 
social effects with sufficient savings in budgetary or financial resources. The issues of maximizing the 
constructiveness of such interaction through digitalization, which ensures the optimization of work 
processes, the introduction of management systems, and the effectiveness of communications, do not lose 
their relevance. The paper analyzes the practices of intersectoral implementation of social projects, their 
compliance with the sustainable development agenda and national development goals. A comparative 
analysis of the sustainable development and national development goals was carried out to compare 
them with the directions of implementation of social projects. The indicative technical functionality for 
each participant of the intersectoral social partnership in the implementation of a digital social project 
management platform has been identified, contributing to improving the effectiveness of its implementation, 
the achievability of planned quantitative and qualitative indicators, and compliance with the requirements 
of fiscal and regulatory government agencies.

Исследование практики выявления 
лучших социальных проектов [1] и ана-
лиз результатов деятельности социаль-
ного предпринимательства [2] очевид-
но демонстрирует востребованность 
межсекторного социального партнер-
ства [3, 4] в целях повышения эффек-
тивности реализации и масштабируе-
мости общественно значимых инициа-
тив, в том числе, по целям устойчивого 
развития, синхронизированными с на-
циональными целями развития Рос-
сийской Федерации до 2030 года [5]. 

Усложнение задач, стоящих перед 
современным обществом, стимулирует 

дальнейшее внедрение цифровых ин-
струментов и технологий искусствен-
ного интеллекта в межсекторное соци-
альное партнерство для автоматизации 
рабочих процессов и сбора больших 
данных при реализации социальных 
проектов [6]. Схожесть целей межсек-
торных социальных проектов (МСП) 
по выбранным целям устойчивого раз-
вития или национальным целям разви-
тия позволяет выявить необходимый 
общий функционал используемых 
цифровых платформ управления соци-
альным проектом, при этом существу-
ющая индивидуальность каждой обще-
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ственно значимой инициативы требует 
конкретизации отдельных инструмен-
тов, методик оценки эффективности 
и способов коммуникации.

Цель исследования
Выявить тренды межсекторного 

социального партнерства и необходи-
мые элементы функционала цифровой 
платформы управления социальными 
проектами для участников МСП.

Материал и методы исследования 
Осуществлен сравнительный ана-

лиз практики реализации социальных 
проектов в рамках межсекторного со-
циального партнерства, проведена ана-
логия с повесткой устойчивого разви-
тия, национальными целями развития, 
осуществлено моделирование процес-
са управления социальным проектом 
посредством цифровой платформы.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Межсекторное социальное пар-
тнерство является эффективной фор-
мой взаимодействия государственной 
власти, бизнеса и некоммерческих ор-
ганизаций для решения общественно 
значимых проблем. Фактически, це-
лью любого МСП является реализация 
задуманного социального проекта, 

факторы создания и направления ко-
торого обусловлены выявленными по-
требностями (проблемами) участников 
или благополучателей [7].

Авторы [8-11] выделяют несколько 
факторов, стимулирующих создание 
МСП (табл. 1).

Вышеперечисленные факторы, об-
уславливающие создание МСП, кор-
релируют с повесткой устойчивого 
развития, и зачастую предполагают 
использование различных интерактив-
ных и цифровых инструментов для до-
стижения максимальной эффективно-
сти [2]. В зависимости от направлений 
реализуемых социальных проектов, 
их можно соотнести с целями устой-
чивого развития и национальными це-
лями развития (табл. 2), что особенно 
актуально для тех межсекторных со-
циальных проектов, реализация кото-
рых предполагает масштабирование 
в межгосударственных объединениях, 
в состав которых входит Российская 
Федерация. Такое сопоставление по-
могает выстраивать эффективные ком-
муникации при реализации широко-
го круга социальных проектов, в том 
числе при определении маркетинго-
вой и финансовой стратегии, исполне-
нии обязательств перед фискальными 
и контролирующими государственны-
ми органами.

Таблица 1
Причины создания межсекторного социального проекта

№ п/п Факторы, обуславливающие создание МСП Источник

1

а) остро стоящая проблема территории (например, экологическая);
б) неспособность государства решить проблему (например, коррупция);
в) продолжение деятельности, начатой до МСП (пионеры, спортивные орга-
низации);
г) желание решить личные проблемы

[8]

2
Конструктивное взаимодействие организаций государственного, бизнес– и 
некоммерческого секторов в целях общественно значимых задач на регио-
нальном уровне

[9]

3

а) привлечение в социальную сферу дополнительных ресурсов (преимуще-
ственно финансовых и трудовых);
б) предоставление гражданам возможности самореализации в общественно 
полезной деятельности;
в) предоставление бизнесу возможности проявить себя в качестве социально 
ответственного субъекта хозяйствования

[10]

4
а) перераспределение центра тяжести гражданской активности от политиче-
ских партий в сторону неполитических общественных объединений;
б) совместная реализация социально-значимых программ;
в) формирование консолидированных и созидательных практик

[11]
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Таблица 2
Распределение социальных проектов в соответствии с целями устойчивого 

развития и национальными целями развития (НЦР)
ЦУР, НЦР Направления реализации МСП

1 
– 

А
ли

кв
ид

ац
ия

 н
ищ

ет
ы

Проекты, направленные на устранение нищеты во всех ее формах, включая благо-
творительность, повышение квалификации и обучение новым компетенциям, психо-
логическое и иное сопровождение:
−	 помощь людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию (предостав-
ление продуктовых наборов, комплектов одежды и вещей первой необходимости; 
организация мест размещения и пр.);
−	 организация адресной помощи социально незащищенным гражданам;
−	 образовательные проекты и программы;
−	 психологическая помощь;
−	 социальное и медицинское сопровождение;
−	 программы реабилитации и адаптации

2 
– 

А
ли

кв
ид

ац
ия

 го
ло

да

Деятельность, связанная с обеспечением продовольственной безопасности, содей-
ствием изменению пищевого поведения (включая улучшение питания), отдельно вы-
деляется непосредственно сельскохозяйственная деятельность:
−	 организация пунктов горячего питания бездомным;
−	 фермерские проекты;
−	 продовольственная помощь людям, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации, незащищенным слоям населения;
−	 аграрные образовательные программы;
−	 популяризация здорового питания;
−	 фудшеринг

3 
– 

А
хо

ро
ш

ее
 зд

ор
ов

ье
 и

 б
ла

го
-

по
лу

чи
е

Проекты, направленные на формирование привычек здорового образа жизни, актив-
ную деятельность в любом возрасте и состоянии здоровья:
−	 организация культурно-спортивных мероприятий;
−	 программы, способствующие снижению распространенности поведенче-
ских факторов риска здоровью (курение, низкая физическая активность, нездоровое 
питание и т.д.), антиалкогольные программы;
−	 организация анонимного экспресс-тестирования на ВИЧ;
−	 содействие интеграции инвалидов к условиям социума, создание условий 
«доступной среды» для людей с ограниченными возможностями здоровья;
−	 программы активного долголетия;
−	 проекты, направленные на улучшение качества жизни людей с серьезными 
заболеваниями

4 
– 

Б
ка

че
ст

ве
нн

ое
 о

бр
аз

ов
ан

ие

Обширная деятельность, включающая такие направления как образовательные кур-
сы для всех возрастов; популяризация науки; новые интерактивные формы, повыша-
ющие доступность образования:
−	 образовательные программы для детей с ограниченными возможностями 
здоровья;
−	 социально-литературные проекты;
−	 инклюзивное образование;
−	 организация дополнительного образования детей и подростков;
−	 подготовка воспитанников организаций для детей-сирот и детей, оставших-
ся без попечения родителей к самостоятельной жизни;
−	 образовательные программы для пожилых граждан;
−	 проекты, направленные на формирование, развитие и популяризацию на-
учного потенциала молодежи

5 
– 

Б,
 *

ге
нд

ер
но

е 
ра

ве
нс

тв
о

Проекты, направленные на достижение гендерного равенства, расширение возмож-
ностей как для женщин и девочек, так и для мужчин и мальчиков:
−	 курсы молодого отца, ответственного отцовства;
−	 мероприятия, направленные на сохранение семейных традиций и укрепле-
ние социально-этического статуса отца в семье и обществе;
−	 организация социальных домов для беременных женщин и мам с детьми, 
оказавшимся в трудно жизненной ситуации;
−	 проекты, направленные на предупреждение насилия в отношении женщин;
−	 проекты, направленные на поддержу женщин, проживающих в сельской 
местности;
−	 женские обучающие программы по вопросам воспитания детей;
−	 социально-психологическая помощь женщинам, находящимся в отпуске по 
уходу за ребенком;
−	 семейные конкурсы для семей с детьми;
−	 профессиональные конкурсы среди мужчин и женщин, добившихся значи-
тельных успехов в профессиональной и общественной деятельности;
−	 проекты, направленные на развитие женского предпринимательства

продолжение табл. 2
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продолжение табл. 2

6 
– 

В
, Г

чи
ст

ая
 в

од
а 

и 
са

ни
та

ри
я

Деятельность, связанная с обеспечением санитарии и ответственным использованием 
водных ресурсов, разъяснением экологических стандартов:
−	 проведение мероприятий по очистке водных объектов;
−	 благоустройство родников;
−	 эколого-образовательные и природоохранные акции;
−	 программы информирования населения о необходимости экономного ис-
пользования воды в быту, рациональном отношении к водным ресурсам;
−	 проекты, направленные на защиту водных ресурсов

7 
– 

Г,
 Д

, Е
не

до
ро

го
-

ст
оя

щ
ая

 
и 

чи
ст

ая
 

эн
ер

ги
я

Проекты, направленные на расширение эффективности использования энергоресур-
сов, включая разъясняющие информационные программы:
−	 формирование энергосберегающей модели поведения;
−	 проекты в области энергоресурсоэффективности, внедрения инновационных 
технологий

8 
– 

Б,
 Д

, Е
до

ст
ой

на
я 

ра
бо

та
 и

 э
ко

но
ми

-
че

ск
ий

 р
ос

т

Проекты в области трудовой деятельности и занятости населения, деятельности про-
фессиональных союзов, профориентации,
Содействие поступательному, всеохватному и устойчивому экономическому росту, 
полной и производительной занятости и достойной работе для всех:
−	 ресурсные центры в сфере социальной адаптации и интеграции мигрантов;
−	 социальные акселераторы;
−	 проекты, направленные на вовлечение молодежи в предпринимательскую 
деятельность;
−	 социальные кадровые агентства;
−	 программы кадрового резерва;
−	 программы целевой подготовки специалистов;
−	 профессиональные коворкинги и мастерские для инвалидов;
−	 профориентация молодежи

9 
– 

В
, Е

, Ж
ин

ду
ст

ри
ал

из
а-

ци
я,

 и
нн

ов
ац

ии
 

и 
ин

фр
ас

тр
ук

-
ту

ра

Деятельность в области цифровизации, развития инфраструктуры, инноваций в раз-
личных сферах:
−	 цифровые карманные помощники для школьников и их родителей (образова-
тельные карты учащегося и мобильное приложение);
−	 комплексные центры социального обслуживания населения;
−	 детские инженерные проекты;
−	 многофункциональные цифровые продукты для туристов

10
 –

 Б
, Ж

ум
ен

ьш
ен

ие
 н

е-
ра

ве
нс

тв
а

Проекты, направленные на организацию открытого диалога и сотрудничества, пре-
одоление разногласий и конфликтов:
−	 социальная адаптация инвалидов через культурную деятельность (фестива-
ли, театр, современное искусство);
−	 инклюзивные досуговые мероприятия;
−	 межпоколенческие проекты;
−	 межконфессиональные проекты;
−	 интерактивные культурно-образовательные проекты

11
 –

 В
, Е

, Ж
ус

то
йч

ив
ы

е 
го

ро
-

да
 и

 н
ас

ел
ен

ны
е 

пу
нк

ты

Деятельность в области устойчивого развития городов и населенных пунктов, содей-
ствие комплексной безопасности и экологическим стандартам:
−	 возрождение архитектурных памятников истории и культуры;
−	 организация досуга детей на дворовых территориях;
−	 проведение культурно-развлекательных мероприятий;
−	 благоустройство дворовых территорий и парков;
−	 онлайн-площадки для обсуждения общественных инициатив;
−	 формирование городских экосистем

12
 –

 Г
, Е

, Ж
от

ве
тс

тв
ен

-
но

е 
по

тр
е-

бл
ен

ие
 и

 
пр

ои
зв

од
-

ст
во

Проекты, направленные на пропаганду рационального потребления и рециклинга:
−	 повышение экологической грамотности населения в сфере обращения с 
твердыми бытовыми отходами;
−	 экологические фестивали;
−	 установка контейнеров для раздельного сбора мусора

13
 –

 Г
, Е

бо
рь

ба
 с

 
из

ме
не

ни
ем

 
кл

им
ат

а

Участие в деятельности по нивелированию последствий изменения климата, в том 
числе информационные кампании:
−	 построение модели изменения климата;
−	 экологические акции по городскому озеленению;
−	 программы по высадке и восстановлению лесов

14
 –

 Г
, Е

со
хр

ан
ен

ие
 

мо
рс

ки
х 

эк
ос

ис
те

м

Содействие рациональному использованию океанов, морей и морских ресурсов; разъ-
яснительные и экологические акции:
−	 проведение тематических фестивалей;
−	 мероприятия по выявлению незаконных сбросов в акваторию и по очистке 
прибрежных территорий

продолжение табл. 2
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окончание табл. 2

15
 –

 Г
, Е

, Ж
со

хр
ан

ен
ие

 э
ко

-
си

ст
ем

 с
уш

и

Деятельность в области экологии, направленная на рациональное использование 
земельных и биологических ресурсов суши:
−	 программы мониторинга и экологического воспитания среди молодежи;
−	 акции по очистке территорий лесов от твердых коммунальных отходов, сухо-
стоя и валежника;
−	 программы по обустройству аншлагов, информационных щитов и мест от-
дыха в лесу;
−	 проведение природоохранных мероприятий
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ы Широкий спектр проектов, направленных на решение социальных проблем и выстра-

ивание открытой деятельности учреждений на всех уровнях:
−	 профилактическая работа с кризисными семьями и несовершеннолетними;
−	 программы профилактики и коррекции личностных особенностей и поведе-
ния подростков, состоящих на учете в КДНиЗП/ПДН;
−	  информационно-консультационные группы по оказанию бесплатной юриди-
ческой помощи;
−	 программы, направленные на адаптацию и ресоциализацию лиц, освободив-
шихся из мест лишения свободы;
−	 деятельность Центров управления регионом
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Деятельность, направленная на участие в Глобальных проектах, в том числе в интере-
сах повестки устойчивого развития:
−	 сообщества доноров крови;
−	 проведение тематических конференций, форумов и фестивалей

П р и м е ч а н и е :
А   –  с о х р а н ение населения, укрепление здоровья и повышение благополучия людей, поддержка семьи;
Б   –  р е а л и з ация потенциала каждого человека, развитие его талантов, воспитание патриотичной и со-

циально ответственной личности;
В   –  к о м ф о р тная и безопасная среда для жизни;
Г   –  э к о л о г ическое благополучие;
Д   –  у с т о й ч ивая и динамичная экономика;
Е   –  т е х н о л огическое лидерство;
Ж   –  ц и ф р о в ая трансформация государственного и муниципального управления, экономики и соци-

альной сферы;
*   –  н а ц и о н альная стратегия действий в интересах женщин [12].
И с т о ч н и к :  составлено автором на основании данных [1, 2, 4, 5].

Практика реализации социальных про-
ектов при МСП тесно сопряжена с цифро-
визацией: создаются приложения, цифро-
вые платформы для автоматизации рабо-
чих процессов и контроля, чат-боты, ин-
терактивные онлайн-карты и пр. Согласно 
итогам XIV ежегодной Всероссийской кон-
ференции «Межсекторное взаимодействие 
в социальной сфере», внедрение цифро-
вых решений и технологий искусственно-
го интеллекта позволяет реализовывать со-
циальные проекты более профессионально 
и эффективно, повышает уровень их соци-
альной полезности. Вместе с тем обозначе-
ны следующие риски, не потерявшие свою 
актуальность на сегодняшний день: 

−	 высокая стоимость разработки 
цифрового продукта, последующего вне-
дрения в рабочий процесс;

−	 недобросовестные подрядчики 
и сложность процесса составления техни-
ческого задания;

−	 информационная безопасность.
Внедрение цифровой платформы по-

зволяет получить каждому из участников 

МСП индивидуальный набор инструмен-
тов для полноценного выполнения свое-
го функционала, а также общую инфор-
мацию о ходе реализации социального 
проекта. 

При этом существует возможность вне-
дрить как полностью открытый интерфейс 
внутри платформы, позволяющий видеть 
все действия других участников, так и закры-
тый – виден только профильный функционал, 
направленные заявки (запросы, документы 
и пр.) и общую информацию (рис. 1).

Для отображения информации в ана-
литической панели целесообразно пред-
усматривать инструменты для оценки 
эффективности в применении к социаль-
ным проектам. В многочисленных ра-
ботах, затрагивающих вопросы оценки 
эффективности реализации социальных 
проектов, социального предприниматель-
ства и деятельности некоммерческих ор-
ганизаций  [13-15], предлагают методики 
измерения экономической, коммерческой 
и бюджетной эффективности, социального 
эффекта и социальной эффективности. 
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Рис. 1. Возможности функционала цифровой платформы МСП для реализации социального 
проекта 

И с т о ч н и к :  составлено автором.

Предлагаемые алгоритмы являют-
ся схематичными, в случае внедрения 
в практику требуют индивидуальной 
проработки и конкретизации, определе-
ния способов расчетов количественных 
и качественных показателей, учитываю-
щих специфику реализуемого социаль-
ного проекта. 

Отдельно стоит отметить необходи-
мость разработки индивидуальных до-
рожных карт для эффективных комму-
никаций между всеми действующими 
лицами реализации МСП: внутри ко-
манд межсекторного проекта, между ко-
мандами межсекторного проекта, контр-
агентами и благополучателями.

Вне зависимости от того, какой имен-
но функционал цифровой платформы 
будет выбран при межсекторной реали-
зации социального проекта, все методи-
ки, рабочие процессы, их объемы, сроки 
и способы коммуникации, должны быть 
зафиксированы и понятны каждому за-
действованному лицу.

Выводы 
Социальные проекты, реализуемые 

в рамках межсекторного социального 
партнерства, соответствуют повестке 
устойчивого развития и соотносятся с его 
целями (одной или несколькими). Пред-
ложено сопоставление целей устойчиво-
го развития и национальных целей раз-
вития для тех социальных проектов, ре-
ализация которых предполагается в меж-
государственных объединениях, в состав 
которых входит Российская Федерация.

Реализация социальных проектов 
осуществляется с использованием раз-
личных цифровых инструментов и тех-
нологий искусственного интеллекта, 
целесообразность внедрения которых 
предварительно оценивается исхо-
дя из масштаба деятельности и объ-
емов финансирования.

Внедрение системы оценки эффек-
тивности позволяет осуществлять сбор 
статистически важной информации, 
выявить отклонения от заданных пара-
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метров результатов социального про-
екта, возможности для масштабирова-
ния успешных практик. Формируемые 

в этом процессе инновационные методы 
и возможности способствуют привлече-
нию инвестиций в социальную сферу.
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