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Цель исследования – привлечь внимание научной общественности к необходимости изучения 
категории «поведенческий человек», его места и роли в современном обществе. Предполагается 
участие ученых разных отраслей знаний к изучению этого явления в общественной жизни 
с использованием самых различных методологий и методов исследования, присущих данной науке 
(экономических, статистических, социологических, наблюдения и сбора фактов, исторического 
и логического анализа, количественные и качественные и др.). Наиболее важные результаты 
исследования: обоснована необходимость признания реальностью «поведенческого человека»; 
выявлена важность комплексного и системного исследования поведенческого человека с привлечением 
различных специалистов, объектом изучения которых является человек; обоснование необходимости 
модернизации экономического механизма управления хозяйствующими образованиями. Область 
применения – управление хозяйствующими субъектами всех уровней. Достижение намеченных 
результатов позволит пересмотреть некоторые теоретические концепции и практику хозяйствования 
обеспечивая при этом ответ на вызовы современной экономики и повышение эффективности 
управления хозяйственной деятельностью.
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The purpose of the study is to attract the attention of the scientific community to the need to study 
the category of “behavioral person”, his place and role in modern society. It is assumed that scientists 
from different fields of knowledge will participate in studying this phenomenon in public life using a 
variety of methodologies and research methods inherent in this science (economic, statistical, sociological, 
observation and collection of facts, historical and logical analysis, quantitative and qualitative, etc.). The 
most important results of the study: the necessity of recognizing the reality of the “behavioral person” is 
substantiated; the importance of a comprehensive and systematic study of the behavioral person with the 
involvement of various specialists, the object of study of which is a person, is revealed; substantiation of 
the need to modernize the economic mechanism for managing business entities. The scope of application 
is the management of business entities at all levels. Achieving the intended results will allow us to revise 
some theoretical concepts and business practices while providing a response to the challenges of the modern 
economy and increasing the efficiency of business management.

Актуальность решаемой в статье 
проблемы связана с необходимостью 
обеспечения прорывного развития эко-
номики России, повышения эффектив-
ности деятельности хозяйствующих 
субъектов с учетом происходящих в ХХI 
веке изменений.

Роль и место человека в обществе 
достаточно разнообразны и противо-
речивы. Человек может быть конечной 

целью, критерием оценки уровня разви-
тия, может выступать как средство для 
достижения каких-либо иных установок, 
а может быть одновременно и целью, 
и средством.

Признавая за человеком роль ос-
новного фактора функционирования 
социально-экономической системы, 
необходимо, хотя бы в общих чертах, 
определиться с объектом исследования. 
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Представители философии, психологии, 
физиологии, социологии, антропологии, 
анатомии медицины, истории и мно-
гих других наук, каждый по-своему, 
понимают человека и изучают его как 
самого по себе, так и виды его деятель-
ности и поведения.

Один из выдающихся мыслителей 
ХХ в., Э. Фромм, занимающий соци-
ально-психологическими проблемами 
природы человека, в работе «Револю-
ция надежды» приводит некоторые, 
краткие, афористические определения 
человека [1]. В частности, Homo faber – 
человек творящий (человек произво-
дящий орудия). Homo ludens  – чело-
век играющий (человек, предающийся 
удовольствию бесцельной активности 
вместо решения проблемы выжива-
ния). Homo sapiens – человек разумный 
(человек пытающийся понять явление 
с целью достижения желаемого). Homo 
erectus – человек прямоходящий (чело-
век выпрямленный). Homo negans – че-
ловек отрицающий (человек способный 
сказать «нет»). Homo esperans – человек 
надеющийся (человек не потерявший 
надежду) [2]. К. Маркс понимал чело-
века как общественное животное, спо-
собное на свободную, осознанную дея-
тельность [3, с. 770]. З. Фрейд оценивал 
человека двумя парными категориями 
«инстинкт жизни» и «инстинкт смер-
ти», тем самым придав деструктивный 
характер фундаментальным человече-
ским страстям [4].

Перечень определений человека 
можно значительно расширить, что сви-
детельствует о невозможности привести 
единого, признанного определения. Тем 
не менее, для каждого исторического пе-
риода необходимо определиться с этим 
понятием, опираясь на фактический ма-
териал, а также соответствующую логи-
ку развития.

Объекты и методы исследования
Экономика, как совокупность обще-

ственных отношений и, одновременно, 
хозяйственная деятельность, имеет соб-
ственное представление о человеческой 
природе. Она рассматривает человека, 
с одной стороны, как неотъемлемую 
составляющую производительных сил, 
включающих наряду со средствами про-
изводства, овеществленный труд, и лю-

дей – живой труд, а, с другой стороны, как 
физический носитель производственных 
отношений, возникающих между эконо-
мическими субъектами. Сочетание про-
изводительных сил и производственных 
отношений в своей совокупности обра-
зуют способ производства.

В экономической теории, исходя 
из критерия мотивации человека к ка-
кой-либо деятельности, выделяются сле-
дующие подходы. Так, экономической 
науке еще со времен А. Смита известно 
понятие «экономический человек» [5]. 
Несколько позже, уже в первой половине 
ХХ в., появился термин «социологиче-
ский человек», который использует иной 
подход к важнейшей составляющей про-
изводительных сил – рабочей силе, тем 
самым значительно расширяя возмож-
ности и заинтересованность работника 
в производительном труде. Поскольку 
происходящие в жизни общества изме-
нения затрагивают все сферы жизнеде-
ятельности человека, и как работника, 
и как социального субъекта, возникает 
потребность и необходимость в их вы-
явлении и учете с целью достижения 
эффективного управления. Прогресс 
в средствах производства, технологии, 
самом работнике привел к появлению 
«поведенческого человека». Таким об-
разом, в индустриальном обществе 
в хронологическом порядке можно вы-
делить условно «экономического», «со-
циологического» и «поведенческого» 
человека». Понятие условности упо-
требляется в том смысле, что работ-
нику, отнесенному к тому или иному 
виду, могут быть присущи некоторые 
характеристики другого вида и четко 
выделить их в конкретном работнике 
достаточно сложно. Кроме того, каж-
дому приведенному виду присущи как 
общие, так и индивидуальные черты. 
Общее состоит в том, что любой способ 
производства в качестве непременного 
условия должен иметь в наличии соот-
ветствующего работника. Без человека 
техника – груда металла. Вместе с тем 
следует иметь в виду, что работник – это 
симбиоз биологического и социального, 
а их соотношение во многом отражает 
сущность человека. Учет индивидуаль-
ностей в каждой классификации являет-
ся обязательным требованием для харак-
теристики данного вида работника.

https://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/103250
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Так, появление «экономического че-
ловека» связано с промышленной рево-
люцией (А. Смит [5], Джон Милль [6]). 
Для этого периода характерна тоталь-
ная, повсеместная бедность населения. 
Бедность принималась как нормальное 
состояние. Буржуазные преобразования 
в обществе принесли населению опре-
деленные свободы [7]. Наемный труд 
предоставил работнику возможность 
выбора. И выбор этот, в первую оче-
редь, был направлен на удовлетворение 
человеком своих первичных потребно-
стей. Естественное желание жить, жить 
максимально обеспеченным в данных 
исторических условиях, являлся для ра-
ботника ориентиром. В итоге работник 
выступает самостоятельным экономи-
ческим субъектом и за ним, с опреде-
ленными оговорками, оставался выбор 
альтернативы своего развития, ориенти-
рованный на удовлетворение своих ма-
териальных потребностей. Лейтмотив 
поведения «экономического человека» – 
«Хочу иметь».

По мере дальнейшего развития на-
учно-технического прогресса, повы-
шения на его основе качества произво-
дительных сил, роста производитель-
ности труда, создания материальной 
базы для более полного удовлетворения 
материальных потребностей человека, 
а также развития наук, занимающихся 
исследованием человеческого потенци-
ала, происходило изменение и самого 
человека. Его первичные потребности 
материального характера были относи-
тельно удовлетворены. Вместе с тем, 
достигнутый уровень свободы не вме-
щался в рамках чисто экономических 
проблем. Они ему стали тесны. На-
стало время и соответствующие усло-
вия, когда человек захотел и потребо-
вал большего. Материальный достаток 
не приводил к желаемой цели, требова-
ния возрастали.

«Социологического человека» харак-
теризует доминирующая потребность 
занять определенное место на социаль-
ной лестнице. Это желание является 
превалирующим для «социологического 
человека», побуждает его к разработке 
и реализации «дорожной карты», по-
зволяющей достичь поставленной цели. 
Лейтмотив «социологического челове-
ка» – «Хочу быть».

Сравнительный анализ экономиче-
ского и социологического человека сви-
детельствует, исходя из частных и об-
щих выводов, о конкурентных преиму-
ществах социологического работника 
по сравнению с экономическим [8].

Результаты
Тем не менее, следует отметить, что 

изменения, происходящие с работником, 
задействованным в сфере материального 
и нематериального производства, не мо-
гут происходить только в направлении 
прогресса. Развитие любого явления ха-
рактеризуется как взлетом, так и падени-
ем. Характер этих изменений достаточно 
полно и наглядно графически представ-
ляет синусоида. Данное обстоятельство 
отражает и характер трансформации ра-
бочей силы.

В конце ХХ начале ХХI века в эко-
номике, а по сути, и в остальных сфе-
рах деятельности, появляется «пове-
денческий человек». Используя такое 
определение, полагаем, что не в дефи-
ниции суть, а в необходимости обра-
тить внимание на нового, отрицающего 
прошлое «поведенческого человека». 
Справедливости ради следует отметить, 
что возникновение термина «поведен-
ческий человек» само по себе не уни-
кально и связано с психологической 
школой бихевиоризма, основателями 
которой были в 20-е гг. прошлого века 
американский психолог Дж. Уитсон [9], 
русский ученый, физиолог И. П. Пав-
лов [10], американский психолог, изо-
бретатель и писатель, один из самых 
влиятельных психологов середины XX 
в. Б. Скиннер [11]. Сущность учения 
этой школы упрощенно можно свести 
к изучению реакции поведения челове-
ка на внешний раздражитель, объектив-
ную реакцию живых существ на внеш-
ние или внутренние изменения. Тем 
самым следует признать объективный 
характер содержательной составляю-
щей этого учения. Кроме того, бихеви-
ористский подход допускает возмож-
ность прогнозирования поведения объ-
екта исследования. То есть, поведение 
любого индивида поддается управле-
нию и контролю, поскольку поведение 
человека – это совокупность безуслов-
ных (прирожденных) и условных (при-
обретенных) рефлексов.
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Существенные изменения, по-
влекшие появления «поведенческого 
человека» произошли и в обществе. 
До определенного периода развития 
общества раздражители (изменения) 
носили объективно-субъективный 
характер, находились в исторически 
определенных рамках. Так, потреб-
ность в тех или иных товарах и услу-
гах возникала по мере их появления 
в реальной жизни, поскольку нель-
зя желать то, о чем не имеешь ника-
кого представления. То есть, запросы 
потребителя ограничиваются объек-
тивно существующими предложения-
ми. Духовная жизнь общества, в свою 
очередь, формируется правом, религи-
ей, моралью, этикой, обычаями, тради-
циями и прочими социальными уста-
новками также имела ограничения. 
Одновременно она координировалась 
и контролировалась юридическими 
законами, общественным мнением, 
то есть носила субъективный харак-
тер. Приведенная структура поведен-
ческой организации общества облада-
ла до определенного времени логикой, 
устойчивостью и способностью к раз-
витию. Но все когда-то заканчивается. 
И начало этого конца положила, как 
обычно, идеология, «В начале было 
Слово». В средине Х1Х в. возникла 
философия нигилизма, отрицающая 
все общепринятое: нормы, традиции, 
устои, нравы. В итоге Ф. М. Досто-
евским был сделан основной вывод 
из сложившейся ситуации: «Если Бога 
нет, всё позволено».

Не маловажную роль в появлении 
«поведенческого человека» сыграла 
и продолжает играть современная эко-
номика потребления. Два века назад 
К. Маркс так определил экономику по-
требления: «Каждый человек старается 
пробудить в другом какую-нибудь но-
вую потребность, чтобы вынудить его 
принести новую жертву, поставить его 
в новую зависимость и толкнуть его 
к новому виду наслаждения, а тем са-
мым и к экономическому разорению. 
Каждый стремится вызвать к жизни ка-
кую-нибудь чуждую сущностную силу, 
господствующую над другим челове-
ком, чтобы найти в этом удовлетворе-
ние своей собственной своекорыстной 
потребности» [12, с. 128–129]. С тех 

пор, в сущности, приведенного опреде-
ления мало что изменилось, за исключе-
нием того, что объективному процессу 
развития капиталистического общества 
добавился субъективный фактор в виде 
провозглашения целью образования  – 
воспитание культурного потребителя, 
что находится в полном соответствии 
с идеологией современного обще-
ства потребления.

Философия бизнеса также претер-
пела изменения. По мере своего роста 
и распространения, сокращались или 
сходили на нет всякие препятствия 
на пути расширения бизнеса. Устраня-
лись преграды технического, этическо-
го, морального характера, которые хоть 
как-то сдерживали наступление тоталь-
ной власти прибыли. К. Маркс в 1 томе 
«Капитал» по этому поводу приводит 
высказывание Томаса Джозефа Даннин-
га: «Капитал избегает шума и брани и от-
личается боязливой натурой. Это прав-
да, но это еще не вся правда… Капитал 
боится отсутствия прибыли или слиш-
ком маленькой прибыли, как природа 
боится пустоты. Но раз имеется в на-
личии достаточная прибыль, капитал 
становится смелым. Обеспечьте 10 про-
центов, и капитал согласен на всякое 
применение, при 20 процентах он ста-
новится оживлённым, при 50 процентах 
положительно готов сломать себе голо-
ву, при 100 процентах он попирает все 
человеческие законы, при 300 процен-
тах нет такого преступления, на которое 
он не рискнул бы, хотя бы под страхом 
виселицы. Если шум и брань приносят 
прибыль, капитал станет способство-
вать тому и другому» [3, с. 770]. При-
веденное высказывание в достаточной 
степени полно определяет стратегию 
современного бизнеса.

В 2017 г. американский ученый Ри-
чард Талер получил Нобелевскую пре-
мию в области экономических наук. Ее 
присудили «за вклад исследования в об-
ласти behavioral economics (поведенче-
ской экономики) [13]. В своих работах 
он показал влияние ограниченной ре-
альности, социальных предпочтений 
и отсутствия самоконтроля на решения 
индивидов и результаты деятельности 
рынка. Р. Талер предлагает для изучения 
поведения реальных людей применять 
конструктивный подход. Смысл этого 
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подхода отбросить все существующие 
знания о функционировании экономики 
и рынков и опираться на факты, полу-
ченные другими социальными науками 
[14].

Таким образом, все: идеология, фи-
лософия бизнеса, материальное состо-
яние, хозяйственная практика сошлись 
во времени и пространстве. Результат – 
«поведенческий человек», лейтмотив 
которого – «Хочу соответствовать».

Портрет «поведенческого человека» 
достаточно сложен, многообразен, про-
тиворечив и слабо изучен. Тем не менее 
можно определить его некоторые основ-
ные черты. В частности, максимальная 
внушаемость. «Поведенческого челове-
ка» достаточно легко в чем угодно убе-
дить, внушить необходимый образ мыс-
ли и порядок действий, он легко под-
чиняющий человек. Инфантильность – 
сохранение в мышлении и поведении 
особенностей, свойственных ребенку. 
Аполитичность – безразличие и пассив-
ность к политической жизни. Нарцис-
сизм, при котором по Э. Фромму: «…че-
ловек реально проявляет интерес только 
и к своей собственной персоне, своему 
телу, своим потребностям, своим мыс-
лям, своим чувствам, своей собствен-
ности и т. д. [2, с. 305]. Примитивность 
и пассивность. Его в большей степени 
волнует то, что не требует от него уси-
лий: гнев, ненависть, жестокость, раз-
рушение. И, достаточно меньше инте-
ресует то, что нуждается в дисциплине, 
самоанализе, самоограничении и т. п. 
Одним из «… самых простых и очевид-
ных признаков современного индустри-
ального человека: его больше не интере-
суют другие люди, природа и все живое. 
Его внимание все больше и больше при-
влекают исключительно механические, 
неживые артефакты» [2, с. 528].

Это далеко не полный перечень ха-
рактеристик «поведенческого чело-
века». Кроме того, он может меняться 
под влиянием внешних и внутренних 
факторов: образования, культуры, здра-
воохранения, института семьи, систе-
мы существующих и доминирующих 
норм и ценностей. Особое место в этом 
перечне отводится идеологии. Идео-
логия выражает интересы общества и, 
хотя вряд ли можно отнести идеологию 
к научным категориям, но то, что она 

формирует общество и общественное 
мнение – это, несомненно. Отсутствие 
идеологии в форме национальной идеи 
лишает входящие в нее составляющие 
(культуру, образование и проч.) ориен-
тации в мире идей, теорий, направлений 
развития. В конечном итоге получаем 
потребителя в виде аморфного, доста-
точно безвольного существа, стремяще-
гося к обеспеченной жизни и не желаю-
щего при этом затратить никаких физи-
ческих и умственных усилий.

Приведенные характеристики, хотя 
и основаны на многочисленных наблю-
дениях, умозрительны, а поэтому недо-
статочно убедительны. Тем не менее, 
использование метода эмпирического 
исследования позволяет даже в искус-
ственно созданных и контролируемых 
условиях оценить уровень выполнения 
требований поставленных задач. Ко-
нечно, желательно, чтобы субъектив-
ные ощущения, интуитивные догадки 
дополнить количественными показа-
телями, характеризующими современ-
ного человека. В частности, предста-
вить структуру психологических забо-
леваний, проанализировать тенденцию 
их изменения и динамики за опреде-
ленный период. Было бы предпочти-
тельно, что бы свою количественную 
оценку дали социологи, проведя соот-
ветствующие исследования. Апеллируя 
различными индикаторами: структурой 
мозга, строением тела, ростом, весом, 
характером заболеваний и другими ме-
дицинскими характеристиками, врачи 
также могли бы вложить свой вклад 
в выявлении особенностей «поведен-
ческого человека».

В итоге, используя качественные 
и количественные характеристики «по-
веденческого человека», можно воссоз-
дать более-менее объективное, соответ-
ствующее представление о нем.

С точки зрения научного подхода, 
лучшим подтверждением истинности 
суждений является, как известно, прак-
тика. Приведенные выше оценочные 
показатели, как правило, носят уни-
версальный характер и используются 
на макроуровне. Что же касается уров-
ня первичного хозяйственного звена: 
предприятия, фирмы и т. п., то набор 
факторов, образующие его внутреннюю 
среду, значительно шире, конкретней, 
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разнообразней и специфичней. Сюда 
могут включаться отличия в характере 
труда, естественных природных усло-
виях, нравах, традициях, местоположе-
ния и т. д. Это привносит существенные 
корректировки в процесс управления их 
кадровой составляющей. Следователь-
но, необходимо принимать во внимание:

– особенности психологического 
портрета исследуемого структурного 
образования, а также его подразделе-
ний, где трудится работник, характе-
ристика их формальных и неформаль-
ных лидеров;

– оценка коллективной и индивиду-
альной реакции на проводимые в ор-
ганизации мероприятий, предполагае-
мых изменениях;

– наличие четких перспектив (с ука-
занием конкретных сроков) для каждого 
работника, его профессионального ро-
ста, карьеры, материального благосо-
стояния, возможности дальнейшей уче-
бы, другие изменения при соблюдении, 
оговоренные условий;

– степень удовлетворенности, полу-
чаемая от выполняемой работы, уста-
новление причин на нее влияющих, как 
позитивно, так и отрицательно;

– наличие обратной связи как по вер-
тикали, так и по горизонтали;

– степень вовлеченности работни-
ков в обсуждении и принятии реше-
ний стратегического и тактического 
характера и др.

Приведенные выше факторы играют 
роль наглядного примера. В действи-
тельности их набор уточняется и дета-
лизируется в соответствии с конкретны-
ми условиями, местом и временем. Не-
сомненно, что этот процесс трудоемкий, 
затратный, не допускающий шаблонных 
решений, но возможности, предоставля-
емые цифровизацией, использованием 
искусственного интеллекта, позволяет 
решить эти задачи. К тому же, искус-
ственный интеллект, лишенный про-
блем морально-этического характера, 
успешно конкурирует с человеческим 
интеллектом, постоянно демонстрируя 
свое превосходство во многих сферах 
жизни [15]. Главное, чтобы каждый 
работник знал свой маневр и как его 
успешное выполнение отразится на по-
ложении всего хозяйствующего субъек-
та и его личном благосостоянии.

Выводы
Таким образом, на основании про-

веденного исследования можно прийти 
к следующему:

– понятие «человек» в силу своей 
многогранности и разнообразия не име-
ет одинакового толкования как в истори-
ческом срезе, так и в пространственном. 
Будучи объектом разно целевых иссле-
дований, выступая в различных ипоста-
сях, находясь в динамичных внутренних 
и внешних условиях, обладая источни-
ками для саморазвития, представление 
о человеке складывается противоречи-
вое: в чем-то он может прогрессировать, 
а в чем-то другом деградировать;

– исследование человека как важней-
шего определяющего фактора производ-
ства необходимо проводить с учетом 
конкретного времени и конкретных по-
литических, технологических, культур-
ных, идеологических и прочих условий. 
Ни одна из существующих наук о чело-
веке не может претендовать на монопо-
лию знаний о нем и быть истиной в по-
следней инстанции. Только при таком 
подходе можно рассчитывать на успех 
вовлечения человека в жизнь общества 
и как основного фактора производства, 
и как конечного потребителя;

– современный «поведенческий 
человек» является результатом объек-
тивных факторов, возникших на дан-
ном этапе развития общества: законов 
рынка, технологических возможно-
стей, достижений научно-технического 
прогресса, характера развития эконо-
мики, нравственно-духовного состоя-
ния населения;

– существование необходимости 
признания реальности «поведенческого 
человека», проблем, с ним связанных, 
важность всестороннего, комплексного 
изучением его природы и особенностей. 
Формировать политику, стратегию и так-
тику развития хозяйствующих субъек-
тов всех уровней с учетом места и роли 
в них «поведенческого человека»;

– в качестве инструмента, позволя-
ющего поведенческому человеку с его 
особенностями «вписаться» в жизнь со-
временного общества, соответствовать 
научно-техническим требованиям, мо-
жет стать модернизация экономического 
механизма управления хозяйствующи-
ми образованиями. 
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