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Аннотация. В статье рассмотрены перспективы развития предоставления электронных государствен-
ных услуг в условиях цифровизации. Приведена российская практика нормативно-правового регулирования 
данной отрасли государственного и муниципального управления. Изучены статистические данные Минцифры 
России, отражающие динамику развития и дающие характеристику основным направлениям функциони-
рования единого портала государственных и муниципальных услуг. Понимание текущих и будущих тенден-
ций в обеспечении населения государственными и муниципальными услугами в электронном виде позволяет 
определить приоритетные направления развития платформы, адаптируя ее к современным реалиям, тем 
самым повышая эффективность электронного правительства государства в условиях глобальных вызовов, 
продиктованных стремительным развитием информационно-коммуникационных технологий и нарастанием 
угроз кибербезопасности. 
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Введение

Единый портал государственных и муниципальных услуг прошел пятнадцатилетний путь разви-
тия и сегодня занимает главное место в системе электронного правительства России. Порядка 112 млн 
верифицированных пользователей имеют доступ более чем к 1600 государственным и муниципальным 
услугам. Электронное правительство России впитало в себя мировой опыт предоставления публичных 
услуг и избрало самобытный путь развития, встречая и преодолевая на своем пути те или иные труд-
ности. На сегодняшний день потенциал развития Единого портала не является исчерпанным, и может 
быть осуществленным по нескольким ключевым направлениям. 

Российская практика предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде 
берет свои истоки в 2009 году с момента ввода в эксплуатацию федеральной государственной инфор-
мационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». Реализа-
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ция проекта была проведена в рамках утвержденной постановлением Правительства Российской Феде-
рации от 28.01.2002 г. № 65 федеральной целевой программы «Электронная Россия» (2002-2010 годы). 
Цель национальной программы заключалась в преодолении разрыва в уровне развития информационно-
коммуникационных технологий, который сложился между Россией и развитыми странами за послед-
ние десятилетие XX века [1]. 

Единый портал стал инструментом, позволившим выполнить первоочередную задачи целевой про-
граммы, а именно переход к предоставлению государственных услуг и исполнение государственных 
функций в электронном виде федеральными органами исполнительной власти [2]. 

К середине 2010 года Единый портал насчитывал 120 тысяч зарегистрированных пользователей, из 
которых более 90 тысяч имели подтвержденную учетную запись. На тот момент на портале содержалась 
информация о более чем 360 услугах, предоставляемых органами государственной власти, а подать заяв-
ление в электронном виде стало возможным по 49 услугам [6].

Цель исследования 

Цель исследования заключается в определении приоритетных направлений развития Единого пор-
тала государственных и муниципальных услуг в условиях цифровизации.

Методы исследования

В ходе исследования использованы общенаучные и специальные приемы и методы познания: систем-
ный анализ и синтез, индукция, дедукция, формально-логический метод, интерпретация правовых кон-
цепций и нормативных правовых актов.

Результаты исследования и их обсуждение

Интенсивное развитие портала продолжилось с началом реализации мероприятий по исполнению 
положений Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ, который является основополагающим нормативно-правовым актом, 
регулирующим сферу предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электрон-
ном виде. В соответствии с текстом № 210-ФЗ перед исполнительными органами и органами местного 
самоуправления устанавливается обязанность предоставления государственных и муниципальных услуг 
в электронном виде посредством Едино портала, если иное не предусмотрено действующим законода-
тельством. В целях обеспечения стандартизации процессов предоставления услуг в электронном виде 
данным законом предусматриваются единые требования к форматам, срокам и порядку предоставления 
государственных и муниципальных услуг. Для контроля за соблюдением требований закона предусмо-
трены механизмы мониторинга качества и доступности предоставления услуг государственных и муници-
пальных услуг, а также установлена ответственность должностных лиц за нарушение сроков или порядка 
их предоставления. Вместе с тем № 210-ФЗ закрепляет права граждан и организаций на получение госу-
дарственных и муниципальных услуг в электронном виде, а также доступ к исчерпывающей информа-
ции о порядке предоставления, сроках предоставления и необходимых документах и сведениях [3].

В свою очередь, база нормативно-правого регулирования процесса предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг в электронном виде продолжает расширяться и претерпевать изменения 
в соответствии с вызовами, формируемыми стремительным развитием информационных технологий. 
Данная сфера законодательства регулярно дополняется новыми постановлениями Правительства Рос-
сийской Федерации, однако основополагающую роль в нем занимает именно федеральный закон о госу-
дарственных и муниципальных услугах.

В 2024 году Единый портал государственных и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ) отметил свое 
пятнадцатилетие, и сегодня с уверенностью можно говорить о том, что он является ключевым элементом 
цифровой инфраструктуры России, обеспечивая доступ миллионов граждан к качественным и доступным 
государственным услугам в электронной форме. Функционирование портала осуществлено за счет инте-
грации с Единой системой идентификации и аутентификации, что обеспечивает безопасность данных 
пользователей в процессе предоставления услуг и возможность совершения юридически значимых опе-
раций. При этом возможности Единого портала не ограничиваются одним только стандартными про-
цедурами подачи заявлений на получение наиболее значимых документов или оформление социальных 
пособий, а открывают верифицированным пользователям доступ к широкому перечню государствен-
ных платформ и сервисов. За счет интеграции с ведомственными информационными системами реа-
лизовано эффективное межведомственное взаимодействие в режиме реального времени для  автома-
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тического запроса и направления документов между ведомствами, что позволяет пользователям ЕПГУ 
осуществить запись на прием в медицинские учреждения, многофункциональные центры предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг, налоговые органы и другие государственные структуры, 
а также в короткие сроки получить справки, например, об отсутствии судимости или выписки из раз-
личных государственных реестров, например недвижимости [8].

Развитие ЕПГУ продолжается в рамках национальной программы «Цифровая экономика», а достигнутые 
за 15 лет его существования результаты делают его ключевым компонентом электронного правительства России.

Для оценки результатов работы Единого портала обратимся к количественным показателям, харак-
теризующим его работу за последние 5 лет, которые стали для России во многом определяющими. На 
рисунке 1 представлена информации о динамике изменения количества пользователей, имеющих под-
твержденную учетную запись на ЕПГУ, что характеризует охват населения страны.

Рис. 1. Динамика изменения количества пользователей ЕПГУ с подтвержденной учетной записью за период 
2020-2024 гг. (в млн шт.)

Анализ количественных показателей пользователей Единого портала, имеющих подтвержденную 
учетную запись, за период с 2020 по 2024 годы позволяет оценить вовлеченность населения в про-
цесс предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде. Согласно данным 
Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, количе-
ство верифицированных пользователей ЕПГУ возросло с 76 млн в 2020 году до 112 млн по итогам 2024 
года, то есть на 47,4%, однако ежегодные темпы прироста демонстрируют явную нелинейность. Так, в 
2021 году прирост составил 11,8% относительно значений 2020 года, что можно связать с популяриза-
цией цифровых сервисов в условиях пандемии COVID-19, когда удаленный доступ к государственным 
услугам стал необходимостью [7].

В 2022 году темпы прироста существенно увеличились и составили 17,6%, то есть за год к Единому 
порталу присоединились 15 млн новых пользователей [7]. Опыт пандемии COVID-19 показал высокую 
эффективность процесса предоставления услуг в электронном виде, что привело к расширению функ-
ционала ЕПГУ за счет интеграции сервисов для получения социальных выплат, а также перевода мас-
совых социально значимых услуг в электронный вид.

Свою роль здесь сыграла и государственная политика в сфере повышения цифровой грамотно-
сти населения. За счет размещения разъяснительных материалов о преимуществах ЕПГУ на телевизи-
онных экранах в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 
услуг, информационных стендах в исполнительных органах власти и местного самоуправления, а также 
их официальных страницах в сети Интернет большое количество граждан узнало о возможностях Еди-
ного портала и отсутствии необходимости личного обращения в государственные органы, инструмент 
для подачи заявлений на предоставление государственных и муниципальных услуг находится у каждого 
под рукой – компьютер или телефон, с доступом в интернет. 

Следует отметить, что популяризация сервиса во многом стала возможна за счет мобильной версии 
приложения «Госуслуги», которая полностью дублирует функционал ЕПГУ, поскольку в России коли-
чество людей, использующих смартфоны для выхода в интернете, превышает количество тех, кто поль-
зуется персональными компьютерами и ноутбуками [11]. 

За 2023 год количество новых пользователей увеличилось на 9,7 млн человек (+9,7%), а в 2024 года 
темп прироста достиг своего минимального значения и составил 2,1%, то есть на 2,3 млн. человек [7]. В 
качестве причины, объясняющей столь резкое снижение темпов прироста новых пользователей, стоит 
рассматривать приближение к демографическому порогу. 
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По данным Федеральной службы государственной статистики, на начало 2024 года численность населе-
ния России в возрастной группе старше 14 лет, то есть те, кто могут пройти верификацию на Едином портале 
на основе паспортных данных или сведений из банковских приложений, составляет 122,7 млн человек [10]. 

Таким образом, количество верифицированных пользователей ЕПГУ на конец 2024 года составляет 
91,3% от данного значения, что свидетельствует о приближении к так называемому «демографическому 
потолку». Также имеет место быть сопротивление цифровизации, сохраняющееся среди отдельных кате-
горий граждан (в основном, людей пожилого возраста), выражающих высокий уровень опасения отно-
сительно угроз кибербезопасности.

Для дальнейшего исследования взаимодействия пользователей с ЕПГУ обратимся к данным, харак-
теризующим еженедельную посещаемость портала. На рисунке 2 представлена информация о динамике 
изменения еженедельной аудитории Единого портала за период с 2020 по 2024 годы.

График демонстрирует значительный рост, сопровождающийся поэтапным замедлением темпов 
прироста с течением времени. В 2021 году еженедельная аудитория единого портала увеличилась почти 
в 2 раза (+91,2%) и составила 7,3 млн человек [7]. 

Рис. 2. Динамика изменения еженедельной аудитории ЕПГУ за период 2020-2024 гг. (в млн чел.)

Такие показатели прироста объясняются периодом пандемии коронавируса, когда ограничение лич-
ного приема в государственных органах привело к необходимости удаленного предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг. Также на Едином портале были доступны сведения о сертификате 
вакцинации. Период 2020-2021 гг. можно охарактеризовать как вынужденную адаптацию к массовому 
предоставлению услуг в электронном виде в условиях кризиса, вызванного пандемией коронавируса.

В 2022 году прирост продолжился (+38,4%). Еженедельная аудитория увеличилась до 10,1 млн поль-
зователей. Единому порталу удалось завоевать доверие населения, в чем значительную роль сыграла 
государственная политика, направленная на популяризацию портала «Госуслуги». Следующий 2023 год 
сопровождался еще более низкими темпами прироста, которые составили 8,9% относительно периода 
прошлого года, еженедельная аудитория достигла 11 млн человек [7]. 

Подобная динамика может свидетельствовать о том, что развитие портала от экстенсивного роста 
за счет привлечения новых пользователей перешло к удержанию их на портале, то есть большая часть 
граждан, являющихся верифицированными пользователями ЕПГУ и заинтересованных в предоставле-
нии базовых государственных услуг, таких как запись на прием к врачу, получение выписки из ЕРГН, 
оплата штрафов за нарушение правил дорожного движения, уже были вовлечены на Единый портал и 
продолжают пользоваться им регулярно. При этом дальнейший рост обеспечивается в основном за счет 
добавления на портал услуг, которые ранее было невозможно получить в электронном виде [9].

По итогам 2024 года еженедельная аудитория Единого портала составила более 12 млн пользовате-
лей, что свидетельствует о достижении состояния насыщения в поле предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронном виде [7]. Как было изложено ранее в материалах исследования, 
в 2024 году произошло приближение к демографическому порогу. 

Одним из нововведений платформы в 2023 году стала интеграция Единого портала с ГИС ЖКХ, 
позволяющее через специализированное приложение «Госуслуги. Дом» передавать показания приборов 
учета потребляемых коммунальных ресурсов, оплачивать полный пакет жилищно-коммунальных услуг 
без платежной комиссии, направлять заявки в управляющие компании, получать официальную инфор-
мацию о содержании дома (плановые работы и аварийные ситуации), а также принимать участие в голо-
сованиях по общедомовым вопросам [4].
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Каждый пользователь ЕПГУ, имеющий подтвержденную учетную запись, получает доступ к своему 
цифровому профилю, в котором хранятся электронные копии основных документов: паспорт, страховой 
номер индивидуального лицевого счета, индивидуальный номер налогоплательщика, полис обязатель-
ного медицинского страхования, а также задокументированную информацию об образовании, недви-
жимости и транспортных средствах гражданина. На портале предусмотрена возможность постановки на 
учет в медицинские организации и оформления электронных сертификатов, например, о прохождении 
вакцинации от COVID, что в свою очередь реализовано за счет глубокой интеграции с информацион-
ными системами здравоохранения.

Также в личном кабинете гражданин может ознакомиться с информацией о пенсионных накопле-
ниях, налоговых задолженностях и штрафах государственной инспекции безопасности дорожного дви-
жения и сразу оплатить их через интегрированный модуль оплаты, предусматривающий возможность 
использования банковских карт и электронных кошельков. Большое количество банковских платежных 
операций стали проходить в режиме онлайн, что в соответствии с возросшими угрозами информаци-
онной безопасности привело к необходимости подтверждения согласия на проведение сделок в цифро-
вом виде. В связи с этим был разработан новый компонент Единый портал «Госключ», он представляет 
собой мобильное приложение для создания и использования электронной подписи. Усиленная квали-
фицированная электронная подпись, созданная и перенесенная на электронный носитель через при-
ложение «Госключ», позволяет гражданам России подписывать документы в электронном виде, обеспе-
чивая их юридическую силу.

В настоящее время развитие Единого портала государственных и муниципальных услуг продол-
жается. На портале регулярно появляются новые услуги, которые являются крайне востребованными 
среди населения, и возможность их предоставления в электронном виде существенно снизит нагрузку 
на органы власти и многофункциональные центры. 

Так, например, в первый месяц боевых действий на территории Курской области на ЕПГУ был 
создан специальный раздел «Курск. Помощь пострадавшим» и выведены на портал формы заявлений 
на получение мер социальной поддержки пострадавшим гражданам: за первую неделю с момента запу-
ска раздела через Госуслуги от пострадавших курян было принято более 17 тысяч заявлений на получе-
ние федеральной единовременной выплаты в размере 15 тысяч рублей [5].

В качестве отдельного направления развития портала следует рассматривать создание суперсервисов, 
представляющих собой комплекс государственных услуг, предоставляемых разными ведомствами, сгруп-
пированных по типовым жизненным ситуациям, будь то рождение ребенка, потеря работы или поступле-
ние в высшее учебное заведение. Данный подход позволяет упростить процесс взаимодействия граждан с 
государственными органами и обеспечить их полным пакетом положенных по закону мер государствен-
ной поддержки. Например, суперсервис «Рождение ребенка» в проактивном режиме, то есть автомати-
чески, запускает цикл связанных между собой государственных услуг: регистрация рождения, оформ-
ление СНИЛС и ИНН, оформление сертификата на материнский капитал, запись в детский сад [6].

Выводы

Таким образом, Единый портал государственных и муниципальных услуг в настоящее время пред-
ставляет собой не просто сайт или приложение для получения услуг в электронном виде, а целую эко-
систему, которая с помощью цифровых технологий трансформирует взаимодействие граждан и госу-
дарства, минимизируя тем самым бюрократические процедуры и сокращая время предоставления услуг. 

Важной вехой развития ЕПГУ является внедрение суперсервисов, которые позволяют гражданам и 
бизнесу получить в электронном виде полный пакет мер государственной поддержки при наступлении 
определенных жизненных обстоятельств. Следует отметить, что ключевую роль в дальнейшем развитии 
Единого портала будут играть суперсервисы, основанные на предиктивной аналитике, когда государство 
сможет прогнозировать потребности граждан на основе анализа данных об их ежедневных операциях и 
предлагать им соответствующие комплексы государственных услуг, которые смогут оперативно решить 
возникающие проблемы и повысить качество их жизни, что приобретает особое значение в условиях 
возрастающей социально-экономической нестабильности. Следует предположить, что следующие 5 лет 
развития портала будут связаны с переходом от реактивной модели предоставления государственных и 
муниципальных услуг к проактивной везде, где это может быть реализовано с точки зрения соблюде-
ния законодательства, регулирующего сферу персональных данных.

Однако на текущей стадии развития электронного правительства России до сих пор сохраняется 
проблема, которая нивелирует все вышеперечисленные преимущества Единого портала для определен-
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ных категорий граждан. Данная проблема носит системный характер и получила название «цифровое 
неравенство». Ввиду отсутствия стабильного доступа к сети Интернет в труднодоступных и отдаленных 
районах, часть граждан не может воспользоваться главным преимуществом ЕПГУ, а именно возможно-
стью получить необходимую государственную или муниципальную услугу, не выходя из дома. При этом 
существует вторая сторона данной проблемы – существование хоть и минимальных, но ощутимых техно-
логических барьеров для пожилого населения ввиду их низкого уровня цифровой грамотности. Именно 
проблема цифрового неравенства является фактором, занижающим позиции России в рейтинге стран 
мира по индексу развития электронного правительства, поскольку субиндекс состояния телекоммуни-
кационной инфраструктуры является одной из основных составляющих, применяемых для оценки циф-
ровой зрелости государства.
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