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Annomauusa. B cmamove paccmampusaemes cymo NOHAMUS «KOHKYDPEHMOCHOCOOHOCMbY, DACCMOMPEHbL ee
YPOBHU, I60M0UUSL PA3GUMUSL, ONPeO0eNeHO, YO 03HAYAem KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb 04 PA3AUMHBIX CYOBeK-
moé puinka. Ilpoanaauzuposansvt ocobenHocmu KOHKYPeHMOCROcoOHocmu u onpedenetvl ee npunyunst. Taxoce
6 cmamoe paccmompenvl Memoooa02us U Memoobl OUeHKU KOHKYpenmocnocoonocmu. Ha ocnosanuu nposeden-
HbIX UCCAe008AHUI COeNaH 8bl60J, MO 8 HACMOsAWee 8PeMs NOHAMUE «KOHKYPEeHMOCNOCOOHOCMby» HYJcoaemcs 8
danvHeliwem pazeumuu. B nonamue «konKypenmocnocoOHocmb» 6xo0um u MapKemuHe080e OKpyiceHue, npuvem
POAb MADKEMUH2080U COCMABAAIOWEH NOCMOAHHO go3pacmaem. OOHAKO Npu OyeHKe KOHKYPeHMOCnOoCOOHOCMU
N0 Cyuwecmeyouum mMemoouKam, MapKemuHe06ds cocmasidouas He yyumoieaemcs. B dannoii pabome pac-
CMAMpUBaAemcs 603MOICHOCHb OUEHUMb KOHKYDEeHMOCHOCOOHOCMb ¢ MAPKeMuH2080i mouku 3penus. B cmamoe
asmopamu npeosodceHd MApKemuH206a5 60POHKA, NO360AA0UWASL OUCHUMb MAPKEMUH208YI0 KOHKYPEeHMOCHO-
cobHOCMb Yepe3 N0AAbHOCMb nompebumens K mosapy u gupme. Dmanvt 60POHKU OMPANCAIOM BAUHUE N0AAb-
HOCMU HA KOHKYPEeHMOCHOCOOHOCMb U 0COOCHHOCMU (DOPMUPOBAHUL NOMPEeOUMeNbCKoil nodabHocmu. B cmamoe
PACKPbIMO codepicaniie Kaxcooeo 3mana u onpedeneHvl (haKkmopbl, 6AUAIOWUEe HA KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb Ha
Kaxicoom smane 60POHKU, MAKICE ONPeOeieHbl KaKUe cpeocmed KOMMYHUKAUUU 1eaeco00pa3Ho UCNOAb308AMb
Ha OaHHOM mane.

Karoueevte caoea: KoHKypenmocnocooHocms, ypoeHU KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU, MAPKEMUH208Asl KOHKYPEHMO-
CHOCOOHOCMb, MAPKEMUH208A5 B0POHKA, UHCMPYMEHMbL OUCHKU KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU.
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BBeneHune

Pa3BuTue coBpeMeHHOIo MUpa B CBOEI OCHOBE CBSI3aHO C MOHSITUEM KOHKYpeHIMU. Kaxaoe npeanpusitie
CTPEMUTCS BBIMTPaTh B KOHKYPEHTHOU 0OpbhOE, 3aHATh YCTOMUMBBIE PHIHOYHBIE MO3ULIMU U 00ECIIeUnTh cede
JIOJITOBPEMEHHYIO0 MPUOBLILHOCTL. [ToaToMy obecrieueHue MPEANPUSITUIO U er0 MPOAYKIIMU KOHKYPEHTOCHO-
COOHOCTH SIBJISIETCSI TIEPBOOYEPENHOM 3a1aueil B coBpeMeHHOM Mupe. [ToHsSITHe «<KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh» He
SIBJISIETCSI CTATUYHBIM, OHO U3MEHSIETCSI IO Mepe pa3BUTUS oO1ecTBa. [10CTOSIHHO MEHSIIOTCSI METObI XO3511-
CTBOBaHUS, MaTepuasbl, TEXHOJOTUN, BHEAPSETCS IMGPOBU3AIUS, U3MEHSIOTCS MPUEMbI OOIIEHMS MEXIy
JIIOJIbMU, TTOTpebJisieMble 00beMbl MH(MOPMAIIMU, CKOPOCTU U T.1.

[Mon KOHKYPEeHTOCITOCOOHOCTHIO TTOHMMAIOT CBOMCTBA O0BEKTA, XapaKTepU3YIOIIHeCs CTETICHBIO PeaTbHOTO
WJIM TIOTEHILIMAJbHOTO YIOBJETBOPEHUSI UM KOHKPETHOI MOTPEOHOCTHU IO CPAaBHEHUIO ¢ aHAJIOTUYHBIMU O0b-
eKTaMU, TIPeACTaBIIEHHBIMU Ha phIHKE. JlaHHOE OIpenesieHre KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH TTPUBOIUTCS B Kade-
cTBe 0a30BOTO B Bukunennuy u MMEHHO UM MOJIb3YIOTCS1 OOJBIIMHCTBO MpeAnpusiTuii. Ho B coBpeMeHHOM Mupe
OBICTPO pPa3BMBAETCS CaM IPOLECC KOHKYPEHIIMU U I€TATU3UPYIOTCS TTOAXO0/IbI OLIEHKE KOHKYPEHTOCITOCOOHO-
ctu. B 6a30BoM ornpenesieHUU He HAXOAUT OTpaXkeHUe MapKEeTUHIOBasi COCTaBJISIIONIAS U ee BAUsIHUE Ha (op-
MMpPOBaHME TMOKa3aTessi KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTU. B maHHO# cTaThe MpearpuHsITa MOMNbITKa, HA OCHOBAHUU
MapKEeTUHIOBOW BOPOHKH, paCCMOTPETh MO3TarHoe (hOpMUPOBaHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU U paCCMOTPEHbI
MHCTPYMEHTHI, CIOCOOCTBYIOIIKME ee (hopMUpoBaHUIo. B HacTosiiee BpeMsi KpUTEPUU KOHKYPEHTOCITOCOOHO-
CTU IIMPOKO MPUMEHSIETCS] U HOCST YHUBEpPCAIbHBIN XapakTep. PelieHue npoGiemMbl KOHKYpPEHTOCITOCOOHO-
CTU OIpPEALIISIET COLMATIbHO-9KOHOMUYECKYIO CUTYallMIO B KaX/10il cTpaHe. [IpuHyauTeNbHbIN XapakTep KOH-
KypEeHLMU BBIHYXIAET MPOU3BOAUTEIEH HEMTPEPhIBHO YKPETUISITh CBOU MTPEUMYILECTBA MO Yyrpo30ii TOKUHYTh
PBIHOK Y CTUMYJIMPYET CO3/aBaTh CUCTEMY JIJIs1 TIOBbIILIEHNUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU. BMecTe ¢ TeM, KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTh MOXKET PacCMaTpUBAThCS, KAK OCHOBHOU KPUTEPUii pe3yJbTaTUBHOCTU MNpearnpusitus. Ha
CETOMHSIIHUI MOMEHT OTCYTCTBYeT OMHO3HAYHOE ONpeneleHne KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTA, 1 MHOTOE MCCIe-
JloBaTe/Id JAl0T CBOE aBTOPCKOE oMpele/eHrue, KOHKPETU3UPYIolllee 3TOT Kputepuit. MHOIMe U3 HUX TPaKTYIOT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD, KaK CITIOCOOHOCTD MpeobiagaTh Hal CONMEPHUKAMM B TOCTYDKEHUH 1IEIH.

Pa3znnualoT HECKOJbKO YPOBHENH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTHU:

— 1-ii ypoBEHb — KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb MPOAYKLIUU, T.€. COBOKYITHOCTb KAUECTBEHHbBIX U CTOMMOCT-
HbIX XapaKTEePUCTUK TOBapa, CIIOCOOCTBYIOIIMX CO3AaHUIO MPEBOCXOJCTBA JaHHOIO TOBapa Mepea ToBapamu-
KOHKYPEHTaMHU B yIOBJIETBOPEHUM TTOTPEOHOCTEI TTOTPEOUTENEN;

— 2-1i ypOBeHb — KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb MPEANPUSTUSI, T.6. COBOKYITHOCTb XapaKTePUCTUK, BKJIIOUast
JIOJTI0 PBIHKA, CIIOCOOHOCTh MPEANPUATHS K TTPOM3BOACTBY, COBITY M pa3BUTUIO, CITOCOOHOCTb PYKOBOJCTBA K
peanuzaluy NoCTaBJICHHON 1Lieu;

— 3-11 ypoBeHb — KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh PErMoHa, T.€. CIIOCOOHOCTh 00eCIIeUYnBaTh TOBOJIHLHO BHICOKMIA
YPOBEHb JI0XOJ0B U 3apabOTHOM MIaThl, T.€. MPOAYKTUBHOCTb UCIIOJb30BaHUsI PECYPCOB PETUOHA;

— 4-i1 ypoBeHb — KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTPAHBI, T.€. IMIOJIOKEHNE CTPaHbl HA BHYTPEHHEM M BHEITHEM
PBIHKE, XapaKTepu3yolieecs MOJUTUYeCKUMU, SKOHOMUYECKMMU U COLIMATbHBIMU (haKTOpaMH.

B nannoii paboTe BHUMaHUE OyAET yaeJeHO NEPBOMY M BTOPOMY YPOBHSIM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTD SBJISIETCS OTHOCUTEJIbHOI XapaKTepUCTUKOM, KOTOPasi BbIpaxkaeT OTJIMYUS pa3-
BUTHST JTAaHHOU (PUPMBI OT pa3BUTHUS KOHKYPEHTHBIX (DUPM, TIO CTETIEHU YIOBICTBOPEHMS TTOTPEOHOCTE JTIonei
CBOMMM TOBapaMu U 10 3(pHeKTUBHOCTU MPOU3BOACTBEHHON AesITebHOCTU. KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTD SIBJISI-
€TCSI TMHAMWYHBIM TT0Ka3aTeJIeM, KOTOPBIM IMTOCTOSTHHO MEHSIETCS B 3aBUCUMOCTH OT (DaKTOPOB BHEIIIHEH U BHY-
TPEHHEN oKpyxXatollei cpenbl. KOHKypeHTOCITOCOOHOCTh MPEANPUSITUSI UMEET CBOU OCOOEHHOCTH:

— KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh MPOAYKIIMU U MPEANPUATHS SBISIOTCS B3aMMOCBSI3aHHBIMU TTOKa3aTeISIMH,
MPEANPUSITUE SIBISIETCS] ONTOCPEIOBAHHBIM HOCUTEEM KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH Yepe3 CBOM TOBaphbl U YCIIYTH;

— KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD MPEANPHUSATHSI — 3TO CITIOCOOHOCTb MPEANPUSITHS BBIIEPXKUBATh KOHKYPEH-
LIMIO Ha TAHHOM PBIHKE;

— KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD MPEIITPUSITHUS XapaKTeprU3yeT YPOBEHDb PAa3BUTHS TaHHON (DUPMBI IO OTHOIIIE-
HUIO K MPEANPUSITUSIM — KOHKYPEHTaM T10 CTeNeHU yIOBJIETBOPEHUSI MOTpeOHOCTe U 3 (PEeKTUBHOCTH MPO-
W3BOACTBEHHOM NESTEIbHOCTH;

— KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb XapaKTepU3yeT YPOBEHb MPUBAEKATEIbHOCTU MPEANPUSITUS 1JIs THBECTOPOB;

— Ha KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh OKAa3bIBACT BIMSHUE COLIMAJIbHAS M OKOJIOTMYECcKas cpefa.

MHorue uccienoBaTen, B YUCIe KOTOPbIX MOXHO HasBaTh TbicsiumHa A.C. [1] BbIIAEIWIU TIPUHLIMIIBI,
COOJII0IEHNE KOTOPBIX, MO3BOJISIET OBITh MPEANIPUSTHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM:

1) HalleJIeHHOCTb BCeX pabOTHUKOB Ha JOCTUXKEHUE pe3ysibrara;

2) co3gaHue TBOPYECKOU atMochepbl Ha MPEeanpUsITUN;
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3) pocT NMPOU3BOAUTEIBHOCTU TpyJa 3a CUeT MOTHUBALIMU JIFOAC U UCIIOJb30BaHUsI Pa3BUTUSI UX CIOCOO-
HOCTEM;

4) 61M30CTh MPEANPUSITHAS K KIIMEHTY,

5) 00BsICHEHNE KOJIJIEKTUBY LIEHHOCTE! MPEAIIPUSITHUS;

6) TIpocToTa OpraHU3alli 1 MUHUMYM YPOBHEW yIIpaBICHUS;

7) nepxaTb Mol KOHTPOJIEM TJIaBHBIE 1IEJIM U TTPOOJIEMbI U IeJIErMpoOBaTh MEHEE CIIOXHBIE;

8) BHeIpsITh COBPEMEHHbIE TEXHOJIOTUU;

9) Mcnosib30BaTh COBPEMEHHbBIE CPEACTBA KOMMYHUKAIIUU;

10) Gosee THIATEIBHO aHATU3UPOBAThH MOTPEOHOCTH.

Heob6x0a1Mo OTMETUTD, YTO CMBICT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH ISl Pa3JIMUHBIX CYOBEKTOB PhIHKA Pa3IMYeH:

— NI TIOTpeOuTeNeit — 3TO yAOBAETBOPEHUE MOTpeOHOCTEeN (MM pellieHre uX MpobJieM) Ha OCHOBE Mpo-
MU3BOJICTBA TOBAPOB W YCJIYT JIYUIlIETO KAYeCTBa, YEM Y KOHKYPEHTOB

— JUIS KOHKYPEHTOB — 3TO CITIOCOOHOCTh MPOU3BOIUTH TOBAphl B COOTBETCTBUM € TPEOOBAaHUSIMU BHYTPEH-
HEro W BHEIIHEro pblHKAa U CO3[laBaTh Ha CBOEM MPEANPUITAM YCIOBUS I POCTa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

— JUISI UTHBECTOPOB — 3TO CHOCOOHOCTDH MCIOJb30BaTh PECYPCHI MPEANPUSTUS IJI Pa3BUTHUSI U paclIupe-
HUSI PHIHKOB COBITA

— JUTS1 TIApTHEPOB — 3TO CIIOCOOHOCTh MPOU3BOAUTH KOHKYPEHTHYIO MPOAYKILIMIO U CO3JaBaTh YCIOBUS IS
MOTEHLMAJIBLHOTO POCTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBE MHHOBALIMOHHBIX Pa3pabOTOK.

PaccmarpuBaloTcsl mokasatesiv, XapaKTepu3ymollie KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh ¢ MapKETUHTOBOM TOYKU
3peHUs1, IPEANPUHUMAETCS] MOTIbITKA MTOCTPOSHUSI MAPKETUHTOBOI BOPOHKM, TTO3BOJISIIOIIEH ONpeaeuTh KOH-
KypEeHTOCTIOCOOHOCTb Ha KaXKIOM 3Tarle BOPOHKM U BBISIBUTH «y3KHE MECTa», TOPMO3SIIIIIE PA3BUTHUE MPEATTPUSI-
TUSI, Y TIOBBICUTD €0 3(h(PEKTUBHOCTDb. Takke Mbl MOMBITAIUCH PACCMOTPETD, KAKHUE 3JIEMEHTHl KOMMYHUKALIU-
OHHO MOJIMTUKU 11e71eCO00pa3Ho 3a1eICTBOBATh HAa KaXKIOM 3Tare BOPOHKHU. TakuM oOpa3oM, Ha COBPEeMEHHOM
aTarne HamboJjee aKTyaJlbHBIM CTAHOBUTCS (DOPMUPOBAHNE MAPKETUHIOBOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH [2].

Lenb nccnegoBarnus

Llenp MccnenoBaHusI COCTOUT B PACCMOTPEHUM ITO3TAITHOIO (OPMUPOBAHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
Ha OCHOBAaHMM MapKETUHTOBOM BOPOHKM, M MHCTPYMEHTOB, CIIOCOOCTBYIOIINX e¢ (popMupoBaHuio. B 6azoBom
oIpelieJIeHM He HAaXOIMUT OTpaxkKeHre MapKEeTMHIOBas COCTaBJISIONIasl M ee BIUsIHUE Ha POpMUpPOBaHUE ITOKa-
3arelisi KOHKypeHTocrnocoOHocTH. [loa KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCThIO ITOHMMAIOT CBOMCTBA OOBEKTa, XapaKTe-
PU3YIOIIMECs] CTEIIEHbIO PeaJbHOIO WM MOTEHIIMATLHOTO YIOBJIETBOPEHUS UM KOHKPETHOM MOTPEOHOCTU 1O
CPaBHEHMIO C aHAJIOTUYHLIMM O0beKTaMM, IIPeICTaBIeHHBIMI Ha phIHKe. /JlaHHOe oIlpenesieHre KOHKYPEeHTO-
CIOCOOHOCTHU MPUBOAUTCS B KayecTBe 0a30BOro B BUkureanm 1 UMEHHO MM MOJIb3YIOTCSI OOJBIIMHCTBO Tpe/i-
npustuii. Ho B coBpeMeHHOM MUpe ObICTPO pa3BUBAETCSI CaM IIPOLIECC KOHKYPESHILIMM U JETAIM3UPYIOTCS IO~
XOIIbl OlLIEHKE KOHKYpEHTOCIIocOOHOCTH. B HacTtogliiee BpeMsl KpUTEPUU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU ILIMPOKO
MPUMEHSIETCSI U HOCSIT YHUBEPCAIbHbBIN XapakTep. PemieHne nmpo0jieMbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU OIpeesIsieT
COLIMAJIbHO-2KOHOMMYECKYIO CUTYALIMIO B KaXJI0M CTpaHe.

Marepuan n meTogb! uccregoBaHus

WccnenoBaHusIM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YEJsIeTCS 3HaYMTeIbHOe BHUMAaHKUE POCCUMCKUX 1 3apy0ek-
HbIX yueHbiX. OIHAKO ClieyeT OTMETUTb, YTO MHOTHUE MCCJENOBATENM CMEIIMBAIOT TTOHATUS «METOAOJOTUSI»,
«METOAMKA», U «<METObl». MeTOA0I0r1sI MOAPA3yMEBAET CUCTEMY MPUHIIMIIOB U CITOCOOOB OPraHU3alUU OLICHKU
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH, METO/IbI TTOKA3bIBAIOT MYTh UCCIEA0BAHMS, BBITEKAIOIIUI U3 TEOPETUUECKON CYIITHO-
CTU KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH TIPEANPUSITUS, a METOIMKA — 3TO KOHKPETHasl peaan3alus MeToJa OLEeHKU KOH-
KypPEHTOCTIOCOOHOCTH Ha OCHOBE KOHKPETHbBIX JTaHHBIX.

B coBpeMeHHBIX YCIOBUSIX, U3yYeHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU U €€ MOBBIIIEHUE HAXOAUTCS B LIEHTPE
BHUMaHUS OTEUYECTBEHHBIX MPEANPUATUIA, TOCKOIbKY KaXI0€ MPEANPUATUE UILET BO3MOXHOCTH IMOBBILLIEHUS
COOCTBEHHOI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U OTCEXKMBAHMSI 3TOTO MoKazaTess y MpeanpusTuii-KOHKYPEHTOB.

III1poko M3BECTHBI METOAMKHU OMNpeaeaeHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU OTPAC/IM TaKUX MCCleNoBaTeNe,
kak Hanupaituenko E.B., Xapuiuko A.A. [3]. MeTonojornyeckue moaxobl K OlleHKe KOHKYPEHTOCITOCOOHO-
CTU TIpEAIpUsITUN TpenctaBieHbl B padorax Illenakuna M.b. [4] u ap. MeTonuku OolleHKM KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH TIPOMYKIINM TIpUBeIeHBI B padotax P. darxyramHosa [5], Boponosa A.A., ExnmoB A.B. [6].

MeTonuku ompeaeaeHuss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU pa3inyaloTcsl MeXIy co00ii, HO MMEIOT MHOIO 0a3o-
BbIX 001IMX yepT. BacunbeBa 3.A., MockBuHa A.B., Muxaiinosa C.B. onpenensiioT KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTb,
KaK CBOMCTBO OTBeYaTh ITOTPEOHOCTSIM JAaHHOTO pbIHKA B JaHHBINM Iepuon [7]. B MeTomuke mokTopa 3KOHO-
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mudeckux Hayk P.A. @aTxyTnnMHOBa MOAYEPKUBAETCS] BAXKHOCTD MCIOIb30BaHUST KaueCTBEHHON MHGpOpMAaLIUH,
xapakrtepusyloiiein apdexkt nponykunu [8]. BoabIIMHCTBO ucclienoBaTeaeii CTPOSIT OLIEHKY KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH Ha OCHOBE TaKMX (haKTOPOB, KaK: KAYECTBO, MOTPEOUTETbCKUE MPEANMOUTEHUS, U3ACPKKU MTPOU3BOI-
CTBa, TOTPEOUTEIbCKAs CTOMMOCTD TTPOAYKIIUM, CIIPOC, IIeHa, aHAJIOTH W 3aMEHUTEH.

OaHakKo BO BCEX 3TUX METOAMKAX OTCYTCTBYeT MapKETUHIOBasi COCTaBJISIIONIAs], TOTJAa KaK MapKeTUHIOBOE
OKpY:KEHME B HACTOSIIIEe BpeMsT IpUOOpeTaeT Bo3pacTaloliee 3HaUeHNE U CYIIECTBEHHO IMOBBIIIAET KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTb MPOAYKLIMHA [9].

PesynbTatel nccnenoBaHns u nx obcyxaeHme

Kateropust KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTH SIBJISIETCS OOHOM M3 HanOoJiee 3HAYMMBIX B MapKeTuHre. B aKkoHO-
MUYECKOI JTUTepaType pacCCMOTPEH IMPOIECC IBOJIOLIMU KaTErOpUM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh. Becomblii BKJ1aj
B o10 uccinenoBanue BHecau P. Ileiic u D. Credan, 1Mo mx xiaccu@uKaluvy BBIACISIOT YeThIpe KOHIEIIINH,
COOTBETCTBYIOLIIME YeThIpeM TepuoaaM pa3putus [10].

[1epBas cBsI3aHa ¢ IEPUOIOM A0 MHAYCTPUAIBHOM peBOIIOLNM, KOTIa TOBAp ObLI OPMEHTUPOBAH HA MH/IM -
BUIYaJIbHOTO MOTPEOUTEIS.

Bropast koHuenus cBs3aHa ¢ IEpUOIOM MaCCOBOIO IIPOM3BOICTBA, KOTIa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM CUnTa-
Jlach Takasi opraHM3alusl MPOM3BOJCTBA, KOTOpas oOecrnevyrBaia IMPOU3BOACTBO CTAHAAPTU3UPOBAHHOIO MPO-
JyKTa B MACCOBOM KOJIMYECTBE. BBICOKYI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh O0eCTIeYnBaIl HU3KME M3IEPXKKUA U BHE-
JIpeHUEe MePeaOBbIX TEXHOJIOTUIA.

TpeTbsl KOHLIETILIMS XapaKTepU3yeTCsl JOCTYITHOCThIO TEXHOJIOTUI, CTaHIApTU3aLlMEN TPOMU3BOICTBEHHBIX
MpPOLIECCOB U HacChIllleHMEM pbIHKA. [TaBHBIM (haKTOPOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTAaHOBUTCSI MOBBILLIEHUE
KadecTBa TOoBapa.

YerBepTrast KOHLUEMNLMSI CTABUT BO TJIaBy yrjia notpedutessi. @akTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MPEIbIY-
IIMX TPEX KOHLEILMNA He YTpauylBaloT CBOS 3HAYMMOCTH, HO IIEPECTAIOT ObITh JOocTaTOYHLIMKU. Ha aToM aTare,
YCJIOBUEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH SIBJISIETCSI BO3MOXKHOCTD YAOBJIETBOPSTh MOTPEOHOCTU MOTPeOUTEIIei TOBA-
POM, amanTUPOBAHHBIM I10J KOHKPETHOIO MOTpeOuTelis. B MOBBIIIEHNN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, B paMKax
JTAaHHOI KOHIIEMIMHU, CYIIECTBEHHYIO POJIb HAUMHAET UrpaTh MapKeTUHI. B pamMkax 1aHHOW KOHLIETLIMU Mpe-
oJIaraeTcs, 9YTO MOBbBIIIEHNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPUBEIET K YBEIMUSHUIO 00bEMOB IIPOIAXK U ITOBBIIIIE-
HUIO JOXOAO0B MpeanpusiTusi. TakumM 00pa3oM, MHCTPYMEHThI MapKeTHUHTIa ITO3BOJISIIOT 00ecIieuruBaTh JOTIOIHM -
TeJbHYI0 3(PDeKTUBHOCTD NMpearnpusituto [MetiuHa, 2012].

DddekTMBHOCTD pabOTHI MPEANPUSTUS IIPEAIIOIaraeT MoJiydeHue J0X0Aa yepe3 yI0BJIeTBOPEHE OTPe0-
HOCTeil 1 pocT o0beMma Ipofax. [1oaToMy JJOTMYHO B IEPBYIO OUepelb 3aAyMaThCsl, a YTO B OOJIbIIIEI CTEIIEH!
BJIMSIET HA POCT 0ObeMa mpojaax. B HacTosiiee BpeMsi, MHOI'Me KOMITAaHUY Ha PhIHKE HE IJIAaHUPYIOT CBOIO JIes-
TEJIbHOCTh Ha HAy4YHOI OCHOBE. BOJIBIIMHCTBO KOMMIAHUI IUIAHUPYIOT CBOIO pabOTy Ha MEPCIEKTUBY, OTTAJI-
KMBAasICh OT CBOMX JOCTMKEHUI B MpPEAbIAYIIWI MEPUO, HO TaKOW IMOJIXOH MpeACTaBsieT OOJbIION PUCK U
He SIBJIIeTCS HaydHBIM. BhIcIasi aKoHOMMYecKasl IIKOJIa OMpeaesieT KOJIMYeCTBO TaKMX KOMIIAaHWil B auana-
30He 60-70%. B mpenbimyiinii nmepro ObUIM OJHU YCJIOBUS, a B JAHHOM MEPHUOAEe OHU MOTYT OBbITh APYTMMHU.
Taxkoe MJIaHUPOBAHME MOXHO HAa3BaTh «CJIEIBbIM», T.K. IIOCTOSSHHO MEHSIETCSI PBIHOK, MEHSIETCS IIOTPEOUTENb-
CKMIA CIIPOC, MEHSIIOTCS TIPEANOYTEeHMSI, IPUOPUTETHI, MEHSIETCSI caM MmoTpeduTeib. [InaHupoBaHue OT JOCTUT-
HYTOr0 HallOMMHAaeT ABMXKEHME aBTOMOOWIISI, He TJIsIIsl Ha JOPOTY, a Mo 3epKajaM 3agHero Buaa. Jlopora Moxer
M3MEHUTBCS, Y HEE MOXET OBbITh JPYroe MOKpPbhITUE, HEOXMUIaHHbIE TTOBOPOTHI, BO3HUKIIIMWE MPEISTCTBUSL U T.A.
[samst TobKO B 3epKajia 3agHETo BMIA, Mbl HE CMOXKEM 3aMETUTh 3TU U3MEHEHHUS U MIPaBWILHO OTpearupoBaTh
Ha HUX. DTOT MPOCTOI, HO MOKa3aTeIbHbIN ITPUMEp ITOMOTaeT HaM TOHSITh, UTO TaKOE IJIAaHUPOBAHUE, YIIPaB-
JICHME W IIPOTHO3MPOBaHME IIPOAaK He MTO3BOJIUT MPEANPUITUIO ObITh 3(DMEKTUBHBIM.

CoBpeMeHHbIII MUP, O MHEHUIO MHOTHX YYEHBIX 9KOHOMMCTOB SIBJIIETCSI HauboJjiee TypOyJISHTHBIM 3a
nocaeaaue 200 J1eT, T.K. MbI BOIIUIM B 3II0XY HOBOI TEXHOJIOTUYECKOI PEBOJIIOLIMI, MEHSIIOTCSI TEXHOJIOTUM, BHE-
JIPSIIOTCSI HAHOTEXHOJIOTMHU, paclIupsieTcss podoTu3alius, UCIOJb30BaHME UHTEPHETa Belllei, MCKYCCTBEHHOIO
uHreuiekra. CoBpeMeHHOE IPOCTPAHCTBO OYEHb OBICTPO MEHSIETCSI, M MBI MOXKEM HE YCIIETh 3a HACTOSIIMM.

ITnaHupys o0beMBbI TIpoJaxK, HEOOXOIUMMO OIIPENeUTh, UYTO Ke Ha HUX BauseT. KoHeuyHo, 3TO, B MEePBYIO
ouepenb, (aKTOphl MAaKpOCpeIbl, TaKHe KaK IMOJUTHYECKHE, SKOHOMMYECKME, AeMorpadudeckue, (hakTophl
PBIHOUHOM KOHBIOHKTYPbI, TAKUE KaK CIIPOC U KOHKYPEHTHhI, U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OM3Heca [MUpOHOB,
2013]. Takoii aHanM3 OOJKEH IT0KA3aTh, KAKOE MECTO Ha PhIHKE Mbl 3aHMMAaeM, KTO Mbl Ha PhIHKE, KaKOB Halll
noTeHuMan Ha HeM. TpaaulIMOHHO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO MHOTHE CUMTAIOT JIMOO BHICOKYIO JOJIIO PhIHKA,
MO0 BHICOKMIA 3apabOTaHHbII TOXOMI, T.€. €CJIM Y IMPEAIIPUSITUS BHICOKAsI PHIHOYHAS J0JIsI, TO OHO KOHKYPEH-
TOCITIOCOOHO WJIU, €CJIU MpeanpusTie 00rato, TO OHO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHO.
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Ha camoMm niesie KOHKYpeHTOCTTIOCOOHOCTh — 3TO MPUUYMHA, OCHOBA, 0a3a, BO3MOXKHOCTh MOJIydeHUsI B TIep-
CIEeKTUBE OOJIBIIOTO 10X0Aa UK 3aBOEBaHKE OOJIbIION PhIHOYHOM J10/1u. KOHKYpPEeHTOCITOCOOHOCTh Ha CAMOM
JieJie OKa3bIBaeT, HACKOJIBKO MBI JIYUIIle UM XYKe M0 CpaBHEHUIO ¢ KOHKYPEHTaMU, HACKOJIBKO Mbl CUJIbHBI 10
CPaBHEHMIO C IPYTMMU UTPOKAMU Ha PbIHKE, HACKOJIbLKO MbI a[IeKBaTHbI OXKMIAHUSIM MOTpeduTess. Takum obpa-
30M, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb — 3TO OTHOCUTEJIbHBIN MOKa3aTe/lb, MOKA3bIBAIOIINI HACKOJBKO Mbl CUJIbHEE U
WHTEpECHEee JAPYTUX UTPOKOB Ha pbiHKE. IMEHHO MOATOMY €€ OUeHb TPYAHO U3MEPUTh. DTO OYEHb KOMILIEKC-
HBI MOKa3aTesib, KOTOPbIIi TOBOPUT O HAC, Kak 0 koMnaHuu. HeoOxoanMo pa3o0parhcesi, KaKue MHCTPYMEHThI
MOTYT IMTOMOYb HaM 3aMEPUTh CBOIO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh. MICX0/151 13 BBIILIEU3IOKEHHOTO, HaM TpeACTaB-
JISIETCSI, YTO B JaHHBIA MOMEHT BOIPOC OMpeaeeHUs] MHCTPYMEHTOB i1 OLIEHKNM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
MPEINPUSITUS SIBJISIETCS BeCbMa aKTyaJllbHbIM, U €My HEOOXOAMMO YIEIUTh CaMOe cepbe3Hoe BHUMaHue [11].

B MupoBoii mpakTuke 6a30BbIM UHCTPYMEHTOM OLIEHKM KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTHU SIBJISIETCS MApKETUHTO-
Basi BOpPOHKA. B Hailleil cTpaHe 3TOT MHCTPYMEHT ellle He HallleJl IIIMPOKOro MpUMEHEHHUS, OJHAKO €0 MpuMe-
HEHME OYEeHb aKTyaJbHO, U B HEM OUEHb HYXKIAIOTCS ceiiuac OTeUueCTBEHHBIC MPeANpUHUMATEN.

MapkeTruHroBast BOpOHKa — 3TO HE BOPOHKa MPOJaX, 3TO JiBa pa3HbIX UHCTpYMeHTa. OHU pa3inyaloTcs
MO YPOBHIO HAIOJHEHMUSI, TTI0 YPOBHIO HAITOJTHEHUSI, HOCSIT pa3HbIii CMBICJIOBOI XapaKTep.

B Hamreil ctpaHe MapKeTMHIoBas BOPOHKA U APYIMe MapKETUHTOBBIE MHCTPYMEHTHI OLIEHKM KOHKYPEH-
TOCITIOCOOHOCTHU €l1le He HAIIUIM IIUPOKOI0 PACIpOCTpaHEeHUsI U ¢J1abo MpeacTaBleHbl B HAyYHO 9KOHOMUYE-
CKOI suTepaType. B MeXIyHapoaHOU MpakTUKE IIMPOKO MPUMEHSIIOTCS CAEAYIOIINe UWHCTPYMEHTHI OLIEHKU
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH:

1. MapkeTuHroBast BOpOHKa: YPOBHU, KOHBEPCUU, «OTIIEYATKU».

2. OlieHKa KavyecTBa B TOYKAX KOHTaKTa, OMUCAaHUE IMyTU KJIWeHTa (MyTellecTBUEe KJIMEHTa) U Kapauo-
rpaMMbl KJIMEHTA.

3. Mozaenu olieHKHM BOCIIPUHUMAEeMOT0 KayecTBa.

4. Nnpexc pekomeHnnamuii: NPS.

5. KapTel BocripusITHSI.

OcTaHOBUMCS Ha 3TUX MHCTPyMEHTax OoJjiee MogpoOHO. MapKeTMHIOBYIO BOPOHKY, alallTUPOBAHHYIO K
HallleMy PbIHKY, Mbl pACCMOTPUM UyTh HUXe. Ellle pa3 Heo0xoauMo moauepKHyTh. UTo 3T0 HEe BOPOHKA MPOJIaK.
ITo nmoBoy OlIEHKHM KauyecTBa B TOUKaX KOHTAKTa, B MEXIYHAPOJHOM MapKETUHIE U3BECTHbBI TAKE CUCTEMbI, KaK
CUSTOMER JOURNEY MAP, koTOpbIX MpakKTUYEeCKU HE HAWTU B UHTEPHETE U 9KOHOMMUYECKO JIUTepaType,
HO KOTOpbIE SIBJISIIOTCSI OCHOBHBIMU B KOHCAJITUHTOBOI MPaKTUKE BCErO MUPa, KPOME POCCUNCKON MPaKTUKMU.

CaMbIMU pacnpoCTpaHEHHBIMU B COBPEMEHHOM MUpPE MOJEISIMU OLIEHKU BOCIIPMHMMAEMOTro KadyecTBa
SIBIIOTCS MoAenb PoseHOepr — ®DuibeitH (amepukaHckas monenb), H. Kano (samonckas), 2K.2K. JlanGeH
(eBporeiickas), Conjont — aHanM3 (aHAJU3 CLIEHAPHOTO KayecTBa, KOTOPBIM SIBJSICTCSI CAMBIM MPOTPECCUB-
HBIM U MaJIOPaCIpOCTPAHEHHBIM).

Nunexc NPS — 210 uHAEKC NOTPeOUTEIbCKOI JIOSJIBHOCTH, OH MOKa3bIBAET, HACKOJBbKO MOTPEOUTE N TTPH-
BEp>KEeHbI TOBapy Wiu hupme, peKOMEHAYIOT JIU UX CBOUM 3HAKOMbBIM, Y TOTOBBI JIM OHU K TTOBTOPHBIM MOKYII-
kaMm. Kapra BocnpusiTusl TTOKa3bIBaeT BOCIIPUSITHE Halllei KOMIIAHUM B CPAaBHEHUU C APYTUMM KOMITAHUSIMU
MO pa3UYHBIM MapaMeTpaM.

Tenepb ocTaHOBUMCS O0Jiee MOAPOOHO HA MAPKETUHTOBOI BOpPOHKE. MapKeTUHIOBasi BOPOHKA SIBJISICTCS
OYEHb LIEHHBIM MHCTPYMEHTOM OLIEHKM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU. OHA MOMOraeT BbISIBUTb Y3KME MecTa, Ha
KOTOPBIX (ppMa TepsieT CBOMX KJIMEHTOB, U MOKa3bIBaeT, Kakue (pakTopbl B HAMOObIIECH CTEIIEHU BIUSIOT Ha
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTh Ha KaXKJI0M 3Tarne BOpoHKU. KpoMe Toro, Ha KaxkJioM YpOBHE BOPOHKM MOXHO BbISI-
BUTb IVIAaBHbIEC TTOKA3aTe/IM, Ha KOTOPble HEOOXOAMMO 00paTUTh 0CO00E€ BHUMAaHKUE 1 TTPOBOAUTH MOHUTOPUHT.

ITpu aHaM3e KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTU MapKEeTUHIOBasi BOPOHKA JIOJXKHA BKJIIOUaTh B ce0s Clieayloliue
STarbl:

1. Bce moteHnManbHbIie motpedburenu, T.e. 100%

. OcBenoMIIEHHbBIE TTOTpeOUTENH, %

. 3anHTepecoBaHHbIE TTOTpedUTENN, %

. [okymarenu, pemnBIIMe cAelaTh MOKYIKH, %

. CrabunbHble nokymareau, %

. JlJostmpHBIE MOKyMaTenn (MIPOoAaXKy, IIOBTOPHBIE TTOKYITKW, peKOMeHmanvmn), %

JlaHHasi MapKeTUHIOBasi BOPOHKA IMOKAa3bIBA€T IMYyTh KJIMEHTa OT 3HAKOMCTBAa C TOBApoM U (UPMOIi A0
MOKYIIKH, W MO Heil BUIHO, HA KAaKOM 3Tarle Y Hac BO3HUKAIOT MTPOOJIeMbl ¢ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO. AHATN3
KaXJI0ro aTara MapKeTMHIOBOM BOPOHKM MO3BOJIMT YCTAHOBUTb, Kakue (pakTOpbl B HauOOJIbIIEH CTENEHU
BIMSIIOT Ha KaXIOM 3Tare, M Kakue IOKas3aTeJau HY>KHO MOHMTOPUTH Ha KaxKJOM 3Tarle, YTOObI YJIyUYIIUTh
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noJyioxkeHue aei. I[lpoaHanu3upoBaB AaHHBIE MOKa3aTeau, MOXHO BUACTh KapTUHY 3((GEKTUBHOCTU PabOThI C
KJIMEHTaMHM, OTIPeAeIUTh Y3Khe MeCTa, KOTOPhIe CIEPXKUBAIOT Hallle pa3BUTHE U TIPEITOXKUTDh MEPBI, KOTOPBIE
OyIyT crOCOOCTBOBATH YJIYUYILIEHUIO CUTYallMU U TIPUBEAYT B KOHIIE BOPOHKU M K TpojaxkaMm, U MOBTOpaM, U
PEKOMEHIAITUSM.

[TpoGieMbl MOTYT BO3HMKHYTh Ha KaXKI0M 3Tarie BOpOHKU. Hampumep, Ha 3Tane ocBeAOMIECHHOCTH, HAlI0
MMpOaHaIN3UPOBaTh 3HAIOT JIM ITOTPEOUTETN HAITy KoMITaHW0. Ho ToJIbKO 3TOTO OyIeT HeI0CTaTOYHO, T.K. KOM-
MaHUSI MOXET OBbITh Ha CIIyXY, U BCe MOTYT 3HaThb O Hell, HO BCe pasHOOOpa3Me BBIMYCKAEMBIX TOBAPOB U MX
TTOJIE3HBIX CBOMCTB MOTPEOUTEIO MOXKET OBITh He 3HaKOMO. Ha artare ocBeTOMIEHHOCTH HEOOXOIMMO TIpoa-
HaJIM3UPOBaTh, MPAaBUIBHO JIM Mbl BHIOPAJIM KaHaIbl KOMMYHUKAIIUU, UHTEHCUBHOCTb.

Takke Ipo6eMbI MOTYT BO3HUKHYTh U Ha ciieaytomeM atare. OmHo# 0cBeIOMIEHHOCTH ObIBaeT HEMOCTA-
TouHO. B 3TOM cityuae kiaccuueckuii mpumep MapkerosnoroB Coka Cola, ocBe1OMIEHHOCTh LIMpoYaiiiasi, HO
WHTepeC Ha HallleM PBIHKE Y B3POCIBIX JIofAei, ¢ 35 net, HeBenuK. [loTpeduTenn MOTyT OBITh IPEKPACHO OCBE-
JOMJIEHBI O (pupMe M Jaxke O ee ToBape M MapKaxX, HO He 3aMHTepeCcOBaHbl B HEM (HE peJieBaHTHbIE K HEMY).
B manHOM ciydae y oTpeOuTesl He BO3HUKAET MOJOXUTEIBHBIN aCCOITMATUBHBIN PsI, KOTOPBIN MPUBOINUT K
nokyrnke. MMiHaue roBopsi, ¢ BAMU He CBSI3bIBAIOT aCCOLIMALIMY, KOTOPBIE MPUBOAST K MOKYTKe. MoXeT ObITh HaIIly
(bupMy He CUMTAIOT BBITIOJHSIONIYIO 00SI3aTEIbCTBA B JIFOOOM CUTYaIlMM, Y€CTHOM, TEXHOJIOTUIHBIMU, MHHOBA-
LIMOHHBIMU, JOCTYITHBIMU, YAOOHBIMU B OOILIEHUU. DTU acCOLIMALIMU JOJKHBI ObITh JOHECEHBI 10 KJIUEHTOB
Ha 3Tane GopMMUPOBAHUSI KOPIIOPAaTUBHOTO OpeHna. YacTto ObIBaeT, UTO y (pUPMBI peKjiaMbl, B LIEJIOM, MHOTO,
a KJIIOUEBBIE TTOJIOXUTEIbHbBIE acCCOMALUU He c(POPMUPOBAHBI, YTO TOBOPUT O HU3KOM KauyecTBEe MO3UIIMOHU-
pOBaHMHU. DTO MOXET MPUBECTH K CY>KEHHUIO BOPOHKM Ha TAHHOM 3Talle, a Il Hac ONMTHUMaJbHO, YTOOBI OHA
CTPEMUJIACh K MPSIMOYTOJIbHOM (hopMe, T.e., YTOOBI Bce, KTO 00paTul BHUMaHKWe Ha Hallly (pupMy, CTAaHOBUJIUCH
HaIlMMU KJIMeHTaMu. B HacTosIee BpeMs Ha peIHKaX Halllel CTpaHbl PeIeBAHTHOCTD, T.€. 3aMHTePEeCOBAHHOCTb,
MPaKTUYECKU HE 3aMepsIeTCsl, UTO SIBJSIeTCSl Ha Halll B3MJISLA OOMbIIMM yrnylieHueM. HyxkHo 6osiee BHUMATEIbHO
M YETKO OTCJIEKUBATh TO, YTO KOMITAHUS TOBOPHT O cebe. K coxxaneHnio, Ha OTeYeCTBEHHOM PBIHKE MBI PEIKO
BUAUM TIPUMEPHI TOCTOMHOTO MO3UIIMOHUPOBaHUS. B OCHOBHOM, Mbl BOIMM JOBOJBLHO Cepble, HEMHTEPECHbIE
coo0IIeHNsT 0 cebe, KOTOphle OAMHAKOBH Y MHOTHX Tipon3BoauTeneil. Hampumep: «llInpokuit accopTMMEHT,
HU3KHUE LIEHbI», «Y HAaC MHAWBUAYAJIbHbBIN MOAXOJ K KIMEHTY», «Y HAC MOCTOSIHHbIC CKUAKM W PacIpomaxu»
u T.1. Ho Takume cooOImeHns He MO3BOISIOT BRIISIUTHLCS Cpear KOHKYPEHTOB U TIPUBIIEYDb K cebe TToTpeduTe-
Jieil Ha JJIUTeNIbHOI ocHoBe [12].

Ha sToM aTane BaXXHO aHAIM3MPOBATh Ka4eCTBO PEKJIaMbl, HAIMYME ITPOMOAKIIN, KOMMEPUYECKUX TIPE/I-
JIOXKEHUI, TpaMOTHOCTh U 3((HEKTUBHOCTh MO3UIIMOHMpPOBaHUs. Ha 3ToM 3Tare HeoOXOAMMO OTCIEXUBATh
3BOHKU WM CalThI, TaBaTh KOHCYJBTAIIMA M OOBSICHEHUS C 1IeJbi0 cOPMUPOBATh Y KIMEHTA XKeJTaHWe COBEp-
LIUTH MOKYTIKY.

Crenyromnii atam — B 3apyOeskHON MapKeTHMHTOBOM JINTepaType HOCUT Ha3BaHWE MapKeTHMHTOBOM TIeHe-
Tpauuu. DTOT MOKa3aTeb PACCUYUTHIBACTCS, KAK OTHOILIIEHME KOJUUYECTBa KYTJIEHHOTO ToBapa K 001IeMy 00beMy
3aKyIOK TaHHOTO Mara3wHa WJIM CETH, MOXHO cKa3aTh U TI0 —IPYrOMY: 3TO MOMaJaHue B YeK ToBapa oIpele-
JleHHoit kaTeropuu. [1o cyTu, meHeTpauusi — 3TO Mepa TOTo, B KaKOI CTEMEeHM MPOAYKIUS WM peKiaMa OXBa-
THJIA TIOKYTIaTe/Iel Ha JaHHOM pBIHKE. B Topromiie 3TOT IMOKasaTeab MOKa3bIBAaeT JOJIO TTOKYIaTeNle, moKy-
MalIIMX TOBAphl OMpeAeJIeHHON KaTeropuu WM MapKy OT OOIIEro KOJWYecTBa MOKYyIaTejaell Mara3uHa Win
cetu. Hy>)kHO OTMETHTD, YTO MAHHBIN MTOKa3aTeNIb B OTEYECTBEHHOM MPAaKTUKE IMMOKAa HEe MMEET pacIpoCcTpaHe-
Hus. MHorma ciayyaercst, 4To MOTpeOUTEIN MPOSIBISIOT SIBHYIO 3aMHTEPECOBAaHHOCThL B TOBape (3BOHKM, KOH-
CYJIbTAlINM, YCIOBUS TIOKYITKH, TIOAPOOHOCTH), HO caMy TTOKYIIKY He COBepIIaloT. [IpUIrMHBI 3TOT0 MOTYT OBITH
Pa3IMYHBIMM, HO OJTHA U3 CAMBIX BaXKHBIX AyMaeTCsl, 3TO MPEANPOJaKHbII CEpBUC — KAYECTBO KOHCYIbTALIUIA,
HaJIM4Me Ha TI0JIKaX, MepyaHIai3MHT, paboTa MeHeIKepoB U T.O. Ha ceromHsAmIHWiT neHb MpeanpoaakHbIi
CEPBUC SIBJIIETCSI MOIIHBIM ApaiiBepoM pocTa.

Ha »ToT moka3zartens B HaMOOJbIIEH CTETIEHN BIMSIET IIEHOBAs TMOJMTHKA, Ka4eCTBO pabOTHI TOPTOBOTO
rnepcoHaja 1, 0COOEHHO, YPOBEHb MPEANPOAAKHOIO cepBuca.

Ha cnenyromiem sTamne cTaOMJIBHOCTM HamOoJblIee 3HAYCHME MMeEeT peajibHoe KayecTBo. IloTpedurenb
KyMnuJ ToBap, MPUMEHW €r0 U pelliacT CTOUT JIM BHOBb COBEPIIATh MTOKYIKY U BO3BpalllaThesl K ycayraM Baiiieit
upmbl. CTaOUITBHOCTD M JIOSUTBHOCTD 3TO [IBa Pa3HBIX COCTOSTHUS KiMeHTa. CTabMIbHOCTD OITUPASTCS Ha pally-
OHAJIbHOTO B3BEIIEHHOIO TOKYIaTesl, OH MOKYyIaeT, BO3BpalllaeTcsl, pearupyeT Ha CKUAKM, Ballle KauecTBO,
HOpMaJbHBIE 1IEHBI, €TO BCE YCTPAUBaeT, M eMy TaK ymoOHOo. Ecii BBl TPOIOIDKUTE €r0 yCTpauBaTh, TO OH MPO-
JOJKUT TOKYNaTh, HO, €CJIM BBl CAE/IaeTe YTO-TO HEraTUBHOE ISl HErO, MOBBICUTE IIEHbI UM HEMHOTO 3aep-
JKWATE TOCTaBKY, OH C JIETKOCTBIO yiimeT K ApyruM. OH MPaKTUIHBIN, palliOHAIbHBIN U TIparMaTUYHBIN YeT0BeK,
3a4yeM eMy TepIieTh HeynoocTBa. Takoli moTpeOuTeIb He OyAeT KepTBOBaTh paau Ballieil hupmMbl HUUEM. JIosiib-
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HbIe TIOTPEOUTEIM COBCEM JIpyrue, OHM K BaM OTHOCSITCS C TeIjaoToil. OHU MOTYT MPOCTUTH BaM Ballld MpO-
MaxHu, TIOHSITh Bac, MOJIOXAATh ITOKa BBl COAIaHCUPYeTeCh, NCIIPABUTECh, OHM BaM BEPST, OHU JIOOSAT U IIEHSIT.
MapKeToJIoTH TOBOPST, YTO eciu (hupMa uMeeT OOJIbILION MPOLEHT JOSIBHBIX MOTpeOuTesIeii, TO OHa Hemooe-
J1Ma B KOHKYpeHTHOI 00proe. [ToaToMy ceiiuac Bo BceM MUPe MapKeTOJIOTH ObIOTCS 3a JOsUIbHOCTL. Ho Takyio
JIOSLIBHOCTD 3apaboTaTh Hejierko. Ee MoXXHO JOBOJIBHO OBICTPO CO3[aTh, HO OY€Hb TPYAHO yiaepxKaTb. JIosiib-
HOCTH (popMUpyeTcs, Korma Bama (GpupMa ImoMoraeT KIMEHTY pelllaTh ero MmpoojieMbl, KOTaa KIMEHT yoexma-
€TCs, YTO BBI €ro JI00OUTE, EMy COUYBCTBYETE, ITOMOraeTe eMy BceM, 4yeM Moxete [13].

Pabota 110 aHanm3y KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH ¢ TTIOMOIIIbI0 MapKETUHTOBOI BOPOHKHU BeneTcs B Bricireit
DkoHommueckoii IlIkone PazymoBckoii FO.B., skcniepToM B 00j1acTi Ou3Hec-cTparernii u KoHcanTuHry BOIII.
EcTb mpumMeps! yragyHOTO TIPUMEHEHUSI 3TOM METONMKHM Ha PO3HWYHBIX TOPTOBBIX TIPEIIIPUSITHUSAX, U3 KPYITHBIX
NpeanpusiTuil MOXXHO HasBaTh Takue, Kak OO0 «MexoBasi ¢abpuka Elena Furs».

BbiBOAbI

B manHOI1 cTaThe, B COOTBETCTBUM C ITOCTABIEHHOM 1IE/IbI0, OBLIO PACCMOTPEHO TAKOE MOHITHE, KaK «KOH-
KypEeHTOCTIOCOOHOCTb» U €ro B3aUMOCBSI3b C MAPKETUHIOM.

Ha ocHoBaHMM TIpOBEIEHHBIX MCCIIEIOBAHWI ClIeJIaH BBIBOJ, UTO B HACTOSIIEE BPEeMsI MOHSITUE «KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTh» HYXIAeTCsl B JaJbHEIIeM pa3BUTUN. B TaHHOE MOHSITUE BXOAUT U MAPKETUHTOBOE OKpPY-
JKEeHUe, IPUYEM POJIb MAPKETUHIOBOIM COCTABIILIONIEH TOCTOSTHHO Bo3pacTaeT. OIHAKO IPU OLIEHKE KOHKYPEH-
TOCITOCOOHOCTU IO CYILIECTBYIOLIMM METOAMKAM, MapKeTUHIOBasl COCTaBJSIONIAs He yuuThiBaeTcs. [ToaTomy
aBTOpaMU MpeaIoXeHa MapKEeTUHTOBas BOPOHKA, IMO3BOJIAIONIAS OLEHUTh MAPKETUHIOBYIO KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTB. DTalbl BOPOHKM MPUBEASHBI BhIIIE MO TEKCTY. B cTaThbe pacKphITO coAepKaHME KaXIOro 3Tara u
orpezeNieHbl (PaKTOPhl, BIMSIOINE Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh HA KaXKIOM 3Tarie BOPOHKU, TaKXKe OIpele-
JIEHBI, KaKMe CpeACTBa KOMMYHUKALIMU 1LIeJIeCO00pa3HO MCIO0Ib30BaTh HA JaHHOM 3Tarie.
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