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Аннотация. В статье исследованы вопросы системной трансформации банковского сектора России 
под влиянием финансовых технологий и инновационных процессов. Финтех в банковской сфере представляет 
собой область инновационной деятельности, интегрирующую прорывные технологии и цифровые решения для 
фундаментальной трансформации традиционных банковских моделей, процессов оказания финансовых услуг 
и взаимодействия с клиентами. Он направлен на оптимизацию операционных процессов, разработку новых 
продуктов (цифровые платформы, алгоритмизированные сервисы) и формирование клиентоориентирован-
ных экосистем через синтез технологий, данных и бизнес-стратегий. Это означает, что финтех выступает 
системным драйвером перехода банковской отрасли к парадигме Data-Driven Banking, где конкурентное пре-
имущество формируется за счет скорости адаптации к инновациям, глубины аналитики и экосистемной 
интеграции услуг. В выполненном исследовании внимание уделяется выявлению ключевых векторов развития, 
стратегии технологического суверенитета и сдвиг бизнес-моделей ведущих кредитных организаций в сто-
рону экосистемных платформ. Рассмотрено взаимодействие между технологическими драйверами (искус-
ственный интеллект, блокчейн), институциональными факторами и общественными запросами, определяя 
барьеры и перспективы устойчивой интеграции инноваций. 
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Abstract. The article examines the issues of systemic transformation of the Russian banking sector under the 
influence of financial technologies and innovative processes. Fintech in banking is an area of innovation that integrates 
breakthrough technologies and digital solutions to fundamentally transform traditional banking models, financial 
services processes, and customer interactions. It aims to optimize operational processes, develop new products (digital 
platforms, algorithmic services), and create customer-oriented ecosystems through the synthesis of technology, data, 
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Введение

На современном этапе развития российский банковский сектор инициирует проекты цифровой 
трансформации финансовых продуктов и услуг в условиях высокой конкурентной интенсивности. Для 
обеспечения операционной эффективности и устойчивого роста в динамичной рыночной среде кредит-
ные организации интегрируют передовые технологии, воспринимая их как стратегический драйвер фор-
мирования адаптивных структур, способных к оперативному реагированию на экзогенные изменения и 
эволюцию потребительских предпочтений.
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Развитие цифровых сервисов рассматриваются отечественными банками как вложения, при помощи 
которых в перспективе возможно сократить затраты на выполнение услуг, расширить объем клиентских 
сервисов и повысить их качество. 

Цель исследования 

Целью исследования выступает необходимость выявить системные векторы реализации финтеха 
и инноваций в российском банковском секторе, определив их роль в трансформации бизнес-моде-
лей, регуляторных подходов и технологического суверенитета для обеспечения устойчивости финан-
совой системы.

Научная задача заключается в разработке концептуальных основ стратегического развития банков-
ской сферы через синтез теоретических моделей и практического опыта внедрения инноваций.

Результаты и обсуждение

Информационные технологии (ИТ) выступают критически важным фактором в функционировании 
банковской системы и формировании спектра предоставляемых ею услуг. Они обеспечивают основу для 
разработки комплексных финансовых продуктов, оптимизации инфраструктуры финансового рынка, 
внедрения надежных методологий риск-менеджмента, а также расширения возможностей финансовых 
посредников по освоению географически удаленных и диверсифицированных рынков.

С содержательной точки зрения, под информационными технологиями понимается совокупность 
процессов генерации сбора, обработки, хранения и распространения информации, реализуемых посред-
ством компьютерных и телекоммуникационных систем. Архитектура ИТ представляет собой интегри-
рованную структурную схему, регламентирующую приобретение и развитие технологических решений 
в целях достижения стратегических ориентиров организации. Функциональное назначение ИТ заклю-
чается в обеспечении операций ввода, хранения, обработки и передачи данных [7,6]. Информацион-
ные технологии включают в себя вспомогательное оборудование, программное обеспечение, прошивку 
и аналогичные процедуры, услуги и т.д. 

Современные высокопроизводительные технологии обеспечивают огромное количество последо-
вательностей, и операций. Одной из самых сложных задач является превращение этого огромного мас-
сива информации в полезное понимание и новые банковские продукты. 

Революция в области информационных технологий полностью изменила способ ведения финансо-
вого бизнеса и значительно расширила ассортимент продукции и увеличила ожидаемые требования кли-
ентов. Реформы финансового сектора и реформы банковского сектора являются неотъемлемой частью 
экономических реформ, которые укрепляют экономические реформы. 

Трансформация деятельности банков связана с промежуточным этапом, который они проходит 
начиная с 2012г. Кредитными организациями РФ была инициирована реализация проектов, ориенти-
рованных на оптимизацию функционирования внутренних ИТ-подразделений, а также разработку и 
внедрение инновационных продуктов, сервисов и технологических решений. В этот период было про-
изведено завершение проекта, основной задачей которого являлась организация и выполнение ком-
плексного ИТ-аудит. Реализация данного проекта позволила банкам выявить проблемные места в клю-
чевых направлениях деятельности.

Внедряемые кредитными организациями ИТ-решения обеспечивают консолидацию операционных 
процессов. Реализация данных проектов осуществляется ИТ-подразделениями и является неотъемле-
мой частью централизации базовых банковских и общекорпоративных технологических платформ [5]. 

Выполненная нами оценка современного состояния использования отечественными кредитными 
организациями финансовых технологий в операциях по обслуживанию клиентов, показала, что наибо-
лее активно они находят свое применение в реализации наиболее актуальных направлений (в большин-
стве своем в розничном сегменте банковского рынка) (рис. 1).

Энергичное внедрение финтеха в собственные операции по обслуживанию различных категорий 
клиентов происходит параллельно применению клиентами различных гаджетов. Формирующаяся при-
вычка использовать в различных сферах жизни коммуникационные устройства повышает востребован-
ность банковских услуг в цифровом формате. Данный фактор стимулирует банковский сектор к разра-
ботке инновационных цифровых финансовых продуктов и услуг. Однако следует отметить, что развитие 
финансовых технологий сопряжено и с негативным аспектом: значительные затраты на создание и вне-
дрение данных сервисов обусловливают возрастающую потребность банков в долгосрочных и бессроч-
ных финансовых ресурсах.



№ 5
2025

245НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ" 

Рис. 1. Ключевые направления внедрения финансовых технологий и инноваций отечественными кредитными 
организациями

Рис. 2. Количество лиц, использующих финансовые технологии в своей практике по состоянию на конец 2019-
2023 гг., млн. человек

Источник: рассчитано автором на основе FinTech  – Russia  / Statista.  – URL: https:  // www.statista. com/outlook/dmo/fintech/
russia#analyst-opinion 



№ 5
2025

246 НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"

Рис. 3. Изменение предпочтений потребителей банковских услуг во время пандемии, в процентах [2,4]

Изложенное нами выше позволяет заключить, что происходящие в отечественном банковском сек-
торе процессы внедрения финтеха выступают стимулом для расширения экономической активности 
банков и трансформации законодательства, регулирующего их деятельность. Можно с уверенностью 
сказать, что цифровизация финансовых сервисов становится определенным мейнстримом и стратеги-
ческим ориентиром для банков, что отражено в программе «Основные направления развития финансо-
вого рынка Российской Федерации на 2023 год и период 2024 и 2025 годов» [10,11]. 

Учитывая возрастающие потребности пользователей в цифровых финансовых продуктах и услу-
гах, Банк России оперативно сформировал необходимую качественную инфраструктуру, в которой оте-
чественные финансово-кредитные институты могу проводить операции, и предоставлять своим клиен-
там качественные услуги по дистанционному обслуживанию. Отметим, что созданная мегарегулятором 
в последние десять лет инфраструктура позволяет банкам также сократить собственные затраты на вне-
дрение цифровых технологий. 

В формировании благоприятной среды для развития цифровых финансовых услуг отечественным 
мегарегулятором была заявлена стратегическая цель – наращивание технологичности российского рынка 
банковских услуг, и формирование безопасной среды для работы на нем. 

На рисунке 2 нами представлены данные, которые наглядно иллюстрируют изменения в количе-
стве пользователей, применяющих различные финансовые технологии в своей практике. Полученные 
нами в процессе расчетов данные, позволяют сделать вывод о том, что кредитные организации активно 
внедряют финансовых технологий в различные сферы своей деятельности. так например, в 2019-2023 
гг. максимальный темп роста показывает число пользователей цифровых финансовых активов (+24,9 
млн. чел., более 1 тыс. раз).

В современном понимании цифровые финансовые активы являются определенными денежными 
требованиями, предоставляющими владельцам права на участие в капитале. Более чем в три раза уве-
личивается количество пользователей цифровых инвестиций (+10,2 млн. чел.) и необанкинга (напри-
мер, ЮMoney (Яндекс.Деньги), Qiwi и WebMoney) (+19,6 млн. чел., более чем в 4 раза). 

Следовательно, можно заключить, что внедрение финансовых технологий и инноваций в прак-
тике отечественных банков находится в стадии активного роста. По мнению большинства аналитиков 
данный рост обусловлен влиянием таких факторов, как технологический прогресс (происходит во всех 
странах), поддержка со стороны отечественного мегарегулятора, а также наличием внешних санкций. 
Отметим, что санкции и связанный с ними уход с российского финансового рынка зарубежных компа-
ний, позволил занять их место отечественным финтех-компаниям.
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На современном этапе внедрения финтеха в различные сферы деятельности банков наиболее исполь-
зуемыми представляются платежные сервисы. Каждый банк, стремясь предлагать своим клиентам кон-
курентные качественные продукты и услуги, обладает собственным мобильным приложением. Данный 
сервис не только помогает частным и корпоративным клиентам выполнять необходимые им платежи, 
но и решать другие повседневные задачи (например, оформлять кредиты, открывать депозитные счета, 
осуществлять валютные операции, формировать портфель инвестиций и прочие). С каждым годом банки 
добавляют новые сервисы и услуги, делая его более универсальным. Отметим, что несмотря на значи-
тельную стоимость цифровизации своих бизнес-процессов и внедрения инноваций, именно от их нали-
чия объема и качества зависит в настоящий момент эффективность и конкурентоспособность отече-
ственных банков. 

По нашему мнению, одним из триггеров, способствовавших ускоренному внедрению банками финтех 
инноваций в собственные операции, можно считать пандемию коронавирусной инфекции. Именно в этот 
период большинство клиентов кредитных организаций пересмотрели свое отношение к диджитал-бан-
кингу. Имеющаяся на данный момент аналитика, основанная на статистических материалах Банка России, 
показывает, что по результатам периода пандемии COVID-19 использование цифровых каналов по предо-
ставлению финансовых услуг увеличилось с 57% против 49% (рис. 3). В общем количестве лиц, пользую-
щихся услугами кредитных организаций увеличивается уровень использующих мобильные приложения (с 
47% до 55%). Доля лиц, пользующихся чат-ботами невелика, но также растет с 15% до 21%.

Таким образом, можно заключить, что перестройка банками своих бизнес-моделей, глубокое про-
никновение финтех инноваций и цифровизации в их услуги, позволило изменить принципы обслужива-
ния клиентов. Используя удаленные каналы доступа, банки получили возможность предоставлять свои 
услуги и продукты без необходимости личного присутствия клиента. То есть, цифровизация позволила 
расширить не только клиентскую базу, но и территорию проведения операций конкретными банками.

Представленные нами данные (табл. 1) динамики счетов дистанционного банковского обслужива-
ния юридических и физических лиц, наглядно иллюстрируют тенденцию наращивания числа пользо-
вателей цифровых дистанционных сервисов, предлагаемых отечественными банками. В анализируемый 
нами период 2019-2023 гг. в 1,5 раза (+128,4 млн. единиц) увеличилось количество счетов дистанцион-
ного банковского обслуживания, открытых как частными, так и корпоративными клиентами. 

В структуре данных счетов преобладают счета частных клиентов, рост которых составил 125,9 млн. 
единиц (50 п.п.). Количество счетов корпоративных клиентов увеличилось на 2,4 млн. ед. (+37 п.п.). 
Практически все открытые в анализируемом периоде счета имеют доступ в Интернет (на 37 п.п. среди 
юридических лиц, и на 50 п.п.  – физические лица), что предоставляет их владельцам возможность 
использования вне зависимости от территории нахождения.

Таблица 1 

Динамика количества счетов ДБО юридических и физических лиц по состоянию на конец 2019-
2023  гг., млн. ед. [12,13,14]

Показатель

Год Изменение 
2023-
2019 гг., 
млн. ед.

Темп изменения 
2023-
2019 гг., в %2019 2020 2021 2022 2023

Количество открытых счетов 257,3 285,6 321,2 358,5 385,7 128,4 149

в т.ч.: 
– юридическим лицам (не кредит-
ным организациям), всего 6,5 6,8 7,1 8,5 8,9 2,4 137

из них: 
наличие удаленного доступа (че-
рез сеть Интернет) 6,5 6,7 7,0 8,5 8,9 2,4 137

– физическим лицам, всего 250,8 278,7 314,1 350,0 376,7 125,9 150

из них: 
наличие удаленного доступа (че-
рез сеть Интернет) 241,8 268,2 301,9 336,2 362,2 120,4 150

наличие дистанционного обслу-
живания с возможностью исполь-
зования мобильных устройств 183,0 202,0 230,7 261,3 274,8 91,8 150



№ 5
2025

248 НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"

Увеличение темпов открытия счетов, предоставляющих интернет-доступ и функционал для работы с 
абонентскими устройствами связи, является следствием комплекса факторов: роста распространенности 
смартфонов, расширения числа субъектов на рынке электронной коммерции, широкого распространения 
цифровых кошельков и развития инновационных платежных решений, таких как мобильные платежи и 
платежи на основе QR-кода. Уровень использования бесконтактных платежей представлен в таблице 2.

Таблица 2

Уровень использования бесконтактных платежей по состоянию на конец 2019-2023 гг., в процентах [8]

Показатель Год

2019 2020 2021 2022 2023

Платежи, проведенные с использованием смарт– устройств 18,1 26,2 33,0 11,1 9,4

Платежи, проведенные с использованием банковской карты с NFC 82,3 74,0 67,0 89,1 91,0

Доля бесконтактных платежей в их общей совокупности 61,0 70,0 70,1 51,3 65,4

Очевидным является тот факт, что в структуре проводимых различными субъектами безналич-
ных платежей растет популярность применения бесконтактных платежей (+4%). В 2022-2023 гг. дина-
мика нисходящая, поскольку с отечественного рынка платежей ушли такие системы оплаты, как Apple 
и Google Pay. Это, в свою очередь, послужило дополнительным стимулом для более широкого приме-
нения оплаты по QR-коду.

Нами было отмечено выше, что разработка и внедрение в деятельность банков финтех инноваций 
требует значительных финансовых затрат. Однако, осуществляемые затраты позволяют банкам в буду-
щем не только укрепить свои позиции на рынке банковских услуг, но и получить дополнительный эко-
номический эффект (табл. 3).

Таблица 3

Величина затрат отечественных банков на внедрение финтех инноваций и полученные результаты [3,11]

Показатель

Расходы на внедрение финтех инноваций, млрд. руб.
Доля клиентов, использующих цифровые каналы 
обслуживания, в %

2019 г. 2023 г. Отклонение 2023 г. к 2019 г. 2019 г. 2023 г.
Отклонение 
2023 г. к 2019 г.

Сбербанк 111,1 211,3 100,2 58,5 72,8 14,3

ВТБ 40,8 142,6 101,8 46,9 60,2 13,3

Газпромбанк 10,4 27,2 16,8 42,7 48,5 5,8

Альфа-Банк 6,7 18,7 12,0 55,8 63,4 7,6

Лидером отечественного банковского сектора по уровню цифровизации и внедрения финтех 
инноваций в 2023 г. стал Т-Банк. Он занимает первые позиции рейтинга в таких блоках, как «Пред-
ставленность в интернете» (115 баллов), «Продвижение и коммуникации» (90 баллов) [1]. Операци-
онная модель банка, основанная на отсутствии физической инфраструктуры, предоставляет клиен-
там сервисы: оформление продуктов онлайн, проведение платежей через Систему быстрых платежей 
(СБП), регистрацию в Единой биометрической системе (ЕБС). Все банковские продукты доступны 
для онлайн-оформления. Каналы поддержки включают контактный центр и виртуального асси-
стента в чате. Важным аспектом взаимодействия является ограничение коммуникации с клиентами 
внутренним мессенджером мобильного приложения, при отказе от использования публичных мес-
сенджер-платформ.

Таким образом, можно заключить, что разработка и внедрение финтех инноваций предоставляет 
банковскому сектору возможности для трансформации практически всех сфер деятельности. Базовые 
виды финансовых технологий выполняют ключевую роль в обеспечении конкурентоспособности кре-
дитных организаций (рис. 4).

Интеграция современных финансовых технологий в деятельность отечественных кредитных орга-
низаций, представляет собой системную трансформацию, движимую синтезом технологических инно-
ваций, регуляторной адаптации и стратегических инициатив ключевых участников рынка. Этот процесс 
не сводится к механическому внедрению инструментов вроде искусственного интеллекта, блокчейна или 
биометрии, а формирует новую парадигму финансовых услуг, где клиентоцентричность, эффективность 
и безопасность становятся неотъемлемыми атрибутами экосистемы.
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Рис. 4. Перспективные направления применения кредитными организациями финтех инноваций

Банк России, выступая мегарегулятором и инновационным катализатором, играет решающую роль 
в задании векторов развития. Его политика балансирует между стимулированием технологической кон-
куренции (через «регуляторные песочницы», экспериментальные правовые режимы) и обеспечением 
финансовой стабильности. Примером служит инициатива по созданию реестров ИИ-разработчиков и 
результатов интеллектуальной деятельности, направленная на легализацию цифровых активов, мини-
мизацию правовых рисков и формирование прозрачной инновационной инфраструктуры. Инвестиции 
в SupTech и RegTech усиливают надзорные функции, опосредуя переход к предиктивным моделям регу-
лирования.

Системно значимые банки (Сбербанк, ВТБ, Т-Банк, Альфа-Банк) выступают драйверами ком-
мерциализации финтеха, трансформируя бизнес-модели в сторону универсальных экосистем. Внедре-
ние GigaChat, социальных сетей (Пульс), платформ для инвестиций в цифровые активы (Alfa Fintech) 
или чат-ботов в мессенджерах демонстрирует тренд на интеграцию нефинансовых сервисов (лайф-
стайл-услуг) в банковские приложения. Это отражает эволюцию от традиционного кредитно-депозит-
ного бизнеса к модели «банк как платформа», где ценность создается через персонализацию, скорость 
и кросс-сервисность.

Технологическая суверенизация стала императивом в условиях глобальных вызовов. Переход на 
отечественные ИТ-решения, рост инвестиций в инфраструктуру (514 млрд руб. в 2021 г.) [9] и разви-
тие национальных систем (СБП, цифровой рубль) не только снижают зависимость от импорта, но и 
формируют экспортный потенциал российского финтеха. Цифровой рубль, как третья форма нацио-
нальной валюты, способен реструктурировать банковскую систему, сократив роль посредничества ком-
мерческих банков в платежах, но одновременно открывая возможности для новых продуктов на стыке 
токенизации и Big Data.

Ключевым вызовом остается синхронизация скорости инноваций с регуляторной гибкостью и обще-
ственными запросами. Внедрение сложных технологий (ИИ, блокчейн) опережает формирование адек-
ватных правовых рамок и цифровой грамотности населения. Здесь важна кооперация регулятора, банков 
и технологических партнеров в создании образовательных платформ и стандартов доверия (например, 
через валидацию алгоритмов ИИ).

Выводы

Проведенное нами исследование показало, что дальнейшее внедрение финтех инноваций в деятель-
ность финансово-кредитных организаций в перспективе сыграет ведущую роль в их развитии. Поскольку 
цифровизация позволит оптимизировать и упростить процессы как для клиентов, так и для самих банков. 
Следовательно, сделает их более эффективными. 

Российский финтех эволюционирует в направлении гибридной модели, где доминирование госбан-
ков сочетается с нишевыми специализациями необанков и финтех-стартапов. Успех дальнейшей реали-
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зации инноваций зависит от способности участников рынка конвертировать технологические возмож-
ности в социально-экономические эффекты: финансовую инклюзию, снижение издержек для МСП, 
рост качества жизни. Роль Банка России мы видим не как ограничителя, а как архитектора среды, где 
инновации масштабируются без ущерба для устойчивости финансовой системы.
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