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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы использования платежных инструментов и сервисов 
и их влияние на повышение финансовой грамотности и финансовой культуры населения. Приводятся стати-
стические данные банка России, а также результаты опроса школьников города Петровска-Забайкальского 
о применении ими банковских карт и использовании системы быстрых платежей. Анализируется взаимос-
вязь использования платежных инструментов, сервисов и повышения финансовой грамотности и финансо-
вой культуры населения, вопросы привлекательности новых банковских продуктов. Сделан вывод о том, что 
новые инновационные платежные инструменты и сервисы способствуют повышению финансовой грамотно-
сти и финансовой культуры населения. 
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Введение

Общеизвестно, что существует две формы расчетов: наличная и безналичная. В нашей повседнев-
ной жизни они играют важную роль. Расчеты наличными деньгами – это более привычная для людей 
старшего поколения форма расчетов, которая не зависит от развития цифровых технологий. При данной 
форме расчетов присутствуют, как правило, два субъекта сделки: продавец и покупатель. Во всех осталь-
ных способах расчетов, которые появились в результате развития научно-технического прогресса, необ-
ходимо наличие посредника  – финансовой организации, которая помогает осуществлять расчеты. К 
таким способам расчетов относятся расчеты электронными деньгами, банковские переводы, эквайринг, 
расчеты через систему быстрых платежей (оплата по QR-коду), Mir Pay, расчеты с помощью цифрового 
рубля и др. В настоящее время они получили большую популярность и большое распространение. Банком 
России и Всероссийским центром изучения общественного мнения (ВЦИОМ) подготовлены аналитиче-
ские обзоры развития платежной системы и использования россиянами банковских карт [12]. Вопросы 
взаимосвязанности финансовой грамотности населения и использования ими платежных инструментов 
уже освещались в научной литературе, где отмечался низкий уровень финансовой грамотности и пла-
тежной культуры населения [1-3]. В настоящий момент ситуация с использованием различных платеж-
ных инструментов изменилась, что обусловлено развитием цифровых технологий, поэтому вопросы, 
касающиеся изучения использования банковских карт и применения платежных сервисов населением 
в контексте финансовой грамотности, являются актуальными. 
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Цель исследования

Цель исследования: изучить взаимосвязь развития финансовой грамотности и финансовой куль-
туры населения и использования гражданами платежных инструментов и сервисов.

Материал и методы исследования

Статья подготовлена на основе данных, полученных авторами при проведении опроса школьников 
г. Петровск-Забайкальский, а также данных исследований Банка России. Использовались методы ана-
лиза, синтеза, сравнения, а также статистический и графические методы. 

Результаты исследования и их обсуждение

Наиболее популярным платежным инструментом среди населения по данным Банка России явля-
ются банковские карты [8]. Карта, которую мы в обиходе называем банковской, по своей сути явля-
ется не совсем банковской, а картой, выпущенной определенной платежной системой, с которой банк 
заключил договор на выпуск платежных карт [6]. Поэтому на пластиковой карте, с помощью которой 
осуществляются безналичные расчеты, присутствуют две эмблемы: логотип платежной системы и лого-
тип банка, выпустившего карту.

Платежные карты банков прочно вошли в нашу жизнь и стали привычным атрибутом потому, что 
имеют преимущества использования по сравнению с другими средствами платежа. Банковская карта 
занимает мало места, ей легко пользоваться, она достаточно надежно защищена от мошенников. Этот 
платежный инструмент позволяет осуществлять платежи и переводы денежных средств через разные 
специальные устройства, а также обналичивать деньги, используя банкоматы. Огромную популярность 
и распространенность этого платежного средства иллюстрируют данные Банка России (рис.1). Если 
несколько лет назад банковские карты использовались в основном для снятия наличных денег, то сейчас 
основной объем операций, совершенных с использованием расчетных и кредитных карт приходится на 
безналичные операции. Например, в Забайкальском крае в 2024 году было совершено 455,1 млн. единиц 
таких операций на сумму 809,2 млрд. рублей. Сумма операций по получению наличных денежных средств 
составила 182,3 млрд. рублей (11,4 млн. единиц) [10].

В Забайкальском крае переводы в пользу физических лиц составили 414,4 млрд. рублей, количество 
таких операций  – 73,8 млн. единиц. Оплата товаров, работ или услуг банковскими картами осущест-
влена на сумму 353,4 млрд. рублей, обязательные платежи в пользу государства (включая таможенные 
платежи) составили 1,9 млрд. рублей, иные операции (например, переводы с карты на карту, взносы на 
благотворительные цели) были осуществлены на сумму 39,4 млрд. руб. [10].

Рис. 1. Операции, совершенные в Забайкальском крае в 2024 году с использованием расчетных и кредитных 
карт, эмитированных кредитными организациями и Банком России, млрд. руб. 

Источник: подготовлено авторами на основе [10].
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Рис. 2. Безналичные операции, совершенные в Забайкальском крае в 2024 году с использованием расчетных 
и кредитных карт, млрд. руб. 

Источник: подготовлено авторами на основе [10].

В настоящее время банки стараются охватить как можно более широкую аудиторию и увеличить 
количество своих клиентов. С этой целью они разрабатывают и продвигают большое количество новых 
продуктов. Не обошел стороной этот процесс и карточные продукты. Специалисты Банка России отме-
чают, что начиная с 2024 года, финансовые организации активно предлагают клиентам такую услугу, как 
«семейный банкинг», который представляет собой объединение платежных карт членов семьи в свое-
образные ячейки (группы), с особыми условиями. В рамках этого предложения клиентам предоставля-
лось право открыть детские карты [9]. 

Детская платежная банковская карта – это карта, которая выпускается дополнительно к счету роди-
телей. Выпуск детской банковской карты не противоречит действующему российскому законодатель-
ству, согласно которому (ст.28 ГК РФ «дееспособность малолетних»), детям с шести до четырнадцати 
лет разрешено совершать денежные операции с согласия родителей или законных представителей  [5]. 
Номенклатура операций, совершаемых по детской карте, не отличается от операций, совершаемых обыч-
ной платежной картой. Особенностью детской карты является то, что все операции, осуществляемые 
по ней, отражаются в мобильном приложении и родители видят направления и объемы расходования 
средств детьми. Родителям доступна такая опция, как установление лимитов трат по карте за определен-
ный промежуток времени, или трат в определенных местах. В любой момент родители могут заблокиро-
вать детскую карту. С марта 2025 года банки в обязательном порядке уведомляют родителей (законных 
представителей) не только о выдаче банковской карты детям (к этой категории относятся и подростки 
14-18 лет), но и о всех операциях по ней.

Нами проведен опрос школьников 1-11 классов г. Петровск-Забайкальский, в котором приняли 
участие 101 человек, чтобы выяснить, пользуются ли опрашиваемые банковскими картами и насколько 
активно они это делают. 

По результатам опроса было выяснено, что 88,1% опрошенных школьников имеют банковскую 
карту. 50,5% респондентов имеют и пользуются детской платежной картой. В основном, опрошенные 
школьники используют банковскую карту для оплаты покупок, оплаты проезда и питания в школе, часть 
ребят с помощью банковской карты осуществляет хранение денег.

Следующий вопрос касался онлайн-покупок с использованием банковской карты. Опрос пока-
зал, что только 30,7% школьников часто совершают онлайн-покупки и платят при помощи банковской 
карты. Ответ «иногда покупаю, но осторожно» дали 60,4% респондентов, совсем не доверяют и избе-
гают онлайн-покупок 8,9% ребят, принявших участие в опросе.

Далее респондентам предлагалось ответить на вопрос о пополнении банковской карты, то есть, таким 
образом, изучались их доходы, поступающие на банковскую карту. Номенклатура доходов школьников 
невелика: это могут быть деньги, которые дают родители на карманные расходы, денежные средства в  виде 
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подарков. Доходом школьника может быть личный заработок, который ребята могут получить, работая в 
аграрной сфере, сфере розничной торговли, общественного питания, в сфере строительства и т.п.

На вопрос, касающийся пополнения банковской карты, опрашиваемые могли выбрать несколько 
вариантов ответов. 88,1% опрошенных ответили, что получают средства от родителей. В качестве подар-
ков на различные праздники от родственников и друзей поступают деньги на карту 26,7% респонден-
тов. Заработную плату в качестве источника пополнения карты отметили 12,9% ребят. Другие ресурсы 
пополнения средств на карте назвали 10% опрошенных.

Следующий вопрос касался использования школьниками системы быстрых платежей (СБП). Система 
быстрых платежей – это новый инновационный сервис, позволяющий в круглосуточном режиме мгно-
венно осуществлять переводы денежных средств между счетами. Кроме этого, СБП позволяет осущест-
влять расчеты за товары и услуги, оплачивать налоги и др., что является огромным плюсом для населе-
ния и коммерческих компаний. Система быстрых платежей позитивно влияет на показатели налоговой 
эффективности [4]. Прозрачность транзакций позволяет улучшить контроль за денежными потоками. 
Кроме того, увеличивается скорость поступления налоговых платежей. По данным банка России в I 
квартале 2025 года 7 из 10 жителей нашей страны пользовались этим сервисом, оплачивали покупки 5 из 
10 человек [11], было осуществлено 78,3 млн. единиц обязательных платежей в пользу государства [10]. 

Данные нашего опроса свидетельствуют о том, что в настоящее время системой быстрых платежей 
пользуются 58,4% опрошенных нами школьников, это говорит об осведомленности учащихся школ об 
этом способе расчетов, их освоении новых инновационных способов перевода денежных средств с раз-
личными целями (рис. 3).

Рис. 3. Использование системы быстрых платежей респондентами

Несмотря на целый ряд позитивных моментов, которые дает использование детьми банковской 
карты, применение платежных инструментов в раннем возрасте сопровождают определенные риски. В 
первую очередь, это риск мошеннических действий в отношении финансовых средств детей. Поэтому 
следующий блок вопросов касался безопасности использования банковских карт. 

Все респонденты знают или слышали о мошеннических действиях с банковскими картами, из них 
81,2% опрошенных знают о рисках мошенничества при использовании банковских карт и принимают 
меры предосторожности. Слышали, но не знают деталей 17,8% ребят, принявших участие в опросе. 

На вопрос о мерах безопасности респондентам предлагалось выбрать несколько вариантов ответов. 
Среди способов предосторожности 92,1% обучающихся назвали хранение PIN-код в тайне. Знают о том, 
что нельзя передавать карту другим людям 83,2% опрошенных школьников. О необходимости проверки 
суммы перед подтверждением платежа известно 68,3% респондентов. 1% учащихся школ, принявших 
участие в опросе, знают и другие меры безопасности, которые необходимо соблюдать при использова-
нии банковской карты.

Таким образом, опрос, проведенный среди школьников г. Петровск-Забайкальский, позволил делать 
вывод о том, что школьники также активно, как и взрослое население использует банковские карты, 
достаточно осведомлены об угрозах безопасности при их использовании. Более половины опрошенных 
обучающихся школ использует новый банковский инновационный продукт – систему быстрых платежей.
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Банки  – это коммерческие организации, основной целью которых является получение прибыли. 
Стремясь расширить клиентскую базу, банки создают различные сервисы, расширяют продуктовые 
линейки банковских продуктов. Использование новых продуктов, особенно инновационных, требует от 
клиента определенных умений и навыков. В свою очередь привлекательность новых сервисов и банков-
ских продуктов мотивирует потребителей приобретать новые знания, навыки и умения, позволяющие 
ориентироваться в новых финансовых продуктах и пользоваться инновационными продуктами банков. 
Тем самым активные пользователи банковских продуктов и услуг совершенствуют свои навыки в обла-
сти финансовой грамотности и финансовой культуры. 

Данный процесс наглядно иллюстрирует развитие семейного банкинга и использование в его рамках 
детских банковских карт. Дети учатся применять банковские продукты в практических ситуациях (пла-
тежи за покупки, переводы денежных средств). Использование банковской карты детьми требует у них 
знаний и навыков распознавания мошеннических действий, умений воспользоваться алгоритмом дей-
ствий при столкновении с финансовыми злоумышленниками. Дети учатся управлять своими финансо-
выми средствами, осуществлять сбережения, ориентироваться в новых банковских услугах, использо-
вать программы лояльности для увеличения дохода. 

В связи с этим активное использование банковских карт отражает уровень финансовой грамотно-
сти и финансовой культуры населения. То есть, банки, стремясь расширить клиентскую базу, одновре-
менно способствуют повышению финансовой грамотности и финансовой культуры населения. Государ-
ство, также заинтересованное в финансово грамотном населении, создает законодательные условия для 
развития этого процесса, а также контролирует деятельность финансовых организаций и граждан. Это 
наглядно иллюстрирует взаимосвязанность участников финансовой системы в данном процессе (пред-
ставлено в таблице 1).

Таблица 1

Роль и значимость для участников финансовой системы создания и развития платежных 
инструментов и сервисов 

Государство Финансовые  
организации

Семья как малая социальная группа населения 

Родители Дети

Участие в создании и 
развитии платежных 
инструментов и сер-
висов

Создание законода-
тельной базы

Разработка инноваци-
онных продуктов, пла-
тежных инструментов и 
сервисов

Использование новых 
банковских продуктов, 
платежных инструмен-
тов и сервисов

Использование новых 
банковских продуктов. 
платежных инструмен-
тов и сервисов

Осуществление кон-
троля

Предоставление инно-
вационных продуктов, 
платежных инструмен-
тов и сервисов

Значимость создания 
и развития платежных 
инструментов и сер-
висов

Развитие экономики в 
целом

Расширение клиент-
ской базы

Некоторые банковские 
продукты, облегчают 
контроль (в том числе 
родительский), за ис-
пользованием средств, 
чем при использовании 
наличных денег 

Повышение своей фи-
нансовой грамотности 
и финансовой культуры 
путем практического 
использования платеж-
ного инструмента 

Развитие финансовых 
технологий

Увеличение дохода Повышение финан-
совой грамотности и 
финансовой культуры 
детей и родителей

Повышение финан-
совой грамотности и 
финансовой культуры 
населения

Выводы

Таким образом, использование платежных инструментов и сервисов способствует реализации госу-
дарственной стратегии повышения финансовой грамотности населения. Государство разрабатывает кон-
цептуальные основы, способствующие повышению финансовой грамотности и формированию финансо-
вой культуры. Одновременно финансовые организации оказывают воздействие на развитие финансовой 
грамотности через предложение новых финансовых продуктов, платежных инструментов и сервисов, 
которыми более активно и умело, осознанно пользуется человек, разбирающийся в большом количе-
стве предложений таких продуктов, человек способный принимать эффективные финансовые решения. 
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Поэтому банки также заинтересованы в повышении финансовой грамотности. С этой целью они разра-
батывают и предлагают различные платежные инструменты, рассчитанные, в том числе и на детей [7]. 
Логика здесь проста: если сформировать навыки использования разных банковских продуктов, платеж-
ных инструментов и сервисов как можно раньше, то в дальнейшем человек будет активнее их исполь-
зовать в жизни. 

Данные статистики и официальных аналитических материалов свидетельствуют об актуальности 
использования такого инструмента расчетов как платежная карта и ее разновидности  – детская бан-
ковская карта, а также нового сервиса, разработанного Банком России – системы быстрых платежей.

Проведенный среди школьников опрос показал, что дети достаточно активно используют бан-
ковские карты, применяют новый способ расчетов, используя систему быстрых платежей, достаточно 
осведомлены о мерах безопасности при использовании этого платежного инструмента и сервиса. Все 
это свидетельствует о проводимой разъяснительной и просветительской работе. Предоставление нового 
продукта «Детская карта» позволяет банкам не только привлекать новых клиентов, но и способствует 
повышению финансовой грамотности населения, однако это процесс должен регулироваться государ-
ством. Потребители новых банковских услуг, осваивая инновационные продукты, тем самым повышают 
свою финансовую грамотность и финансовую культуру. Таким образом, наблюдается взаимосвязанные 
процессы: потребители, видя преимущества использования определенных сервисов и продуктов, лучше 
понимают суть новых финансовых продуктов и инструментов, расширяют свои знания в области финан-
совой грамотности, приобретают новые умения и навыки. Банки расширяют клиентскую базу, увеличи-
вают объемы предоставляемых услуг, тем самым повышая свои доходы. Государство, заинтересованное 
в населении, принимающем эффективные финансовые решения, развитии финансового сектора эко-
номики, создает условия для развития этого процесса и контролирует его. Таким образом, повышение 
финансовой грамотности и формирование финансовой культуры осуществляется не только с помощью 
мероприятий, разрабатываемых и проводимых государственными органами, образовательными органи-
зациями, волонтерами финансового просвещения, но и происходит спонтанно, ввиду развития новых 
технологий и появления новых банковских сервисов, продуктов и платежных инструментов. 
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