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Аннотация. Тема здорового образа жизни и политика развития массового спорта продолжают оста-
ваться актуальными для государства, населения и бизнеса. В статье анализируется применимость цифро-
вых инструментов в сфере организации мероприятий массового спорта, описан чат-бот, разработанный в 
рамках информационной системы обработки результатов спортивных соревнований «ActiveSportsLine». Рас-
смотрены функциональные возможности бота, включая регистрацию участников, формирование рейтингов и 
экспорт результатов, а также его интеграция с информационной системой на платформе «1С:Предприятие». 
Результаты внедрения показали, что чат-бот, который может быть эффективно использован для органи-
зации управленческих процессов, направленных на продвижение информации и организацию взаимодействия с 
участниками мероприятий массового спорта, способствует повышению прозрачности и доступности инфор-
мации, что важно для популяризации массового спорта.
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Abstract. The topic of a healthy lifestyle and the policy of developing mass sports continue to be relevant for 
the state, the population and business. The article analyzes the applicability of digital tools in the field of organizing 
mass sports events, describes a chatbot developed within the framework of the information system for processing the 
results of sports competitions “ActiveSportsLine”. The functionality of the bot is considered, including registration of 
participants, rating generation and export of results, as well as its integration with the information system on the platform 
“1C:Enterprise”. The results of the implementation showed that the chatbot, which can be effectively used to organize 
management processes aimed at promoting information and organizing interaction with participants in mass sports 
events, helps to increase transparency and accessibility of information, which is important for popularizing mass sports.
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Введение

Одним из основных факторов успешной деятельности любой организации является эффективный 
маркетинг, который в современных условиях тоже становится цифровым [1]. Быстрый рост цифровых 
технологий во всех областях жизни создает предпосылки для появления новых методов маркетингового 
продвижения информации и развития коммуникаций в интернете [2,3]. Эффективным, доступным и 
относительно простым способом автоматизировать, упростить или ускорить процесс работы с клиен-
тами являются чат-боты [4]. Они позволяют организовать процесс взаимодействия, по сути, заменяя 
собой определенное количество реальных связей людей друг с другом и предоставляя дополнительный 
канал получения/продвижения информации [5]. 

В соответствии со стратегическими направлениями современного российского общества по разви-
тию сферы физической культуры и спорта цифровизация становится все более актуальной и для этой 
сферы. Однако примеров эффективного использования цифровых инструментов во взаимодействиях в 
спортивной индустрии пока еще очень мало [6,7]. 
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Информационная система обработки результатов спортивных соревнований «ActiveSportsLine» (ИС 
«ActiveSportsLine») [8,9] разработана для повышения эффективности управления процессами проведе-
ния массовых спортивных мероприятий, в рамках которых любители спорта соревнуются как индиви-
дуально, так и в составе семей и даже команд организаций. Программный продукт использовался для 
проведения мероприятий в рамках проекта «Донская семейная лига» [10] и показал свою эффективность. 
В рамках данной информационной системы создан чат-бот, позволяющий регистрировать участников 
спортивных мероприятий и просматривать их результаты через мессенджер Telegram [11].

Цель исследования

Исследование применимости цифровых инструментов в сфере организации мероприятий массо-
вого спорта и разработка чат-бота, ответственного за обслуживание участников мероприятий и способ-
ного осуществлять ряд операций по работе с ними: обрабатывать информацию для их регистрации на 
мероприятия, отправлять данные соревнований пользователю.

Материал и методы исследования

Современные маркетинговые технологии всё чаще обращаются к чат-ботам как к универсальному 
инструменту автоматизации коммуникации. Они помогают как непосредственно организаторам, позво-
ляя делегировать рутинные операции и освобождая их время для более важных задач, так и участникам, 
которым, возможно, в виду личных причин или недостатка времени хочется уменьшить время непосред-
ственного общения с людьми. Особенно ярко проявляется их эффективность при организации меро-
приятий, где боты становятся незаменимыми помощниками на всех этапах – от регистрации участни-
ков до подведения итогов. Главное преимущество таких решений – способность одновременно решать 
несколько ключевых задач: существенно экономить финансовые ресурсы организаторов, обеспечивать 
мгновенную обратную связь и создавать положительный опыт для каждого участника.

На этапе регистрации чат-боты демонстрируют особую эффективность. Они работают в режиме 24/7, 
позволяя участникам записываться на мероприятие в любое удобное время без ожидания ответа опера-
тора. Интеллектуальные сценарии диалога помогают не только собирать базовые контактные данные, 
но и уточнять важные детали. После завершения регистрации бот автоматически отправляет подтверж-
дение, занося данные участников в базу.

Не менее ценна роль ботов во взаимодействии после мероприятий. Система может отвечать на пер-
сональные запросы участников, формировать и отправлять рейтинги участникам.

Рис. 1. Фрагмент диалога с чат-ботом в мессенджере Telegram при регистрации на мероприятие
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Рис. 2. Диаграмма последовательности процесса работы пользователя с результатами спортивного 
мероприятия с помощью Telegram-бота
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Рис. 2. Продолжение

Таким образом, можно сказать, что чат-боты косвенно способствуют повышению общей вовлечён-
ности аудитории в мероприятия массового спорта. 

Технологически многие современные платформы, в том числе «1С:Предприятие», поддерживают 
встроенные механизмы для реализации чат-ботов. В частности, в рамках рассматриваемого проекта вза-
имодействие с чат-ботом реализовано с использованием http-сервиса с помощью метода SetWebhook.
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Рис. 3. Диаграмма зависимостей, отражающая взаимосвязи между http-сервисом чат-бота и прикладными 
объектами информационной системы
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Регистрация участников с помощью чат-бота позволяет записать в систему такие данные участ-
ника, как фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения. Эти данные впоследствии позволяют с легко-
стью рассчитывать очки участников в итоговом протоколе в соответствии с их возрастными группами 
и полом по нормативам комплекса ГТО. Также чат-бот позволяет указывать участникам данные о при-
надлежности к командам семьи и организации, агрегируя их результаты в достижения семейных команд 
и команд организаций соответственно. Экранные формы диалога в рамках взаимодействия с ботом при 
реализации регистрации на мероприятие приведены на рисунке 1. 

Чат-бот позволяет производить отправку результатов мероприятий заинтересованным лицам. Для 
этого необходимо выбирать определенные ответы в диалоге с ботом. Он предусматривает вывод результа-
тов по трем категориям: «Просмотр результатов семей», «Просмотр результатов организаций», «Просмотр 
индивидуальный». При этом «Просмотр индивидуальный» может быть как по определенному меропри-
ятию (тогда будут отправлен ранжированный индивидуальный рейтинг всех участников), так и историю 
участия человека по всем мероприятиям с указанием достигнутых результатов испытаний в каждом из 
них. Результаты могут быть отправлены как в кратком формате, так в виде документа формата *.docx.

Диаграмма последовательности, отражающая обмен сообщениями в результате работы функцио-
нала вывода ботом информации по результатам семей, организаций и участников спортивных меро-
приятий, представлена на рисунке 2. На нем изображено взаимодействие пользователя, Telegram-бота 
и http-сервиса bot_telegram_1С. Последний обеспечивает корректную обработку запросов пользователя 
и запись данных в информационную систему.

На рисунке 3 представлена диаграмма классов с указанием зависимостей, отражающих взаимосвязи 
между http-сервисом чат-бота и прикладными объектами информационной системы. Http-сервис может 
как читать данные из объектов системы, так и записывать их. Например, при регистрации участника 
происходит запись в справочник «Участники», «Мероприятия», регистр сведений «РегистрДанныхОбУ-
частникеБот». Потом при добавлении регистрационного номера, происходит запись в регистры сведе-
ний «ИндивидуальныйНомер», «ИндивидуальнаяСдача», документы «ПротоколРегистрацииУчастников», 
«ИтоговыйПротокол». При запросе данных о конкретном участнике происходит чтение данных. Напри-
мер, при запросе данных о результатах семей в мероприятии произойдет чтение из документа «Регистра-
цияСемейнойКоманды», при запросе истории по одному участнику происходит запрос из регистра све-
дений «ИндивидуальнаяСдача», документа «ИтоговыйПротокол».

Результаты исследования и их обсуждение

Внедрение чат-бота в организацию мероприятий  – это не просто автоматизация рутинных про-
цессов, а стратегическое решение, которое преобразует цепочку взаимодействия с аудиторией, делая её 
более персонализированной, интерактивной и, как результат, более эффективной с точки зрения мар-
кетинговых усилий.

В рамках рассматриваемого проекта интеграция с информационной системой обработки результатов 
спортивных соревновательных мероприятий и ее аналитическим функционалом делает бота важным инстру-
ментом сбора и продвижения информации, который продолжает работать на популяризацию движения массо-
вого спорта даже после завершения мероприятий, собирая ценные данные и поддерживая связь с аудиторией.

Выводы

Интеграция чат-бота в информационную систему обработки результатов спортивных мероприятий 
позволяет повысить эффективность работы организаторов с участниками и всеми заинтересованными 
лицами, а также информационную доступность и прозрачность результатов, что косвенно способствует 
популяризации мероприятий семейного спорта и вовлеченности людей в них.
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