
№ 9
2025

145НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ" 

УДК 338.47:658.786

АУДИТ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ 
ПО  ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ

А.И. Шелухина, Л.С. Куликов, Н.Г. Глухов
ФГБОУ ВО «Мордовский государственный университет им. Н.П. Огарёва», Саранск, email: a.sheluhina@yandex.ru, 
w9430@yandex.ru, nekitgluxov@mail.ru

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы оптимизации бизнес-процессов, связанных с системой 
управления и контроля логистики в компаниях, специализирующихся на предоставлении транспортных услуг. 
Исследование проводится на примере ООО «РесурсТранс». В ходе исследования анализируются ключевые эле-
менты логистической системы, такие как управление транспортными средствами, оптимизация маршрутов, 
контроль состояния грузов, информационное обеспечение и управление рисками. Работа включает обзор суще-
ствующих бизнес-процессов логистической деятельности и предлагает рекомендации по их совершенствованию 
с целью снижения издержек, повышения качества обслуживания клиентов и конкурентоспособности на рынке.
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Введение

Современная логистика характеризуется исключительной сложностью и динамичностью: управление 
разнородным подвижным составом, оптимизация маршрутов в режиме реального времени с учетом пробок, 
погодных условий и ограничений, координация работы множества подрядчиков и партнеров, контроль за 
состоянием грузов и соблюдением сроков – все это генерирует огромные массивы данных, которые вруч-
ную обработать и осмыслить невозможно. Без мощной информационной системы, интегрирующей данные 
из всех источников (GPS/ГЛОНАСС-трекинг, телематика транспорта, данные складов, портов, таможни, 
ERP-системы, датчики состояния груза, информация от клиентов), компания потеряется в информационном 
шуме, будучи не в состоянии оперативно реагировать на изменения и принимать обоснованные решения.

Цель исследования

Цель данной публикации заключается в разработке рекомендаций по совершенствованию бизнес-
процессов логистической деятельности компании по предоставлению транспортных услуг.

Материал и методы исследования

В качестве материалов исследования использованы синтез классических и современных концеп-
ций логистики, теории систем, информационного менеджмента, методологии управления эффективно-
стью и передовых методов анализа данных.
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Результаты исследования 

Общество с ограниченной ответственностью «РесурсТранс» (ООО «РесурсТранс») является российской 
компанией, которая специализируется на транспортных услугах для промышленных предприятий. Компания 
предоставляет услуги автотранспортного аутсорсинга в грузовых и пассажирских перевозках, при этом грузовые 
перевозки являются для компании предпочтительными и обеспечивают наибольший объем транспортировок. 

Детальный анализ существующей бизнес-архитектуры ООО «РесурсТранс» следует начать с рас-
смотрения ее внутренних служб. Генеральному директору ООО «РесурсТранс» подчиняется 5 замести-
телей по определенным направлениям: операционный директор, финансовый директор, главный бух-
галтер, главный юрист и коммерческий директор. Операционный директор руководит деятельностью 
всех филиалов. Каждый филиал самостоятельно управляет своим бюджетом, имеет свой бухгалтерский 
и юридический отдел. Как уже было отмечено, филиалы управляют автоколоннами, у одного филиала 
под управлением 2–4 автоколонны. В свою очередь автоколонны имеют под своим управлением 1–3 
участка. В обязанности автоколонн также входит взаимодействие с клиентами на местах, обеспечение 
безопасности движения, а также учет топлива и запасных частей.

В соответствии с организационной структурой компании проанализируем некоторые службы на 
основе их матриц ответственности (таблицы 1–4). Данные матрицы позволяют изучить деятельность 
службы и понять степень ответственности каждого сотрудника [1].

Таблица 1
Матрица ответственности ИТ-службы ООО «РесурсТранс»

№ Процесс Системный администратор

1 Управлять ИТ-отделом Отв.

2 Формировать ИТ-бюджет Отв.

3 Поддерживать информационное обеспечение предприятия Отв.

Таблица 2

Матрица ответственности службы охраны ООО «РесурсТранс»

№ Процесс Охранник

1 Следить за камерами на филиале Отв.

2 Формировать регламент по безопасности Отв.

3 Следить за пропускным контролем Отв.

Таблица 3

Матрица ответственности транспортной службы ООО «РесурсТранс»

№ Процесс Водитель

1 Выполнить рейс к клиенту Отв.

2 Доставить груз Отв.

3 Следить за целостностью груза Отв.

Таблица 4

Матрица ответственности бухгалтерской службы ООО «РесурсТранс»

№ Процесс Главный бухгалтер Бухгалтер-кассир

1 Вести бухгалтерский учет Отв. Уч.

2 Вести налоговой учет Отв. Уч.

3 Следить за финансовыми показателями предприятия Отв. Уч.

Согласно организационной структуре ООО «РесурсТранс», установим источники информации для 
каждой из выделенных служб (таблицы 5–8).

Таблица 5

Источник информации ИТ-отдела ООО «РесурсТранс»

Процесс Вид информации Источник информации

Управлять ИТ-отделом На уровне отдела Отчет о работе отдела

Формировать ИТ-бюджет На уровне компании Отчет по затратам на ИТ, заявки отделов компании, 
оценка поставщиков ИТ-услуг

Поддерживать информационное обеспе-
чение предприятия

На уровне компании Отчет об исправности аппаратно-программного обе-
спечения, заявки сотрудников компании
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Таблица 6
Источник информации службы охраны ООО «РесурсТранс»

Процесс Вид информации Источник информации

Следить за камерами на филиале На уровне филиала Запись с камер видеонаблюдения

Формировать регламент по безопасности На уровне филиала Стандарты по безопасности компании

Следить за пропускным контролем На уровне филиала Паспортные данные посетителей

Таблица 7
Источник информации транспортной службы ООО «РесурсТранс»

Процесс Вид информации Источник информации

Выполнить рейс к клиенту Внешняя информация Заявка на рейс

Доставить груз На уровне филиала Товарная накладная, счет-фактура, путевой лист

Следить за целостностью груза На уровне филиала Акт о передаче продукции

Таблица 8
Источник информации бухгалтерской службы ООО «РесурсТранс»

Процесс Вид информации Источник информации

Вести бухгалтерский учет На уровне компании Стандарты по бухгалтерскому учету, кадровые показатели 
каждой службы из программы 1С

Вести налоговой учет На уровне компании Стандарты по налоговому учету, ежеквартальный отчет в 
налоговую службу в программе 1С

Следить за финансовыми показателями 
предприятия

На уровне компании Финансовые показатели компании в программе 1С

На основе проведенного анализа информации, которая циркулирует в ООО «РесурсТранс», построим 
схему потоков данных (рис. 1).

Рис. 1. Схема потоков данных ООО «РесурсТранс»
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Процесс продолжается созданием концептуальной модели данных (рис. 2), затем  – логической 
модели данных (рис. 3) и физической модели данных (рис. 4).

Рис. 2. Концептуальная схема данных ООО «РесурсТранс»

Рис. 3. Логистическая схема данных ООО «РесурсТранс»

Бизнес-архитектура, как основа системы управления компанией, играет важную роль в обеспече-
нии сбалансированной структуры и поддерживает условия для дальнейшего развития. Уровень зрело-
сти бизнес-архитектуры существенно зависит от зрелости ее компонентов [4].

Анализ текущей архитектуры ООО «РесурсТранс» выявил ряд серьезных недостатков, которые суще-
ственно снижают эффективность и результативность бизнес-процессов компании. Основные проблемы 
связаны с отсутствием автоматизации некоторых аспектов деятельности компании.

Выявлены проблемы, связанные с относительно низким контролем собственного транспортного 
парка и издержек на его обслуживание. Кроме того, бизнес-процесс по рассмотрению заявок от контр-
агентов также требует существенной оптимизации. Процесс рассмотрения заявок не автоматизирован, 
что приводит к хаотичному включению срочных заказов в производственную очередь. Работники вруч-
ную распределяют заказы, согласовывают сроки, что неэффективно и может привести к ошибкам.
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Рис. 4. Физическая схема данных ООО «РесурсТранс»

Рис. 5. Процесс формирования заявки на рейс и мониторинга транспортировки заказа от поставщика клиента 
ООО «РесурсТранс»

Номенклатура услуг, предоставляемых клиенту, требует более эффективной системы управления. 
Отсутствие автоматизации приводит к тому, что сотрудники компании не имеют четких критериев и при-
оритетов при работе со срочными заявками. Это влечет за собой неоптимальное распределение ресур-
сов, долгие переговоры с клиентами и риск невыполнения заявок в срок [2].

Следующей проблемой является отсутствие оперативной информации о текущем состоянии транс-
портного парка, что усложняет процедуру оказания услуг. Неспособность предвидеть наличие всех необ-
ходимых деталей заказа и видов транспорта может привести к запуску срочных заказов без необходимых 
транспортных средств, что в свою очередь вызывает сбои в процессе оказания услуги.

Неоптимальное распределение и бронирование заказов допускает отклонения в сроках выполне-
ния рейсов. Это приводит к простоям транспортного парка, что является причиной финансовых убыт-
ков для компании.

С учетом рассмотренных выше проблем необходимо провести оптимизацию текущей архитектуры 
ООО «РесурсТранс».
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С помощью методологии BPMN построим процесс формирования заявки на рейс и мониторинга 
транспортировки заказа от поставщика клиента. Данный процесс применяется компанией ООО «Ресур-
сТранс», когда необходимо по заявке клиента транспортировать отгрузку его поставщика до необходи-
мого склада (рис. 5). В данном случае ООО «РесурсТранс» выступает в качестве 3PL-провайдера.

Данный процесс происходит полностью под контролем рассматриваемой компании. Начальной 
точкой является завершение производственного цикла поставщиком. Далее в зависимости от того, рабо-
тает поставщик по логистической схеме DAP или FCA, формируются разные заявки в соответствии со 
схемой работы. После формирования заявки создается счет на оказание транспортных услуг, и проис-
ходит отгрузка заказа со склада поставщика. Затем в зависимости от точки назначения, установлен-
ной клиентом, отгруженный заказ отправляется либо собственным автотранспортом компании, либо 
с помощью морского транспорта, предоставляемого сторонними перевозчиками. Процесс транспорти-
ровки отслеживается либо с помощью внутренних отчетов, либо с помощью отчетов морских перевоз-
чиков. Данные отчеты также перенаправляются клиенту, если данный пункт обговорен заранее. Конеч-
ной точкой процесса является событие окончательной доставки заказа до точки назначения клиента.

Данный процесс является верхнеуровневым и поддается дальнейшей декомпозиции. Следует заме-
тить, что рассматриваемый процесс является оптимальным и не требует изменений.

Проанализируем более детально процесс транспортировки заказа со склада поставщика до точки 
назначения клиента с использованием собственного транспорта ООО «РесурсТранс». Данный процесс 
смоделирован с помощью методологии IDEF0, текущий вариант процесса представлен на рисунке 6.

Рис. 6. Процесс транспортировки заказа со склада поставщика до точки назначения клиента с использованием 
собственного транспорта ООО «РесурсТранс»
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Начальным событием процесса является получение от поставщика заказа клиента. Входом дан-
ного события является полученная заявка на транспортировку заказа, источник информации – заказ-
наряд. Вторым событием является бронирование транспортного средства внутри компании ООО 
«РесурсТранс». Информацией для данного шага являются данные о состоянии заказа, полученные 
из первого события, а также правила транспортировки для определенных типов груза, информация 
о складе отгрузки, точке доставки и транспортный договор с клиентом. Третье событие  – отгрузка 
заказа поставщиком  – наступает в момент прибытия забронированного транспортного средства, а 
также после окончательно принятого заказа. Регламенты отгрузки здесь являются справочным мате-
риалом. После отгрузки заказа в машину начинается его транспортировка до точки назначения кли-
ента, что является четвертым событием. Справочным материалом выступают правила транспорти-
ровки. Завершается процесс доставленным заказом на точку назначения клиента. В данном процессе 
принимают участие такие контрагенты, как отдел логистики, отдел клиентского сервиса, транспорт-
ный отдел и сам клиент.

Данный процесс является неоптимальным, так как не учитываются прошлые и будущие заказы на 
транспортировку от поставщика к клиенту, из-за чего заявки на транспортировку практически всегда 
выполняются в срочном порядке, что в свою очередь вызывает нарушение отдельных пунктов процесса.

Для улучшения алгоритма рассматриваемого процесса необходимо внедрить расписание поста-
вок, которое согласовывается с клиентом. Вариант оптимизированного процесса транспортировки со 
склада поставщика до точки назначения клиента с использованием собственного транспорта представ-
лен на рисунке 7.

Рис. 7. Оптимизированный процесс транспортировки со склада поставщика до точки назначения клиента 
с  использованием собственного транспорта ООО «РесурсТранс»
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В оптимизированной версии процесса добавляется автоматизированный учет расписания заказов. 
В  результате повышается определенность в операционной деятельности, уменьшается количество сроч-
ных заявок на транспортировку, повышается стабильность процесса. В качестве дополнительного досто-
инства следует отметить, что условие составления расписания также «закрепляет» клиента за компанией, 
благодаря чему ООО «РесурсТранс» получает более стабильный денежный поток в будущем. 

Выводы 

Изучена существующая бизнес-архитектура ООО «РесурсТранс». Анализ выявил ряд проблем, свя-
занных с относительно низким контролем собственного транспортного парка и издержек на его обслу-
живание. Кроме того, бизнес-процесс по рассмотрению заявок от контрагентов также требует суще-
ственной оптимизации. В качестве решения данных проблем было предложено внедрить расписание 
поставок, которое согласовывается с клиентом и автоматизированный учет расписания заказов. 
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