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Аннотация. Платформенная экономика в России и в мире развивается стремительно. Современный рынок 
труда быстро меняется под влиянием цифровых технологий, появляется платформенная занятость. Плат-
форменная занятость – яркий пример того, как бизнес адаптируется к использованию цифровых техноло-
гий и гибких форматов взаимодействия с исполнителями. Этот процесс предлагает предприятиям доступ к 
глобальному пулу талантов и гибкость в управлении трудовыми ресурсами, а работникам – новые возмож-
ности для самореализации и заработка. Растет интернет-торговля и количество заказов. 
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Abstract. The development of the platform economy in Russia and in the world is developing rapidly. The modern 
labor market is rapidly changing under the influence of digital technologies. This is a new employment. Platform 
employment is a vivid example of how business adapts to the use of digital technologies and flexible formats of interaction 
with performers. New opportunities. This process offers enterprises access to a global pool of talents and flexibility in 
managing labor resources, and employees – new opportunities for self-realization and earnings. Online shopping and 
the number of orders are growing.
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Введение

В своем обращении к Федеральному собранию в 2024 году В.В. Путин объявил о запуске нового 
национального проекта «Экономика данных», в рамках которого необходимо сформировать к 2030 г. 
цифровые платформы во всех ключевых отраслях экономики и социальной сферы [2].

В современной экономике принятие решений перешло от традиционных методов, основанных на 
опыте, интуиции, к методу, где данные играют ключевую роль, что диктует необходимость тотальной 
цифровизации как малого, так и крупного бизнеса [3].

Вопросы цифровизации всех сфер социально-экономической жизни общества являются актуаль-
ными вопросами современности. За последние годы мир шагнул далеко вперёд в этом направлении. 
Стремительное развитие цифровых платформ, цифровой экономики в Российской Федерации проис-
ходит на протяжении 8-9 лет [4]. 

Цифровая платформа – это информационная система и (или) сайт в информационно-телекомму-
никационной сети «Интернет», и (или) программы для электронных вычислительных машин, обеспе-
чивающие технические, организационные, информационные и иные возможности для взаимодействия 
неограниченного круга лиц, в том числе в целях обмена информацией и ее распространения, продажи 
товаров, выполнения работ, оказания услуг [1].

Цифровая экономика – это система экономической деятельности, основанная на использовании 
электронных сетей и цифровых технологий. 

В России она закреплена в государственной стратегии развития информационного общества до 
2030 года. В настоящее время цифровая экономика в России демонстрирует впечатляющие темпы роста. 
В мировом масштабе Россия занимает 3 место по вовлеченности экономики в цифровые технологии. 
Ключевыми направлениями развития выступают: 

– финансовая сфера (интернет-банкинг, мобильные платежи, цифровые валюты, бесконтактные 
технологии); 
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– государственные услуги (электронный документооборот, онлайн-сервисы для граждан, цифро-
вая подпись);

– бизнес-процессы (электронная торговля, умные города, автоматизация производств).
С 2025 года реализуется проект «Экономика данных» и цифровая трансформация государства. 

Целью данного проекта является цифровая трансформация государственного и муниципального управ-
ления, экономики и социальной сферы за счет обеспечения кибербезопасности, бесперебойного доступа 
к Интернету, подготовки квалифицированных кадров для IT– отрасли, цифрового госуправления, раз-
вития отечественных цифровых платформ, программного обеспечения, перспективных разработок и 
искусственного интеллекта.

Ускоренными темпами развиваются экономические цифровые платформы, такие как маркетплейсы, 
классифайды, цифровые магазины и другие. 

В России цифровые платформы сумели создать уникальную ситуацию, при которой малый бизнес 
получил масштабную, гигантскую сеть сбыта своей продукции. Платформы представляют огромную 
ценность для развития бизнеса. Развитие технологий позволило создавать продукты в виде приложе-
ния для мобильных устройств, это дало толчок активности в сторону смартфонов и мобильных при-
ложений.

Успех, который достигнут с помощью цифровых платформ, в частности, «маркетплейсами» – срав-
нимо экономическому чуду, потому что компании из стартапа выросли в крупных транснациональных 
игроков, которые уже не только в экономики Российской Федерации работают, а активно, помогают 
Российской экономики экспортировать, импортировать в разные страны продукцию. 

Этот огромный импульс малому и среднему бизнесу открыл доступ к неограниченной торговле, где 
можно реализовывать свой товар на всей территории страны и получать повышенную прибыль.

Цель исследования

Цель исследования – всесторонний качественный анализ и обобщение теоретического материала 
в процессе наблюдения, изменения, состояния этапов развития, регулирования платформенной эконо-
мики в Российской Федерации. 

Материал и методы исследования

В работе использованы различные методы: статистический, метод системного анализа, сравнитель-
ный, структурный, общеправовой. Справочный материал Росстата, аналитические данные, отчеты по 
результатам изучения НИИ данного сектора экономики.

Результаты исследования

Экономика в России демонстрирует темпы роста: электронная коммерция показывает рост на 27% 
ежегодно, онлайн-услуги охватывают практически все сферы жизни, государственные сервисы доступны 
онлайн на 99,98%. Вклад ВВП составляет около 12%.

Огромный драйв внутреннего рынка Российской экономики предлагается цифровыми инструмен-
тами. Высшая школа экономики провела презентативное исследование потребления Россиянами циф-
ровых платформ. Среди граждан России всего 3% не пользуются цифровыми платформами. Из тех, кто 
пользуется – 1/3 использует их практически ежедневно, 2/3 – 1-2 раза в неделю, совершая регулярные 
покупки. Вовлеченность в этот процесс очень велика [5]. 

Если первоначально бизнес создателей технологических платформ был направлен на взаимосвязь 
домохозяйств и удовлетворение их потребностей вне зависимости от места их нахождения, то в последние 
годы без использования технологических платформ не может развиваться малый и средний бизнес [6].

Цифровые платформы стали занимать существенную долю товарооборота, который достигает 20% 
и проходит на маркетплейсах. Естественно, все новое побуждает интерес законодателей к регулирова-
нию в данной отрасли. На протяжении 2024 года велись дискуссии по вопросам регулирования плат-
форменной экономики, большого сектора офлайн торговли, который фиксировал успех платформ. 
Предложения законодательных инициатив по регулированию цифровых платформ сводятся к необхо-
димости признания всей цифровой системы разновидностью торговли, распространению на платформы 
классических требований закона о торговле, признанию пунктов выдачи заказов торговыми объектами, 
запрету агентских схем реализации товаров, а также к обеспечению единообразия правил в сфере тор-
говли и другим мерам. В связи с этим назрел вопрос о принятии закона «О платформенной экономике 
в Российской Федерации».
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Что такое платформенная экономика?

По поручению Президента Российской Федерации, Минцифры России совместно с заинтере-
сованными федеральными органами власти, субъектами Российской Федерации, службами, госкор-
порациями, представителями бизнеса, науки, образования и институтов развития, разработан наци-
ональный проект, основанный на данных, который призван повысить качество жизни граждан. 
Период реализации национального проекта с 2025 по 2030 годы. 

Цифровизация является одной из ключевых характеристик развития мировой экономики, отра-
жающей уровень её технико-технологического совершенства. В этом контексте всё более широкое 
распространение получает понятие «платформенная экономика» [7]. Она относится к экономиче-
ским системам, которые создаются с помощью цифровых платформ, облегчающих обмен товарами 
и услугами между различными сторонами.

Термин «платформенная экономика» выступает еще одним компонентом понятийно-термино-
логического аппарата предметного поля «цифровая экономика» [8]. 

В проекте Федерального закона «О платформенной экономике в Российской Федерации» закре-
плено определение платформенной экономики.

Платформенная экономика  – совокупность имущественных отношений, складывающихся в 
результате взаимодействия неограниченного круга лиц посредством цифровых платформ для осу-
ществления предпринимательской деятельности или в иных целях.

Социально-экономическое развитие, основанное на использовании цифровых платформ и эко-
систем в России и в мире, развивается стремительно.

Чем больше пользователей присоединяется к платформе, тем больше ценности она предостав-
ляет. Сетевые эффекты могут быть как положительными (увеличение числа пользователей улуч-
шает опыт), так и отрицательными (перегруженность платформы может ухудшить качество обслу-
живания) [9].

Вклад в платформенную экономику и занятость населения в мире составляет порядка 12%. На 
данный момент в России платформенная занятость оценивается 3,7 миллиона человек или 6% всех 
занятых в Российской Федерации. Развитие данного сектора приобретает особую актуальность. 

Платформенная экономика на российском рынке представлена основными типами платформ: 
маркетплейсы (Wildberries, Ozon, Lamoda, Мега маркет, Яндекс маркет, Магнит маркет и другие, раз-
влекательные ресурсы, социальные сети, фитнех-решения (Сбер), HR– платформы (HeadHunter).

Компании, которые за относительно короткий срок выросли, развили свою логистическую 
инфраструктуру, пункты сбыта своей продукции формируются в 2,3,4 крупных корпорации, кото-
рым присущи формы олигопольного рынка. В этих условиях становится очевидным, что цифро-
вые платформы расширяют свой ассортимент. 

Платформы зарабатывают через комиссию с транзакцией, фиксированную плату за услуги, 
платные подписки, рекламные показы, продажу пользовательских данных.

В связи с таким развитием назрела необходимость нормативного регулирования, и инициатив-
ные группы вместе с законодателями предприняли попытки консолидировать лучшие практики, 
уже применяемые на цифровых платформах. Путём формирования реестра недобросовестных прак-
тик эти наработки планируется положить в основу законопроекта.

Законопроект предусматривает регулирование выстраиваемых взаимоотношений крупных плат-
форм с продавцами, партнерами-продавцами, не нарушая базовых принципов формирования роле-
вых моделей бизнеса на цифровых платформах. Отрегулировать эти взаимоотношения возможно 
через обязательство раскрывать существенное условие самих договоров, предлагать перечень таких 
условий (по штрафам, чистоте изменения условий), которые необходимо отражать в договоре. Про-
цесс скидок также нуждается в мягком регулировании через уведомление и готовность продавца 
указать минимальную цену, ниже которого он снижать цену на товар не готов. Исключить буллинг 
продавца, который не участвует в тех или иных скидках (снижение в рейтинге, товар не подсвечи-
вался и т.д.), должна присутствовать рыночная конкуренция.

Для потребителя и прозрачности отношений важно, идентификация продавцов, через все госу-
дарственные реестры, ЕГРИП, ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕСИ, но есть нюансы, с иностранными продавцами, 
которые, в государственных реестрах пока не отображаются. Правительство России оставляет за 
собой право этот момент уточнить. Для регулирования отношений в этой сфере платформам пред-
лагается подсвечивать и маркировать те карточки товара, которые идут непосредственно от ино-
странных продавцов, чтобы потребитель понимал происхождение товара. 
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Наблюдается достаточно высокий вклад и платформенной экономики, и платформенной занято-
сти, в развитие занятости в стране. Исследование ученых, которые исследуют вклад валового внутрен-
него продукта, представили данные, что порядка 1 миллиона новых рабочих мест создает платформен-
ная экономика и платформенная занятость.

Платформенная занятость – это удобный канал извлечения трудовых доходов для людей, которые 
испытывают трудности с поиском работы на традиционном рынке труда [10].

Из проведенных исследований можно выделить два момента:
1. 3,7 миллиона человек, которые являются платформенно заняты, до трети замечают, что без циф-

ровых платформ они никогда не получили бы занятости, или получение ими занятости было бы крайне 
затруднено.

2. Практически отсутствует нормативное регулирование в этой сфере. 
В России есть принципы гражданско-правового регулирования и общие принципы трудового регу-

лирования, при этом законодатель не относит платформенную занятость ни к трудовым отношениям, ни 
к предпринимательской деятельности, ни к форме самозанятости, или иной другой форме. По общему 
правилу к общей норме законодательства. 

При этом хотелось бы отметить, что до половины платформенных занятых отмечают, что они тру-
доустроены, либо имеют какой-то другой статус (индивидуальный предприниматель, самозанятый, тру-
доустроенный). 

Высшая школа экономики проанализировала мировой опыт по регулированию платформенного 
трудоустройства и выделила 3 варианта, которые сегодня складываются в мире. В Канаде любые отно-
шения с платформами признаются как трудовые отношения, в Китайской Народной Республике и в 
Соединенных Штатах Америки платформенная занятость рассматривается, как форма гражданско-пра-
вовых отношений и сочетает различные элементы отношений. 

В настоящее время представители Министерства экономического развития России, Государствен-
ной Думы, экспертного и академического сообщества, а также ведущих цифровых платформ обсудили 
принятый закон и подчеркнули, что реализация закона потребует гибкого и последовательного подхода 
в части занятости и выхода их из «серой занятости». 

Феномен “серой занятости” проявляется в различных формах: от полного отсутствия оформления 
трудовых отношений и прямого найма работников без заключения договоров до выплаты заработной 
платы «в конвертах». Неофициальное оформление трудовых отношений введет к нарушению не только 
трудовых норм, но и норм безопасности. Росстат опубликовал данные исследований по оформлению 
трудоустройства граждан  – по-прежнему свыше 1 миллиона 700 тысяч человек никак не оформлены, 
получают без всяких договоренностей зарплату на руки, но при этом многие оформлены через разные 
формы скрытого труда. Платформы создают новый вид занятости, которые в корне отличаются от аут-
сайфинговых агентств, их гибкая занятость, которая отличается от трудовых отношений, дает большую 
автономию платформенным работникам, работникам, которые устраиваются на гражданско-правовые 
отношения, но в целях гибкости, они ценят свою автономию.

Другое важное преимущество платформенной занятости – это прозрачность отношений, просле-
живаемость. По данным всемирной организации труда, ключевая особенность платформ в том, что они 
оставляют цифровые следы. Обеспечение прозрачности отношений, в том числе в налоговом аспекте, 
собираемость налогов, безопасные условия труда, оформление занятых, сохранение их прав. Платформы 
в этом плане могут выступать не просто как объект регулирования, а как партнер государства в сорегу-
лировании и выявлении случаев сокрытия трудовых отношений. 

Законопроект о платформенной экономике получился достаточно сбалансированный, решил про-
блемы, которые не были урегулированными, создал прозрачные условия для работы платформ, ввел 
условия, при которых отношения могут быть признаны гражданско-правовыми, определил стимул для 
социального обеспечения для платформенно занятых. Но, тем не менее, не решены проблемы в кон-
тексте теневой занятости. 

Проблемные моменты:
1. Единый подход, распространяемый как на площадки по типу классифайдов, так и на сервисы 

подработок, вызывает опасения: существует риск, что под единую бизнес-модель будет подпадать вся 
занятость. Это может привести к сокращению разнообразия площадок и ограничению деятельности 
независимых самозанятых.

2.Под платформами занятости понимаются структуры, организующие труд занятых, при этом из их 
числа прямо исключаются классифайдовские площадки.
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Минусы:
– введение единого жесткого регулирования для всех платформ, которые проводят платежи, не диф-

ференцируя по степени нарастания контроля, создает демотивацию, усложняя сервис проводить через 
себя оплату. Интересы государства страдают, так как государство как никто заинтересовано, чтобы все 
платежи и вся оплата была прозрачна. Проведение платежей через платформу – это ключевой инстру-
мент отбеления занятости. 

– регулирование занятости формально оформленны. 
При этом платформы сами бы могли решить проблему вместе с государством, но они становятся 

объектом регулирования. В целом не учтены цифровые возможности платформ, в том числе контроля 
через алгоритмы, информационного обмена и прочего, который мог быть воплощен в законе [12]. 

Как можно изменить ситуацию без существенных изменений в законе? 
1. Можно ввести некий статус платформ занятости, это может быть разновидностью посредни-

ческой цифровой платформы, деление на виды – есть маркетплейсы, есть платформы занятости, есть 
туристические агрегаторы, специфика в любом случае будет нарастать и неизбежно потребуется уточ-
нение регулирование. 

2. Разрешительная деятельность таких цифровых платформ занятости. 
3. Целесообразно создание Совета по занятости, объединяющего различные платформы и организа-

ции, который мог бы разработать и закрепить общие правила своей деятельности. Эти правила должны 
обеспечивать соответствие законодательным требованиям, а также предусматривать использование циф-
ровых решений. При этом через алгоритмы обмена данными с государственными структурами мог бы 
функционировать весь рынок занятости. 

В академической науке всегда были споры экономистов и юристов. Экономисты традиционно 
исходили из того, что экономика и экономические отношения первичны, а право лишь должно прида-
вать им форму, обеспечивая их дальнейшее развитие. Юристы же, напротив, отмечали, что необходимо 
учитывать и иные аспекты: принципы, права, обязанности, требования, а также публично-правовое 
обоснование вводимых норм. В данном случае платформенная экономика и платформенная занятость 
это одна из таких сущностей, которые возникли достаточно эволюционно. Те самые экономические 
отношения, которые возникли в силу технологического и алгоритмического развития и выделились 
отдельно в некую отраслевую специфику, выступают первым мостиком для правового регулирования 
с целью помочь этим экономическим отношениям, не остановить их в развитии, а направить с учетом 
балансов интересов всех сторон этих платформенных отношений дальше развиваться. Платформен-
ной экономики бы не было, если не платформенная занятость. Все исполнители, которые как основ-
ной специфический ресурс и бустер платформенной экономики развития цифровых платформ, обе-
спечивают в достаточно платформенной емкости на единицу площади и обеспечение удовлетворения 
определенного спроса. Посредническая цифровая платформа и любая платформа занятости как раз 
ориентирована на это, чтобы обеспечить тот самый уровень предложений и обеспечить спрос. 

Важная дилемма этого вопроса исходит, что должно быть первоосновой при регулировании 
платформенной занятости или вообще платформенной экономики. И конечное регулирование будет 
выбирать посредине между правовой природой этих отношений и уже выстроенными, сложивши-
мися финансово-экономическими схемами. Правовой декрет по экономике не признал платфор-
менные отношения трудовыми, просто установил некую презумпцию трудовых отношений исходя 
из того, что оператор платформы обладает большей полнотой и пониманием того, какие у него вза-
имоотношения с конкретным человеком и это его задача доказать обратное. С осени 2022 года идут 
дискуссии по выработке наиболее оптимальной схемы регулирования этого института. Тут должно 
быть компромиссное регулирование. Назначить и признать эти отношения трудовыми, было бы 
преувеличением. Нет всех признаков классических трудовых отношений. Безусловно, с одной сто-
роны, применение активных информационных технологий при данном виде занятости и вписать 
такие отношения в трудовой кодекс нецелесообразно, в связи с тем, что трудовой кодекс должен 
подвергнутся очень серьезной деформации, чтобы погрузить себя в эти взаимоотношения. С другой 
стороны, мы не наблюдаем классических гражданско-правовых отношений, потому что роль опера-
тора платформы позиционирует себя как посредник между заказчиком и исполнителем, все равно 
роль платформы, особенно транзакционной платформы, она оттеняет всю совокупность полномо-
чий и заказчика и исполнителя. Поэтому такие отношения рассматриваются как гражданско-пра-
вовые, но при этом осложняются значительным влиянием платформы на взаимодействие между 
заказчиком и исполнителем. 
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В рамках законопроекта можно выделить следующие задачи регулирования:
– во-первых, необходимо описать влияние платформ, определить его пределы и выработать баланс 

во взаимоотношениях между тремя сторонами – платформой, заказчиком и исполнителем, поскольку 
между всеми тремя контрагентами наблюдаются признаки напряжённости;

– во-вторых, требуется урегулировать конфликтные ситуации во взаимодействии исполнителей с 
платформами, так как последние нередко принимают непонятные для пользователей решения, вклю-
чая введение штрафных санкций или блокировку аккаунтов. 

На данный момент отсутствует какое-либо регулирование взаимоотношений, кроме базовых основ 
гражданского кодекса и восприятия всех этих отношений как некого ряда договоров услуг, поручений 
агентских договоров или цепочки этих договоров друг с другом. 

В заключение хотелось бы отметить, что национальные платформы показывают заметные резуль-
таты по сравнению с основными международными платформами и даже превосходят некоторые из них 
по ряду показателей. Российские платформенные компании используют бизнес-модели, которые быстро 
эволюционируют в модели развития бизнеса, чтобы захватить соседние ниши цифрового рынка, освобо-
дившиеся при уходе иностранного бизнеса из России [15]. Цифровые платформы должны способство-
вать раскрытию новых источников и нереализованного потенциала, как со стороны предложения, так 
и со стороны спроса. Необходимо работать в направлении вовлечения в экономическую деятельность 
недоиспользованные материальные, нематериальные, человеческие ресурсы и активы, чтобы в результате 
формировались условия и возможности для появления новых видов взаимодействий, рынков, отраслей. 

Выводы

Законопроект о платформенной экономике в Российской Федерации разработан и обсуждён с биз-
несом, который задаёт базовые основы регулирования. Рынок необходимо вводить в цивилизованные 
рамки и обеспечивать его дальнейший рост, ранее отличавшийся высокой динамикой. Законопроект 
учитывает важный фактор  – баланс интересов, нарушение которого ведёт к ухудшению работы, под-
рыву целостности системы и искажению её функционирования. Платформа как балансир никогда не 
будет устраивать одну из сторон. Регулирование и правоприменительная практика, которая будет фор-
мироваться, должны учитывать все эти аспекты.
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