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Аннотация. В работе рассматривается методика по оценке экономической эффективности от вне-
дрения информационных систем класса ERP. Производится анализ существующей отечественной литера-
туры в вопросе методик расчета эффективности. Выявляются ограничения в данных методах и делаются 
предложения по совершенствованию способа оценки эффективности путем учета комплекса показателей, 
влияющих на проекты класса ERP: количество автоматизированных рабочих мест, сроки проекта, отрасль 
внедрения, количество внедряемого и смежного ПО и др. Производится обоснование показателей присущих 
проектам внедряемых ERP систем путем анализа практик внедрения, их систематизация и анализ. 
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Введение

В условиях стремительно развивающегося информационного пространства конкурентные преиму-
щества современного предприятия, обеспечивающие его успех на рынке в долгосрочное перспективе, 
невозможны без трансформации его основных бизнес-процессов. 

Вектор развития по преобразованию деятельности хозяйствующих субъектов с целью роста эконо-
мических показателей в условиях цифровизации поддерживается решениями со стороны государства в 
виде Указа Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474 “О национальных целях развития Российской Феде-
рации на период до 2030 года” [1].

Наиболее перспективным решением для цифровой трансформации бизнес-процессов является вне-
дрение систем класса ERP, поскольку они объединяют процессы различных направлений деятельности 
предприятия: производство, логистику, финансовый учёт и др. [5].

Понятие ERP систем (Enterprise Resource Planning) обозначает «планирование ресурсов предпри-
ятия», т.е. это корпоративная информационная система, которая объединяет в себе процессы разных 
направлений путем интеграции со смежными системами, передачи данных в режиме реального времени 
и выстраивание работы в последовательности, необходимой для функционирования как единый меха-
низм [2]. Таким образом, ключевым аспектом ERP систем является принцип единства данных.

Однако в практике внедрения ERP систем, при наличии всех преимуществ, имеются и свои риски, 
ключевыми из которых являются высокая стоимость работ, их сложность, а также внутренние проблемы 
функционирования бизнес-процессов, которые до момента внедрения не были заметны и др. При этом 
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зачастую проблемные вопросы, возникающие на этапах внедрения, являются типовыми и свойствен-
ными для многих хозяйствующих субъектов одной отрасли. В результате чего у фирм интеграторов при 
проведение предварительного анализа и в процессе внедрения ERP систем выстраивается понимание 
по их решению [3].

Решение о внедрении и начале эксплуатации ERP-систем должно приниматься, прежде всего, 
исходя из целей повышения экономических показателей предприятия, при этом условные преимуще-
ства и недостатки самой системы отходят на второй план. Оценку результативности внедрения следует 
осуществлять на основе расчёта показателей эффективности использования ERP-систем.

Результаты исследования

При изучении вопроса методик, которые существуют и применяются на практике для анализа эффек-
тивности внедрения проектов класса ERP, были изучены работы различных отечественных ученых и 
практиков, а также выявлены закономерности при оценке результатов внедрения ERP систем на основе 
официальных данных и отчетов завершенных проектов на номинацию «Проект года» системы 1С: ERP.

Среди работ отечественных практиков можно выделить работы: Коротовского А.Е. [7], где рассма-
тривается и рассчитывается влияние внедрения цифровых технологий на экономическую составляющую 
промышленного предприятия, «Шалимиова И.П., Кувшинова М.С. [10], где производится анализ суще-
ствующих методик оценки эффективности внедрения ERP систем, приводятся выводы об их недоста-
точности и предлагается уделять дополнительный аспект процессу изменения бизнес-процессов пред-
приятия в процессе внедрения информационной системы, Шитовой Т.Ф. [11], где автором произведен 
сравнительный анализ различных систем ERP и приводятся данные на основе опросов об изменение 
экономических показателей фирмы внедривших системы класса ERP, Зайковской М.С. [4], где приво-
дятся существующие методики оценки эффективности внедрения систем класса ERP и проводится раз-
граничение процессов и факторов влияющий на расчет эффективности, Николаевой А.С., Сидорова Е.С. 
[8] – предлагается для расчета эффективности применять математические коэффициенты.

В работе каждого из авторов предлагаются различные методики по оценке эффективности внедре-
ния ERP систем, однако все они имеют унифицированный характер и не содержат в себе специфики 
присущей внедряемым информационным системам. На наш взгляд, это является упущением. В статье 
будет представлен анализ наиболее перспективных методик по оценке эффективности внедрения ERP 
систем и предложены варианты их обогащения.

Для того, чтобы перейти к обсуждению вопроса расчета экономической эффективности внедрения 
ERP систем предварительно проанализируем данные, представленные в таблице 1 и таблице 2.

В таблице 1 и таблице 2 представлены частичные данные по проектам, номинированные на звание 
«Проект года», в проводимом конкурсе фирмой 1С по внедрению цифровых систем ERP. Всего было 
изучено 394 проекта [6], данные по которым были структурированы с целью определения факторов, 
влияющих на процессы внедрения цифровых систем класса ERP.

Таблица 1

Данные по показателям внедряемых проектов 1С

Отрасль/Предприятие Показатели проекта

Суммарное 
кол-во арм, шт.

Кол-во вне-
дренных реше-
ний 1С, шт.

Кол-во вне-
дренных от-
дельных подси-
стем 1С, шт.

Суммарное 
кол-во чел.-
час. проектной 
команды

Скорость автомати-
зации, АРМ/МЕС

Добывающая промышленность

ООО»НОРД ПАЛП» 100 1 12 5000 7,1

АО «УК» Кузбассразрезуголь» 2600 2 9 120824 130

Транспорт и логистика

ФГУП «Главный центр специ-
альной связи» (ФГУП ГЦСС)

3700 1 0 23511 246,7

Полиграфические предприятия, издательства, редакции

АО «Гознак» 3500 1 8 200000 58,3

Химическая, нефтехимическая, фармацевтическая промышленность

ОАО «Белшина» 1500 4 24 105975 34,9

продолжение табл. 1
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окончание табл. 1

ГК «ГалоПолимер» 1500 2 21 76700 62,5

Сельское хозяйство

ГК «АгроТерра» 670 3 12 19000 24,8

ИТ-услуги, телекоммуникации, интернет, связь

ГК «ИННОТЕХ» 1000 2 0 100730 45,5

Машиностроение, приборостроение

АО «Уральское проектно-кон-
структорское бюро «Деталь»

500 1 7 37600 27,8

АО «ИЭК ХОЛДИНГ» 515 1 11 6284 64,4

ООО «ПСМА РУС» 200 4 19 45000 22,2

Источник: составлено авторами.

Таблица 2

Экономический эффект от внедрения ERP системы по проектам, номинированных на «Проект года» 
компанией 1С

Отрасль/Предпри-
ятие

Показатели экономического эффекта, %

Рост 
прибыли

Снижение про-
изводственных 
издержек

Сокращение опе-
рационных и ад-
министративных 
расходов

Рост оборачи-
ваемости склад-
ских запасов

Сокращение 
трудозатрат в 
различных под-
разделениях

Снижение 
зависимо-
сти от зару-
бежного ПО

Добывающая промышленность

ООО»НОРД ПАЛП» 10 10 10 20 15 Нет данных

АО «УК» Кузбассраз-
резуголь»

Нет дан-
ных

9 Нет данных 30 Нет данных Нет данных

Транспорт и логистика

ФГУП «Главный центр 
специальной связи» 
(ФГУП ГЦСС)

15 12 15 10 20 100

Полиграфические предприятия, издательства, редакции

АО «Гознак» Нет дан-
ных

20 10 Нет данных 15 30

Химическая, нефтехимическая, фармацевтическая промышленность

ОАО «Белшина» 2 5 8 15 25 100

ГК «ГалоПолимер» 10 2 3 5 5 100

Сельское хозяйство

ГК «АгроТерра» Нет дан-
ных

Нет данных Нет данных 10 5 Нет данных

ИТ-услуги, телекоммуникации, интернет, связь

ГК «ИННОТЕХ» Нет дан-
ных

Нет данных 35 Нет данных 30 Нет данных

Машиностроение, приборостроение

АО «Уральское про-
ектно-конструктор-
ское бюро «Деталь»

7 5 5 10 20 Нет данных

АО «ИЭК ХОЛДИНГ» Нет дан-
ных

10 8 5 10 Нет данных

ООО «ПСМА РУС» 1 5 10 30 30 100

Источник: составлено авторами.
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Из представленных данных можно видеть, что при подаче заявки на конкурс была предоставлена 
информация об изменениях экономических показателей Заказчика: росте прибыли, снижению издержек, 
изменению оборачиваемости запасов и т.д. При этом важным показателем в текущих реалиях является 
изменение в зависимости от зарубежного программного обеспечения, что сейчас во многом и является 
тем толчком, который служит необходимостью внедрения ERP системы. При этом можно наблюдать, 
что по многим из показателей не наблюдается данных у некоторых из предприятий.

Обратившись к таблице 1, где были структурированы данные об информации о самом проекте, такие 
как: количество автоматизированных рабочих мест, количество внедряемого и смежного ПО, количе-
ство человеко-часов проекта и скорость автоматизации, можно сделать вывод об общности показате-
лей, которые присущи каждому из проектов, а именно:

– количество автоматизируемых рабочих мест;
– количество внедряемого ПО;
– количество смежного ПО;
– часы проекта, которые на прямую связаны с количеством доработок по проекту и их трудоем-

костью;
– скорость автоматизации, позволяющая определить сроки проекта.
Таким образом, мы определяем факторы, которые влияют на каждый из проектов внедрения циф-

ровой системы класса ERP.
Изучив работы ученых и практиков, на наш взгляд, наиболее точной формулой расчета эффектив-

ности внедрения информационных проектов класса ERP будет служить формула Титовой Е.В., Сергут-
киной Г.А., Martey D. [9], которая находит свое отражение в работе Шалимиова И.П., Кувшинова М.С., 
и делается вывод, что это наиболее результативная методика оценки эффективности внедрения инфор-
мационных систем, и является результатом идеи о том, что необходимо учитывать динамику процес-
сов внедрения.

Алгоритм расчета эффективности внедрения по данной формуле складывается из нескольких этапов 
по выявлению количественных показателей, основываясь на весовых коэффициентах критерия. Сам 
алгоритм представлен в таблице 3.

Таблица 3

Алгоритм расчета эффективности внедрения информационных проектов по формуле Титовой Е.В., 
Сергуткиной Г.А., Martey D.

Номер 
этапа

Выполняемое действие Формула расчета

1 Расчет весового коэффициента критерия резуль-
тативности бизнес-процессов предприятия на 
начало и конец внедрения

 1

/ ,
=

=∑
N

t

a A N

где: а – весовой коэффициент критерия;
A – оценка, данная i-м экспертом;
N – количество экспертов.

2 Расчет весовых коэффициентов критериев биз-
нес-процессов

 

XK ,
Y

=

где: К – относительный единичный критерий бизнес-процесса;
Х – фактическое значение критерия;
Y – плановое значение критерия.

3 Расчет относительного единичного критерия 
бизнес-процессов

 1

,
=

= ⋅∑
n

np

t

P K a

где: К – относительный единичный критерий бизнес-процесса;
а – весовой коэффициент критерия;
n – количество критериев.

4 Расчет интегральных показателей результатив-
ности бизнес-процесса

 
где: Рпр – результативность процесса;
m– весовой коэффициент процесса;
n – количество бизнес-процессов.
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На наш взгляд, данная формула может быть изменена и записана в обобщенном виде, а также 
адаптирована под процессы внедрения информационной системы, учитывая при этом суммы рас-
ходов, затраченных на внедряемую систему. Если бы компания отказалась от внедрения данной 
системы, то денежный эквивалент данных издержек был бы направлен на другие аспекты жизни 
хозяйствующего субъекта в результате чего была получена так же эффективность от смежных биз-
нес-процессов.

Формулу расчета многокритериальной модели эффективности предлагаем представить в следую-
щем виде:

( ) , = ∑ ⋅ −E a Ei C  	 (1)

где E – интегральный показатель эффективности внедрения ERP системы;
а – весовой коэффициент каждого критерия (от 0 до 1);
Ei – эффект по каждому критерию (в денежное или относительное выражение);
С – совокупные затраты на внедрение.
Ранее в работе были выделены показатели, которые присущи каждому из проектов, поэтому мы 

предлагаем использовать их при расчете эффективности внедрения ERP системы.
Количество автоматизированных рабочих мест отражает масштаб проекта внедрения системы и 

влияет на показатели производительности труда, т.к. сотрудники тратят меньше времени на выполняе-
мые работы, затраты на персонал ввиду автоматизации работ. Количество затраченных человеко-часов 
влияет на общий объём затрат на внедрение, являясь одной из ключевых составляющих показателя 
эффективности. Количество внедряемого и смежного ПО отражают сложность проекта и влияют на сте-
пень автоматизации, затрат на внедрение. Сроки проектов определяют временной лаг между инвести-
циями и полученным экономическим эффектом.

В результате применения данных показателей формула расчета эффективности может принять сле-
дующий вид:

( ) ( )1 2 3 4 5  ,= ∑ ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ − + + +E a P a T a F a I a Q Ch Cs Cl Ci  	 (2)

где Е – интегральный показатель эффективности внедрения ERP системы;
a – весовой коэффициент каждого критерия (от 0 до 1);
P – производительность;
T – сокращение времени;
F – функциональный охват (Количество и глубина внедряемых ERP-модулей);
I – интеграция (эффект от внедрения смежных ПО (CRM, WMS и др.));
Q – качество данных (повышение точности, снижение ошибок, улучшение отчетности);
Ch – затраченные человеко-часы;
Cs – срок внедрения (упущенная выгода от длительного внедрения);
Cl – стоимость ERP и смежных систем;
Ci – затраты на обучение, интеграцию, сопровождение.
В результате расчета показателя эффективности будет видна общая картина эффекта от внедрения 

ERP системы, что позволит в дальнейшем оценить точку окупаемости, сколько понадобится времени 
на то, чтобы ERP система принесла положительный экономический эффект и позволит сравнить пока-
затели с результативностью, если бы затраты на внедрение системы были направлены на иные направ-
ления изменения бизнес-процессов.

Выводы

В результате данного исследования были изучены методы оценки показателей эффективно-
сти внедрения ERP систем и выявлены факторы, являющиеся общими для всех проектов вне-
дрения. Была сформулирована формула расчета эффективности внедрения ERP системы, взяв 
за основу формулу Титовой Е.В., Сергуткиной Г.А., Martey D. и обогатив ее выявленными фак-
торами проектов ERP. В результате чего в отличие от традиционных подходов по оценке эффек-
тивности она стала учитывать в себе как экономические, так и организационные параметры 
внедряемых информационных систем. Формула позволяет оценить не только эффективность 
внедренной информационной системы, но и выявить наиболее значимые факторы, влияющие 
на успешность проекта в каждой из отраслей экономики, что делает ее универсальным инстру-
ментом в управленческом учете.
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