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Аннотация. В статье рассматривается возможность и целесообразность внедрения принципов и инстру-
ментов бережливого производства в систему дополнительного образования детей на региональном уровне. 
Приводятся примеры из опыта учреждений дополнительного образования Нижегородской области. Анали-
зируются существующие проблемы в системе дополнительного образования детей, потенциальные области 
для применения бережливых технологий и ожидаемые положительные результаты, а также предлагаются 
конкретные шаги по реализации данной инициативы. Акцентировано внимание на автоматизации процес-
сов, сопровождающих предстоящие изменения как в учебном, так и в административных процессах, в том 
числе, касающихся онлайн-записи в кружки, документооборота, родительских собраний и иного. Авторами 
статьи сделан прогноз ожидаемых результатов от внедрения бережливых технологий в систему дополни-
тельного образования детей дошкольного, младшего и среднего школьного возраста. 
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Введение

Система дополнительного образования детей (далее ДОД) играет важную роль в развитии личности, 
творческих способностей и профессиональной ориентации подрастающего поколения. Однако, зача-
стую, эта система сталкивается с различными проблемами, такими как неэффективное использование 
ресурсов, избыточная бюрократия, недостаточное взаимодействие между различными организациями и 
низкая удовлетворённость потребителей (детей и родителей). В этой связи, внедрение бережливых тех-
нологий, успешно применяемых в различных отраслях промышленности и сферы услуг, представляется 
перспективным направлением для повышения эффективности и качества дополнительного образова-
ния. В современном мире система ДОД играет важнейшую роль в формировании личности, развитии 
талантов и подготовке к будущей профессиональной деятельности. Однако, в силу различных факторов, 
в системе ДОД часто возникают узкие места, приводящие к неэффективному использованию ресурсов, 
низкому качеству образовательных услуг и неудовлетворенности потребителей. В связи с этим, вопрос 
внедрения бережливых технологий становится все более актуальным и значимым.

Авторы настоящей статьи подчеркивают актуальность внедрения бережливых технологий в систему 
ДОД, поскольку она нуждается в постоянном совершенствовании. Особенно актуальными становятся 
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вопросы рационального использования бюджетных средств: Повышение эффективности использования 
ресурсов позволяет направить сэкономленные средства на развитие новых направлений и улучшение 
материально-технической базы. Ориентация на потребности детей и родителей, оптимизация образо-
вательных программ и методик позволяют повысить удовлетворенность потребителей, иными словами, 
повысить качество образовательных услуг.

Достаточно актуальным в настоящее время в учреждениях образования являются вопросы, связан-
ные с сокращением временных затрат на административные процессы, а именно, например, упрощение 
документооборота и отчетности может позволить учителям-педагогам больше времени уделять образо-
вательному процессу.

Актуальным в рамках данной статьи является рассмотрение развития человеческих ресурсов, так 
как вовлечение педагогических работников в процесс непрерывного совершенствования собственных 
профессиональных компетенций, обучение принципам бережливого производства повышает квалифи-
кацию преподавателей, их интеллект и мотивацию.

Цель исследования

Интересным в рамках настоящего исследования представляется вопрос создания привлекательной 
образовательной среды, включающей в себя процессы оптимизации логистики и маршрутизации уча-
щихся, которые позволят создать более комфортные условия для обучения.

Материал и методы исследования

В статье использованы методы критического анализа существующего российского опыта в процес-
сах внедрения методов бережливого производства на региональном уровне в учреждения дополнитель-
ного образования детей; методы обработки данных, полученных из источников вторичной информа-
ции, а также методы наблюдения за реальными учреждениями ДОД.

Результаты исследования 

Несмотря на радужные прогнозы актуальности рассматриваемой темы, существуют определен-
ные проблемы существующей системы ДОД. Рассмотрим их белее детально. Так, например, неэффек-
тивное использование таких ресурсов, как помещения, оборудование и расходные материалы, исполь-
зуемые нерационально, приводят к финансовым потерям. Или проблемы недостаточной координации 
между учреждениями могут привести не только к отсутствию единой информационной базы и обмена 
опытом, но и к дублированию программ и неэффективному использованию ресурсов. Как следствие 
может возникнуть такое явление, как «отсутствие организационной культуры», проявляющееся в отсут-
ствии информационной культуры, отвечающей за сбор, обработку и хранение информации, необходи-
мой для выявления проблем и поиска решений.

Бережливые технологии, или бережливое производство, или Lean-подход, – это концепция 
управления, направленная на устранение всех видов потерь и повышение ценности для конечного 
потребителя услуг в системе дополнительного образования детей. В настоящее время активно 
возрастает конкуренция в сфере дополнительного образования. Между собой конкурируют бюд-
жетные и коммерческие учреждения дополнительного образования. Бережливые же технологии 
позволяют повысить конкурентоспособность образовательных учреждений как на муниципаль-
ном, так и на городском и региональным уровнях, если речь идет об учреждениях с «раскручен-
ным» брендом.

К слову сказать, глобальные тренды в управлении образованием диктуют такие условия, что 
все больше стран внедряют принципы бережливого производства в систему образования для повы-
шения ее эффективности и качества, в том числе, в Российской Федерации и на уровне отдельных 
регионов. Взять, например, образовательный проект «Школа 800» в Нижнем Новгороде, как обра-
зец внедрения системы бережливых технологий и производства в организацию учебного процесса, 
в административно-хозяйственную деятельность школ, осуществляющих, кроме основных образо-
вательных услуг, деятельность по дополнительному образованию детей младшего и среднего школь-
ного возраста.

Бережливые технологии в системе ДОД с практической точки зрения могут применяться, напри-
мер, при разработке и реализации образовательных программ в процессах оптимизации содержания, 
методик и форм проведения занятий. Или в процессах управления персоналом образовательного учреж-
дения при повышении квалификации, мотивации и вовлеченности сотрудников во все процессы жиз-
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недеятельности образовательного учреждения, включая взаимодействие с родителями и общественно-
стью, как с потенциальной целевой аудиторией. Фактически, улучшаются коммуникационные процессы, 
улучшается обратная связь, родители детей добровольно и определенной долей мотивации вовлекаются 
в процесс обучения детей в системе ДОД [3].

Авторы статьи предлагают конкретные мероприятия по внедрению бережливых технологий на реги-
ональном уровне, в частности в Нижнем Новгороде и Нижегородской области.

Для начала, это формирование проектной (-ых) команды.  В состав команды должны войти пред-
ставители регионального министерства образования, руководители учреждений ДОД, эксперты в обла-
сти бережливого производства.

Эксперты в области бережливого производства в системе ДОД  – это специалисты, обладающие 
глубокими знаниями и практическим опытом применения Lean-методологий, адаптированных к спец-
ифике образовательных учреждений, работающих с детьми. Часто это специалисты, имеющие двойную 
экспертизу. Так, например, экспертиза в Lean включает в себя знание принципов бережливого произ-
водства, инструментов улучшения процессов (5S, Kaizen, Value Stream Mapping, Kanban и т.д.), умение 
проводить анализ процессов и выявлять потери. Это понимание особенностей работы образовательных 
учреждений для детей, знание образовательных стандартов, понимание психологических и возрастных 
особенностей детей, опыт работы с педагогическими коллективами.

Как правило, эти эксперты могут быть внутренними сотрудниками учреждений ДОД, прошед-
шими специальное обучение, или внешними консультантами, привлекаемыми для внедрения и под-
держки Lean-проектов.

Экспертов привлекают, соблюдая определенные требования к их компетенциям. Эксперты должны 
демонстрировать понимание принципов бережливого производства, умение применять различные инстру-
менты улучшения процессов (Value Stream Mapping, 5S, Kaizen, Kanban, TPM и др.) для решения кон-
кретных задач. Они должны демонстрировать навыки анализа существующих процессов в учреждениях 
ДОД, выявлять потери (муда) и узкие места, определять возможности для улучшения. Средщи ключе-
вых компетенций должны приветствоваться навыки фасилитации и обучения, такие как умение про-
водить тренинги, семинары и воркшопы для сотрудников учреждений ДОД по вопросам бережливого 
производства, вовлекать персонал в процесс улучшений и работать в команде.

Экспертам необходимо знание специфики устройства системы ДОД. Это, по мнению авторов статьи, 
крайне важный аргумент в пользу выбора экспертов, поскольку понимание особенностей образователь-
ного процесса, знание образовательных стандартов, понимание психологических и возрастных осо-
бенностей детей, умение планировать, организовывать и контролировать реализацию Lean-проектов 
в учреждениях ДОД, достигать поставленных целей в установленные сроки имеют в контексте данных 
предложений очень важную роль.

Среди прочих можно выявить навыки коммуникации и убеждения, так как умение эффективно 
общаться с различными заинтересованными сторонами (руководителями, педагогами, родителями), 
убеждать их в необходимости изменений и получать поддержку для реализации Lean-проектов крайне 
важное обстоятельство. Способность находить нестандартные решения для оптимизации процессов в 
учреждениях ДОД, учитывать специфику работы с детьми, ограниченные ресурсы, знание законодатель-
ства в сфере образования, санитарных норм и правил, требований пожарной безопасности и других нор-
мативных документов, регулирующих деятельность учреждений ДОД, также важны в общих и профес-
сиональных компетенциях экспертов, входящих в экспертную группу.

В функции и обязанности эксперта должны быть включены проведение оценки текущего состоя-
ния учреждения ДОД с точки зрения бережливого производства; выявление проблемных зон, потерь и 
неэффективных процессов; сбор данных и проведение анализа для определения приоритетных направ-
лений для улучшений.

Авторы статьи предлагают стратегию внедрения проектов бережливого производства в систему 
дополнительного образования детей, учитывающую специфику деятельности и цели образовательного 
учреждения.

Во-первых, либо отдельно взятому образовательному учреждению дополнительного образования, 
либо на уровне муниципалитета или региона, необходимо определить приоритетные проекты и меро-
приятия. Далее необходимо составить план реализации Lean-проектов с указанием сроков, ресурсов и 
ответственных. Затем необходимо провести обучение для сотрудников учреждения ДОД по вопросам 
бережливого производства. Также нужно вовлекать персонал в процесс улучшений, создание команд 
улучшений и организацию Kaizen-мероприятий.



№ 11
2025

268 НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"

Во-вторых, имеет большое значение поддержка и мотивация персонала в процессе внедрения Lean, 
внедрение Lean-инструментов, в том числе касающихся реализации проектов по внедрению конкретных 
Lean-инструментов (5S, Value Stream Mapping, Kanban, TPM и др.), оптимизация процессов, сокраще-
ние потерь и повышение эффективности работы, разработки и внедрение стандартов работы.

В-третьих, в рамках стратегии необходим мониторинг и оценка результатов внедрения бережливых 
технологий в систему ДОД. Это оценка эффективности внедренных Lean-инструментов и реализованных 
проектов; сбор данных и анализ результатов, выявление отклонений и корректировка стратегии внедре-
ния Lean; а также подготовка отчетов о достигнутых результатах и планирование дальнейших улучшений.

В-четвертых, эксперты должны оказывать консультационную поддержку сотрудникам учреждения 
ДОД по вопросам бережливого производства, оказывать помощь в решении проблем, возникающих в 
процессе внедрения Lean, обмениваться опытом и лучшими практиками с другими учреждениями ДОД, 
внедрившими бережливое производство.

Говоря о путях подготовки экспертов в области бережливого производства в ДОД, авторы статьи 
хотят обнародовать несколько путей, среди которых: прохождение курсов повышения квалификации и 
тренингов по бережливому производству для сотрудников учреждений ДОД. Это может быть получе-
ние дополнительного профессионального образования в области бережливого производства для специ-
алистов, имеющих высшее образование в других областях. Имеет значение процессы самообразования, 
такие как изучение литературы, участие в онлайн-курсах и вебинарах по бережливому производству и 
участие в Lean-проектах и стажировках в компаниях, внедривших бережливое производство.

Эксперты в области бережливого производства в системе дополнительного образования детей играют 
ключевую роль в успешном внедрении Lean-принципов и улучшении работы учреждений ДОД. Их 
знания, компетенции и практический опыт позволяют оптимизировать процессы, повысить качество 
образовательных услуг и создать более благоприятную среду для развития детей. Подготовка таких экс-
пертов  – важная задача, требующая сотрудничества между образовательными учреждениями, консал-
тинговыми компаниями и органами управления образованием.

В процессе внедрения в систему дополнительного образования детей важно проводить анализ теку-
щего состояния системы на предмет выявления ключевых проблем и областей для улучшения с исполь-
зованием инструментов картирования потока создания ценности (Value Stream Mapping – VSM). Разра-
ботка программ внедрения бережливых технологий должна осуществляться, в первую очередь, на уровне 
региона, включая в себя конкретные цели, задачи, мероприятия, сроки реализации и показатели эффек-
тивности. Организация семинаров, тренингов и мастер-классов для педагогических и административных 
работников по принципам и инструментам бережливого производства, а также внедрение бережливых 
технологий в нескольких пилотных учреждениях ДОД для отработки методик и оценки эффективно-
сти позволит осуществить распространение успешных практик на все учреждения ДОД в регионе [2].

Что касается образовательного процесса, то, по мнению авторов статьи, необходимо особо тща-
тельно подходить к разработке образовательных программ, исходя из учета анализа потребностей путем 
проведения опросов, анкетирований, фокус-групп с участием детей, родителей и педагогов для выявле-
ния актуальных образовательных потребностей и интересов. Должны быть задействованы и использо-
ваны такие инструменты, например, как «Голос клиента» (Voice of Customer – VOC).

Проектирование ценностного потока должно осуществляться с определением ключевых этапов 
образовательной программы, выявлением неэффективных операций и потерь. Разработка модульных 
программ должна позволять адаптацию содержания и темпа обучения к индивидуальным особенностям 
обучающихся. Все процессы должны быть стандартизированы, инструкции предельно четко разрабо-
таны, предложены методические рекомендации и шаблоны для проведения занятий.

Само проведение занятий в рамках концепции бережливых технологий должно быть основано на 
принципах визуализации (использования наглядных пособий, схем, карт и иных визуальных средств 
для улучшения восприятия информации и повышения вовлеченности учащихся); оптимизации вре-
мени (разработки оптимального расписания занятий, минимизации времени на переходы и организа-
ционные вопросы); активного использования интерактивных методов обучения, проектной деятель-
ности, групповой работы; обратной связи (регулярного сбора обратной связи от учащихся и родителей 
для мониторинга эффективности образовательного процесса и своевременного внесения корректиро-
вок); поддержания порядка и чистоты в учебных классах, обеспечения доступности необходимых мате-
риалов и инструментов.

Процессы оптимизации использования помещений должна планироваться, исходя из анализа 
загрузки помещений (учебных классов, лабораторий, спортивных залов); гибкого использования про-
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странства путем создания многофункциональных помещений, которые могут использоваться для раз-
личных видов деятельности как педагогов, так и обучающихся; организации совместного использования 
помещений и оборудования несколькими учреждениями дополнительного образования детей.

Развивая тему рационального использования оборудования, авторы статьи хотят обратить внима-
ние на том, что необходимо регулярно проводить инвентаризацию оборудования, определять его тех-
ническое состояние и степени использования; организовывать своевременное техническое обслужива-
ние и ремонт оборудования; своевременно списывать и утилизировать неиспользуемое или морально 
устаревшее оборудование.

Бережливый подход к современной организации учебного процесса в учреждениях дополнительного 
образования детей предполагает также определение оптимального уровня запасов. Желательно внедре-
ние системы «точно в срок» (Just-in-Time – JIT), предполагающую закупку материалов только по мере 
необходимости. Со стороны контролирующих органов должен осуществляться визуальный контроль 
запасов с целью предотвращения дефицита или избытка материалов.

В процессе внедрения бережливого производства в обязательном порядке необходимо упрощать 
документооборот, то есть автоматизировать процессы создания, согласования и хранения документов, 
разрабатывать шаблоны для различных видов документов, оптимизировать процессы согласования доку-
ментов, минимизировать количество подписей.

Также необходимо внедрять процессы записи на занятия в учреждения дополнительного обра-
зования детей посредством предоставления возможности записи на занятия через интернет, или, 
например, минимизации количества документов, необходимых для регистрации. Также предла-
гаем автоматическую рассылку уведомлений о начале занятий, изменениях в расписании и других 
важных событиях.

Внедрение бережливых технологий позволят создать единое информационное пространство путем 
разработки портала или другого онлайн-ресурса для обмена информацией между всеми участниками 
образовательного процесса. Особое внимание необходимо уделять организации регулярных встреч для 
обсуждения проблем и поиска решений как в административном, так и в учебном процессе. Например, 
использование досок визуализации, графиков и диаграмм для представления информации также помо-
гут в решении данного вопроса [1].

Авторы статьи отмечают, что как следствие обозначенных выше тенденций, появится более тесный, 
лояльный и прозрачный контакт с родителями детей. Данного обстоятельства можно достичь обе-
спечением информационной прозрачности посредством предоставления информации о ходе образо-
вательного процесса, достижениях учащихся и предстоящих мероприятиях, предоставления родите-
лям доступа к информации об успеваемости, посещаемости, предоставления возможности родителям 
общаться с педагогами, обсуждать проблемы и вносить предложения, вовлекать родителей в органи-
зацию и проведение праздников, конкурсов, экскурсий и других мероприятий и, что крайне важно, 
получать обратную связь от родителей для оценки качества образовательных услуг и внесения кор-
ректировок.

Интересны ожидаемые результаты от внедрения предложенных мероприятий как на региональном, 
так и на местном уровне. Безусловно, авторы статьи прогнозируют повышение эффективности исполь-
зования бюджетных средств и ресурсов, качества образовательных услуг и удовлетворенности потре-
бителей, сокращение административных издержек и упрощение документооборота, развитие кадро-
вого потенциала и повышение мотивации персонала, создание благоприятной образовательной среды 
для детей дошкольного, младшего и среднего школьного возраста, а также улучшение взаимодействия 
между различными организациями системы ДОД.

Выводы

Таким образом, внедрение бережливых технологий в систему дополнительного образования детей 
на региональном уровне представляется достаточно перспективным направлением для повышения боль-
шей эффективности, качества и доступности образовательных услуг. Авторы статьи считают, что обеспе-
чение комплексного подхода, включающего анализ проблем, разработку программы внедрения, обуче-
ние персонала и мониторинг результатов, позволит учреждениям дополнительного образования добиться 
качественных улучшений в работе системы ДОД, а также обеспечить удовлетворение все возрастающих 
потребностей подрастающего поколения и их родителей. Необходимо отметить, что внедрение береж-
ливых технологий – это процесс улучшения, предполагающий непрерывность и требующий системати-
ческого мониторинга, анализа и адаптации к изменяющимся условиям.
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