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Перевод на удалённую работу, неполная заработная плата и неоплачиваемый отпуск – стали 
массовыми явлениями в период пандемии COVID-19. Ограничения, связанные с распространением 
инфекции, вынудили работодателей сократить достаточно большое количество сотрудников, 
что являлось следствием снижения экономической активности в стране в целом, и отразилось 
на доходах, как организаций, так и населения. Это вызвало повышенную тревожность у работников 
и работодателей, отразилось на показателях текучести организаций. Тем не менее увольнения 
по собственному желанию происходили и период пандемии, что представляет научный интерес 
для исследования причин текучести и условий трудовой деятельности. Предметом исследования 
стала реакция сотрудников на ситуацию с COVID-19, которая отражается на причинах увольнений 
по собственному желанию. В статье проведен анализ изменения текучести персонала в период 
пандемии на примере Макрорегиона Волга АО «Почта России». Проведен анализ причин увольнений 
на основе исследований среди увольняющихся сотрудников. В результате сделаны выводы 
по основным причинам увольнения. Определены тенденции в изменении поведения сотрудников 
в период ограничений, связанных с коронавирусной инфекцией и их влияние на текучесть персонала. 
Выявлены категории персонала, наиболее подверженные текучести, к которым были отнесены 
сотрудники в возрасте до 45 лет и работающие на должностях, не требующих высокой квалификации.
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Transfer to remote work, part-time wages and unpaid leave have become massive phenomena during 
the COVID-19 pandemic. The restrictions associated with the spread of infection forced employers to 
cut a fairly large number of employees, which was a consequence of the decline in economic activity in 
the country as a whole, and affected the incomes of both organizations and the population. This caused 
increased anxiety among workers and employers, and was reflected in the turnover rates of organizations. 
Nevertheless, dismissals of their own free will also occurred during a pandemic, which is of scientific interest 
for studying the reasons for turnover and working conditions. The subject of the study was the reaction of 
employees to the situation with COVID-19, which is reflected in the reasons for dismissals of their own 
free will. The article analyzes changes in staff turnover during a pandemic using the example of the Volga 
Macroregion of the Russian Post. The analysis of the reasons for layoffs is carried out on the basis of research 
among quitting employees. As a result, conclusions were drawn on the main reasons for the dismissal. Trends 
in changes in employee behavior during the period of restrictions associated with coronavirus infection and 
their impact on staff turnover have been identified. The categories of personnel most susceptible to turnover 
were identified, which included employees under the age of 45 and working in positions that do not require 
high qualifications.

Основные положения: 

– в период пандемии наблюдается 
снижение текучести, так как сотруд-
ники в условиях нестабильной ситуа-
ции в стране реже принимают решение 
о смене работы; 

– на текучесть персонала в услови-
ях коронавирусных ограничений значи-
тельно влияют субъективные причины 
увольнения по собственному желанию 
работников; 

– в период пандемии сотрудник при-
нимает решение об увольнении в случае, 
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если причина увольнения существенно 
влияет на его трудовые условия; 

– сотрудник готов подождать более 
благоприятных условий для смены рабо-
ты, если причина носит на данном этапе 
несущественный характер;

– после стабилизации ситуации 
и снятия временных ограничений в свя-
зи с пандемией мы видим рост текуче-
сти, в том числе и по различным быто-
вым причинам увольнения;

– наибольшему риску увольнений 
по собственному желаю подвержены ра-
ботники в наиболее активном возрасте 
до 45 лет и работающие на должностях, 
не требующих высокой квалификации.

Введение
Управление персоналом относится 

к функциональным видам деятельности, 
на которую легли основные обязанности 
по регулированию социально-трудовых 
отношений, существенно изменивших-
ся в период пандемии. Основной актив 
современной компании, к которому от-
носится персонал компаний, оказал-
ся под угрозой не только сокращения, 
но и трансформации условий и содержа-
ния трудового процесса [1]. Во многих 
случаях необходимы непосредственное 
присутствие на рабочих местах для обе-
спечения производственного процесса. 
Однако в период пандемии чрезвычай-
ная ситуация вынудила найти резервы 
сокращения присутствия работников 
на рабочих местах. Ограничения, связан-
ные с распространением COVID-19, вы-
нудили работодателей перевести боль-
шое количество сотрудников на удален-
ную работу или вообще сократить. Это 
явилось следствием сокращения эконо-
мической активности в стране в целом, 
что сказалось на доходах как организа-
ций, так и населения в частности  [2]. 
Законодательные акты об удаленной ра-
боте были узаконены в короткий срок, 
несмотря на затяжной характер пред-
шествующих обсуждений. Текучесть 
персонала в условиях распространения 
коронавирусной инфекции снижается, 
но это вынужденная временная ситуа-
ция, которая после стабилизации инфек-
ционной ситуации, вернется к прежним, 
или даже большим значениям. Перевод 
на удаленную работу нельзя отнести 
к признаку текучести, но мы не можем 

не учитывать его как косвенное послед-
ствие пандемии, которое может повли-
ять на текучесть в будущем, что опреде-
ляет актуальность исследования.  

Текучесть персонала – это явление 
естественное и оно присуще большин-
ству организаций [3]. Обновление пер-
сонала происходит по разным причинам: 
выход на пенсию, уход в декрет, армию, 
ротация кадров внутри компании, в том 
числе через процедуру увольнения и пр. 
Кроме того, в нашей стране нет такого 
понятия как пожизненная занятость, 
в связи с чем, сотрудники в целях удов-
летворения своих потребностей, начи-
нают поиск нового места работы, где, 
например, значительно выше уровень 
оплаты труда, более комфортные усло-
вия труда и по иным субъективным или 
объективным причинам [4].  

По состоянию текучести персонала 
можно судить о самых разных кадро-
вых процессах в организации, особен-
но такие данные важно анализировать 
в критические периоды, каким и являет-
ся в настоящее время период пандемии 
COVID-19.  Тенденции движения пер-
сонала, выявление причин текучести ка-
дров в кризисный период может помочь 
в определении ключевых элементов для 
построения систем адаптации, обуче-
ния, мотивации, что определяет актуаль-
ность исследования.

В период ограничений, связанных 
с распространением коронавирусной 
инфекции, появилось достаточно мно-
го нормативных актов регулирующих 
условия поведения персонала в период 
пандемии, которые существенно отлича-
ются от общепринятого рабочего пове-
дения до COVID-19. Изменения косну-
лись практических всех сфер социально-
трудовых отношений, например, режима 
работы, форм занятости, оплаты труда, 
что вероятнее всего будет оказывать вли-
яние и после пандемии. Поэтому данный 
вопрос так актуален и вызывает повы-
шенный интерес у работодателей. 

Перевод на удаленную работу, непол-
ная заработная плата и неоплачиваемый 
отпуск – стали привычными условиями 
в период пандемии, но в постпандеми-
ческий период необходимо искать новые 
решения, позволяющие нивелировать 
последствия изменившихся условий 
труда. Повышение эффективности тру-
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да в стрессовых условиях является од-
ной из самых сложных управленческих 
задач для руководителей коллективов 
на любом уровне [5]. Стабильность ка-
дрового состава персонала определяет 
возможности роста производительности 
труда и перспективы профессионального 
развития [6]. Пандемия спровоцирова-
ла стремительные изменения в трудовых 
процессах, на решение которых в дру-
гой ситуации требовалось достаточное 
время. Последствия этих процессов для 
трудовых коллективов нам еще предсто-
ит оценить, однако уже сейчас необходи-
мо понимать причины роста текучести, 
которая во многих случаях продолжает 
расти, независимо от сложной ситуации 
с безработицей.

Научная новизна исследования со-
стоит в определении зависимости теку-
чести персонала от социально-экономи-
ческих последствий пандемии и в опре-
делении тенденций роста текучести пер-
сонала по категориям.

Цели и методы исследования
Для исследования представляют инте-

рес крупные федеральные компании, ко-
торые работают на территории всей стра-
ны по единым корпоративным правилам 
и Федеральным законам, однако кадровая 
ситуация во многом зависит от ситуации 
в регионе. Рассмотрим причины увольне-
ний по собственному желанию до панде-
мии и после спада первой волны корона-
вируса на примере АО «Почта России», 
которая является одним из крупнейших 
работодателей в стране, объединяющим 
335 тысяч сотрудников, входит в пере-
чень стратегических предприятий и ока-
зывает услуги во всех регионах, однако 
текучесть персонала не снизилась даже 
в такой нестабильной ситуации, что пред-
ставляет научный интерес. 

Объективную сторону рассмотрим 
по показателям коэффициента текучести 
за 2017-2019 гг. размещенным в офици-
альной отчетности АО «Почта России». 
Доступные данные за 2020 год находятся 
в процессе анализа и пока не опублико-
ваны. Для анализа субъективных причин 
текучести выполним анализ результатов 
анонимного исследования среди уволь-
няющихся сотрудников Почты России, 
проведенного до начала пандемии и че-
рез месяц после начала самоизоляции.   

Цель работы: определить структуру 
причин увольнений на фоне изменений 
рабочих условий в период пандемии 
на примере АО «Почта России». Для 
достижения поставленной цели необ-
ходимо решить следующие задачи: вы-
полнить анализ профессионально-ква-
лификационной структуры АО «Почта 
России» по стране в целом и по Макро-
регионам; провести исследование при-
чин увольнения в Макрорегионе Волга 
до пандемии и через месяц после введе-
ния режима самоизоляции. Нами были 
использованы научно-исследователь-
ские методы: метод статистического ана-
лиза, сравнительный, аналитический, 
метод аналогии, а также анкетирование 
и описание. 

Результаты
Во все периоды АО «Почта России» 

является ответственным работодате-
лем и выполняет не только сервисную, 
но и социальную функцию. Предприя-
тие не только не допустило сокращений, 
но и продолжило улучшать условия тру-
да своих сотрудников в период панде-
мии. В конце 2020 года завершилась мас-
штабная программа повышения заработ-
ных плат, которая стартовала в 2019 году 
и затронула 90% операторов, сортиров-
щиков, водителей и почтальонов. Об-
щий объем финансирования программы 
составил более 12 миллиардов рублей. 
Зарплата сотрудников основного про-
изводства выросла в среднем на 19%, 
что больше чем в три раза превышает 
средний рост по стране. Это произошло 
на фоне возросших расходов, связанных 
с необходимостью обеспечить соблюде-
ние противовирусных мер, на которые 
Почта направила свыше 1,5 миллиар-
дов рублей [7].

Для анализа профессионально-ква-
лификационной структуры рассмотрим 
более подробно изменение численности 
персонала предприятия по федеральным 
округам [8]. В таблице 1 приведены дан-
ные по фактической численности персо-
нала по федеральным округам за 2017-
2019 гг. Из таблицы видно, что числен-
ность персонала подвержена незначитель-
ным изменениям: в 2018 году по равнению 
с 2017 годом фактическая численность из-
менилась на -1,42%, за 2019 год по сравне-
нию с 2018 годом на -1,46%. 
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Таблица 1
Структура персонала по федеральным округам, чел.

ГОД 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

АО «Почта России»

Фактиче-
ская чис-
ленность

Факти-
ческая 
числен-
ность

Соотноше-
ние чис-
ленности 
2018/2017

Факти-
ческая 
числен-
ность

Соотноше-
ние чис-
ленности 
2019/2018

Соотноше-
ние чис-
ленности 
2019/2017

340 772 335 921 -1,42% 331 011 -1,46% -2,86%
Дальневосточный феде-
ральный округ 18 038 17 473 -3,13% 21 867 25,15% 21,23%

Приволжский федераль-
ный округ 75 520 75 224 -0,39% 73 248 -2,63% -3,01%

Северо-Западный феде-
ральный округ 33 583 33 905 0,96% 32 779 -3,32% -2,39%

Северо-Кавказский 
федеральный округ 14 011 13 903 -0,77% 13 938 0,25% -0,52%

Сибирский федераль-
ный округ 47 220 46 551 -1,42% 40 630 -12,72% -13,96%

Уральский федеральный 
округ 25 211 24 804 -1,61% 24 249 -2,24% -3,82%

Центральный федераль-
ный округ 95 607 92 966 -2,76% 93 595 0,68% -2,10%

Южный федеральный 
округ 31 566 31 082 -1,53% 30 697 -1,24% -2,75%

Прочие 16 13 -18,75% 8 -38,46% -50,00%

П р и м е ч а н и е : разработано авторами на основе публичных данных АО «Почта России»

Таблица 2
Структура персонала по категориям, чел.

ГОД 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

АО «Почта России»
Фактическая 
численность 

Фактиче-
ская чис-
ленность

Соотноше-
ние чис-
ленности 
2018/2017

Фактическая 
численность

Соотноше-
ние чис-
ленности 
2019/2018 

340 772 335 921 -1,42% 331 011 -1,46%

Руководители 
высшего звена 26 326 60 009 127,95% 60 575 0,94%

Специалисты 29 761 28 206 -5,22% 29 511 4,63%

Служащие 1 277 1 242 -2,74% 1 538 23,83%

Рабочие 29 294 32 462 10,81% 33 547 3,34%

Работники основных про-
фессий, в том числе из 
них:

254 114 214 002 -15,79% 205 840 -3,81%

почтальоны 122 309 120 928 -1,13% 117 475 -2,86%

сортировщики 21 158 18 575 -12,21% 17 619 -5,15%

операторы 67 377 66 585 -1,18% 66 915 0,50%

П р и м е ч а н и е : разработано авторами на основе публичных данных АО «Почта России»
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Выполненные расчеты показывают, 
что в 2019 году произошло перерас-
пределение численности между Даль-
невосточным федеральным округом 
и Сибирским федеральным округом, 
что соответствует федеральной полити-
ке по развитию Дальневосточного реги-
она. По Приволжскому федеральному 
округу видно незначительное сокраще-
ние общей численности персонала, что 
отражает общую тенденцию по стране. 

Одной из причин сокращения общей 
численности персонала является проис-
ходящая на Почте в последние годы авто-
матизация и цифровизация процессов [9]. 
Это также оказало влияние на изменения 
в составе по категориям должностей, рас-
четы по которым приведены в таблице 2. 

В результате цифровизации рабо-
чих процессов происходит сокращение  

рабочего персонала и увеличение управ-
ленческого персонала, что показывает 
повышение требований к квалификации 
и уровню образования работников. Так 
в 2018 году по сравнению с 2017 годом 
количество руководителей высшего зве-
на увеличилось на 128% с 26 326 чело-
век до 60 009 человек. Соответствен-
но сократилось количество работни-
ков основных профессий на 15,79% 
с 254 114 до 214 002 человек.

Доля сотрудников с высшим обра-
зованием за 3 года увеличилась с 18,1% 
до 19%, соответственно доля сотрудни-
ков без профильного образования за ана-
логичный период уменьшилась с 51,6% 
до 43,9%. Произошло существенное 
увеличение количества сотрудников 
со средним профессиональным образо-
ванием с 30,3% до 37,1% (табл. 3). 

Таблица 3
Распределение работников по образованию, чел.

ГОД 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

АО «Почта России»
Фактическая 
численность Доля, % Фактическая 

численность Доля, % Фактическая 
численность Доля,%

340 772 100% 335 921 100% 331 011 100%

С высшим профессиональ-
ным образованием 61 726 18,1% 61 585 18,3% 62 900 19,0%

Со средним профессио-
нальным образованием 103 370 30,3% 103 730 30,9% 122 648 37,1%

Другое образование 175 676 51,6% 170 606 50,8% 145 463 43,9%

П р и м е ч а н и е : разработано авторами на основе публичных данных АО «Почта России»

Таблица 4
Коэффициент текучести кадров, %

ГОД 2017 2018 2019 среднее за 3 года

Фактическое значение 34,83 34,84 33,73 34,47

Распределение текучести по возрасту

до 30 лет (включительно) 8,54 8,54 9 8,69

от 31 до 40 лет 8,13 8,14 8,18 8,15

от 41 до 50 лет 7,01 7,01 6,85 6,96

от 51 до 55 лет 3,7 3,7 3,45 3,61

старше 55 лет 7,44 7,45 6,26 7,05

Распределение текучести по полу

Мужчины 8,08 8,04 8,01 8,04

Женщины 26,75 26,8 25,72 26,42

П р и м е ч а н и е : разработано авторами на основе публичных данных АО «Почта России»
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Рис. 1. Анализ причин увольнения 
П р и м е ч а н и е : разработано авторами на основе публичных данных АО «Почта России»

Показатели текучести на предприя-
тии, приведенные в таблице 4, показыва-
ют достаточно высокий уровень в моло-
дежном контингенте персонала и самый 
низкий уровень текучести только в пред-
пенсионном возрасте. Большая разница 
в уровне текучести среди мужчин и жен-
щин показывает необходимость прове-
дения глубоких исследований причин 
увольнений по гендерному признаку. 
Коэффициент текучести рассчитывался 
накопительным итогом за год. Высокий 
процент типичен для отрасли, так как 
43,9% работников не имеют специаль-
ного образования.

Обсуждение
Представляет интерес сравнение по-

казателей текучести персонала до и после 
пандемии, определение причин уволь-
нений на фоне сложной экономической 
ситуации и увеличения безработицы. 

Оперативные количественные данные 
находятся в обработке, однако социо-
логические опросы позволяют выявить 
настроение работников, принявших ре-
шение об увольнении и обстоятельств, 
повлиявших на это решение.  

Нами было проведено исследова-
ние причин увольнений в филиалах АО 
«Почта России» на территории Макро-
региона Волга в период самоизоляции 
и сокращения экономической активно-
сти и через месяц после снятия жестких 
ограничений среди увольняющихся со-
трудников. Оценка результатов анкети-
рования (рис. 1) позволяет сгруппиро-
вать ответы по зонам риска и выделить 
характерные тенденции. Рассмотрим бо-
лее подробно результаты анкетирования.  

Наиболее распространенной при-
чиной увольнений как в период пика 
пандемии, так и после спада наиболее 
острой фазы является недостаточный 
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размер заработной платы  – 245 со-
трудников (38%) из 645 респондентов, 
после снятия ограничений ее указали 
282 сотрудника (35%) из 800, что по-
казывает реальную проблему, когда 
работники предпочитают увольняться 
и потерять возможность заработка даже 
при резком сокращении занятости. Это 
может свидетельствовать о низкой кон-
курентоспособности не только оплаты 
труда на Почте России, но возмож-
ности найти более привлекательные 
условия труда даже в таких сложных 
условиях. Такой тревожный симптом 
свидетельствует о необходимости из-
менений не только в оплате труда, 
но и в системе мотивации.  Настроения 
работников не изменило проведенную 
Почтой России масштабную програм-
му повышения заработных плат, ко-
торая стартовала в 2019 году. Можно 
предположить, что в конце 2020 года, 
количество увольнений по причине не-
удовлетворённости размером заработ-
ной платой должно сократиться, что 
позволит оценить действенность про-
веденных мероприятий.

Высокая интенсивность работы 
и тяжелая физическая нагрузка не яв-
ляется таким распространенным от-
ветом, как низкая заработная плата, 
таких ответов пости в 3 раза мень-
ше – 74 сотрудника (11,5%) в период 
пандемии против 60 человек (7,5%) 
после снятия жестких ограничений.  
Следовательно, условия труда на пред-
приятии созданы достаточно приемле-
мыми, но все же негативное отноше-
ние к ним входят в группу наиболее 
распространенных ответов, в которых 
оказались и другие бытовые условия. 
Так, например, пункт «тяжелые усло-
вия труда» в пандемию выбрали всего 
10 сотрудников, тогда как после сня-
тия ограничений этот пункт отметили 
32 сотрудника. Также немногие уволь-
няющиеся выбирали пункт «большая 
продолжительность рабочего дня», что 
говорит о соблюдении на предприятии 
норм трудового законодательства. 

Тревожным симптомом является 
рост ответов, что работник по-другому 
представлял себе то, чем он должен за-
ниматься и то, что приходится продавать 
товары и услуги. Это свидетельствует 
как о недостаточно качественном про-

цессе подбора и адаптации персона-
ла, когда соискатели до начала работы 
не совсем точно понимают содержание 
будущей работы, так и об отсутствии 
необходимого обучения работника по-
сле приема на работу [10]. Недостаточно 
развитые компетенции и навыки персо-
нала являются наиболее распространен-
ной причиной низкого качества работы. 

Выводы
В результате проведенного исследо-

вания можно сделать следующие вы-
воды: в период пандемии наблюдается 
снижение текучести, так как сотруд-
ники в условиях нестабильной ситуа-
ции в стране реже принимают решение 
о смене работы; на текучесть персонала 
в условиях коронавирусных ограниче-
ний значительно влияют субъективные 
причины увольнения по собственно-
му желанию работников. Выявлены 
категории персонала по возрастным, 
образовательным и должностным кри-
териям с наиболее высокой текучестью, 
что показывает необходимость продол-
жения исследований с более детальными 
характеристиками в проблемных зонах. 

Необходимо отметить, что наиболее 
распространенной причиной увольне-
ний как в период пика пандемии, так 
и после спада наиболее острой фазы 
остается недостаточный размер заработ-
ной платы. Второй по значимости явля-
ется причина «интенсивность работы 
и тяжелая физическая нагрузка».

Анализируя причины увольнения, 
можно сделать вывод, что в период пан-
демии сотрудник принимает решение 
об увольнении в случае, если причина 
увольнения существенно влияет на его 
трудовые условия. В тоже время сотруд-
ник готов подождать более благопри-
ятных условий для смены работы, если 
причина носит на данном этапе несуще-
ственный характер. Однако после стаби-
лизации ситуации и снятия временных 
ограничений в связи с пандемией мы ви-
дим рост текучести, в том числе и по раз-
личным бытовым причинам увольнения. 

На наш взгляд, снижение текучести 
связано не только со страхом потерять 
работу в связи с нестабильной ситуаци-
ей в стране из-за пандемии. На решение 
о смене работы влияет множество фак-
торов. Это и продолжительный период 
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болезни и реабилитации в случае за-
ражения; тревога за родных и близких; 
сложности удаленного поиска работы 
и онлайн собеседования, что создает 
трудности для сотрудников основного 
производства, людей старшего возраста 
и многое другое. 

В целях более детального изучения 
причин текучести персонала в период 
коронавирусных ограничений необходи-
мо также более детально изучить стаж 
работы в компании уволенных сотрудни-
ков, проанализировать качество подбора 
и обучения персонала. 
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