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В данной статье представлены теоретические аспекты управления проектами в цифровую эпоху, 
проанализированные с точки зрения влияний, характерных для четвертой промышленной революции: 
цифровизация, виртуализация, преодоление сложности, транснационализация, профессионализация. 
Эти влияния привели к новому этапу в развитии менеджмента и определены в статье как Project 
Management 4.0. Данная концепция является четвертым этапом эволюции управления проектами 
и набором процессов, посредством которых планируются, организовываются, координируются 
и контролируются проекты, с использованием технологических инструментов, характерных для 
четвертой технической революции. Возможности Project Management 4.0 раскрываются в тесной 
связи с основными компонентами управления проектом: тайм-менеджмент, управление затратами, 
управление качеством, управление командой проекта, управление коммуникациями, управление 
рисками проекта, закупками и ресурсами.
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This article presents the theoretical aspects of project management in the digital age. analyzed in terms 
of the influences characteristic of the fourth industrial revolution: digitalization, virtualization, overcoming 
complexity, transnationalization, professionalization. These influences led to a new stage in the development 
of management and are defined in the article as Project Management 4.0. This concept is the fourth stage in 
the evolution of project management and the set of processes through which projects are planned, organized, 
coordinated and controlled, using technological tools characteristic of the fourth technical revolution. The 
possibilities of Project Management 4.0 are revealed in close connection with the main components of 
project management: time management, cost management, quality management, project team management, 
communications management, project risk management, procurement and resources.

Достижения ИТ-индустрии исполь-
зуются в различных сферах деятельно-
сти и стали частью их развития. С этой 
точки зрения предлагается концепция 
Индустрия 4.0 как проявление четвертой 
промышленной революции. Данная кон-
цепция впервые начала широко продви-
гать в Германии через Министерство ис-
следований и Министерство экономики. 
Возникновение четвертой промышлен-
ной революции ознаменовано впечатля-
ющими технологическими достижени-
ями в ряде областей, таких как цифро-
визация, робототехника, искусственный 
интеллект, 3D-печать, нанотехнологии, 
биотехнологии. В отличие от трех дру-

гих индустриальных революций (кото-
рые были технологически ориентиро-
ванными), главной чертой четвертой 
промышленной революции являются 
как технологические, так и коммуника-
ционные возможности, оказывающие 
влияние на экономику.

Новые технологии четвертой промыш-
ленной революции – это цифровые техно-
логии, позволяющие организациям взаимо-
действовать друг с другом через интернет. 

Данных подход к производственным 
процессам, основанный на сетях, си-
стемах управления, роботах, 3D-печати 
и автономных транспортных средствам, 
имеет эффект беспрецедентного усиле-
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ния функциональной и операционной 
автономии организаций. [1]

Цель исследования
Четвертая промышленная революция 

и концепция Индустрии 4.0 основаны 
как на человеко-машинной коммуника-
ции, так и на машинно-машинной ком-
муникации. Появление коботов, роботов 
работающих с людьми для создания или 
производства различных продуктов, яв-
ляется одной из форм проявления чет-
вертой промышленной революции. Ста-
вятся под сомнение пессимистические 
сценарии последствий автоматизации 
производственных процессов. [2]

В этом контексте правомерны фун-
даментальные изменения промыш-
ленности, экономики и общества в це-
лом вопросы:

• каковы будут последствия для про-
ектов в различных сферах деятельности?

• как изменится управление проектом?
• концепция Индустрии 4.0 приво-

дит к появлению концепции управления 
проектами 4.0?

• что такое Project Management 4.0?
Эти вопросы, а также другие вопро-

сы о будущем управления проектами 
в четвертом промышленной революции, 
рассматриваются в исследовании, про-
веденном в рамках данной статьи. 

Существуют определенные управ-
ленческие проблемы и проблемы, свя-
занные с цифровой трансформацией. 
Недавний опрос руководителей компа-
ний Gartner показал, что 47% руководи-
телей компаний сталкиваются с пробле-
мами добиться прогресса в цифровом 
бизнесе, 20% руководителей компаний 
сообщают, что в настоящее время терпят 
убытки используя “цифровой” подход 
к изменению бизнеса, а 56% заявили, 
что их цифровые улучшения уже увели-
чили прибыль. Фирмы реорганизуются, 
чтобы полностью принять цифровые из-
менения, но проблемы велики, 70% всех 
цифровых инициатив не достигают сво-
их целей. Из общей суммы в $1,3 трлн, 
потраченной на цифровые технологии 
в 2018 году, $900 млрд пошли впустую. 
Почему некоторые фирмы добиваются 
успеха в цифровой среде, а большин-
ство терпит неудачу? Главным образом 
потому, что с управленческой стороны 
цифровая трансформация бизнеса – это 

довольно сложный процесс, связанный 
с людьми, навыками, организационной 
культурой компании. Человеческий фак-
тор цифровой трансформации является 
наиболее сложным, поскольку она вклю-
чает в себя различные поколения рабо-
чей силы, каждое из которых имеет свое 
собственное понимание и отношения 
к цифровизации. Цифровизация требует 
новых навыков, но в то же время озна-
чает сокращение. Люди боятся массо-
вых увольнений, например по оценкам, 
к 2035 году все рабочие места в произ-
водстве могут быть выполнены робота-
ми, управляемыми ИИ. [3]

Цифровой поворот происходит, когда 
на сцену выходят новые поколения работ-
ников. Миллениалы (родившиеся при-
мерно между 1980 и 2000 годами) и По-
коление Z привносят свои собственные 
ценности, навыки и менталитет в состав 
руководства. Миллениалы и поколение Z 
достигли совершеннолетия в цифровой 
эре и не очень хорошо реагируют на клас-
сические, нисходящие корпоративные 
иерархии. Вместо этого они ценят более 
совместный подход, органическую, вос-
ходящую организацию. Они мотивиро-
ваны амбициозными проектами и имеют 
большой опыт в обращении с мобильны-
ми и облачными инструментами, что оз-
начает, что это поколение может быть по-
лезно для тестирования и максимизации 
полезности этих инструментов. Стан-
дартная процедура для всех крупнейших 
компаний заключается в изучении заявок 
онлайн. Даже собеседования соискателей 
чаще всего проходят онлайн. Это харак-
терно для компаний, которые процветают 
в цифровом мире и уже привлекли 71% 
новых работников с помощью цифро-
вых инноваций. Сайты поиска работы, 
такие как LinkedIn и Monster, позволя-
ют изменить и расширить перспективы 
человека в процессе поиска работы. За-
нятость и найм, стали нетрадиционными 
из-за этого технологического прорыва, 
но они также быстрее и лучше. Эти циф-
ровые платформы обеспечивают прозрач-
ность выбора сотрудника и эффектив-
ность на рынке труда. Опросы показыва-
ют, что работа на дому становится все бо-
лее возможной благодаря гибкому графи-
ку. Технология дает возможность домо-
хозяйкам и подросткам работать хотя бы 
несколько часов в неделю. В цифровую 
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эпоху традиционный годовой обзор эф-
фективности становится неэффективным 
для многих компаний. General Electric по-
пыталась использовать новый цифровой 
HR-инструмент FastWorks, но потерпела 
неудачу, потому что людям было неудоб-
но предоставлять обратную связь в режи-
ме реального времени и не чувствовали 
явного стимула к этому. Новые лидеры 
должны реагировать на цифровую де-
зорганизацию, опираясь на новые знания 
и опыт работы. В цифровую эпоху стиль 
управления меняется, он становится бо-
лее открытым и партисипативным. [4]

Ранее руководители получали мак-
симум технических знаний. Сегодня 
сотрудники часто обладают более глу-
бокими предметными знаниями, чем 
их начальник. Если раньше основная 
часть работы руководителя заключа-
лась в наставничестве младших коллег, 
то теперь молодые сотрудники кон-
сультируют старших руководителей 
по текущим тенденциям и технологии. 
Раньше лидер концентрировался, удер-
живая власть в фирме. Цифровые вре-
мена требуют от лидеров расширения 
возможностей других. Фирмы также 
перешли от сотрудничества команд ли-
цом к лицу к работе в виртуальных ко-
мандах. В новую цифровую эпоху вос-
требованы следующие личные качества 
руководителей: адаптивность, дально-
видность, вовлеченность и реалистич-
ность. Бизнес-аналитика в настоящее 
время лежит в основе почти всех аспек-
тов бизнес-проектов, начиная с цепочки 
поставок и управление рисками для мар-
кетинга и разработки продукта. Чтобы 
преуспеть на цифровом игровом поле, 
где скорость выхода на рынок имеет ре-
шающее значение, глобальные компании 
должны приблизиться к работе в режи-
ме реального времени. Таким образом, 
способность быстро анализировать ин-
формацию для принятия решений будет 
иметь важное значение. Теперь руково-
дителям компаний требуется меньше 
времени для контроля благодаря циф-
ровым инструментам. Бизнес-аналити-
ка помогает принимать стратегические 
решения и реагировать на все аспекты 
деятельности, включая привлечение но-
вых клиентов, снижение затрат и улуч-
шение управления цепочками поставок, 
прогнозирование будущих тенденций, 

выявление дефицита ресурсов и про-
блем бизнеса в рамках альтернативных 
рыночных сценариев. [5]

Материал и методы исследования
Исходя из основных подходов в ли-

тературе к исследованию, проводимому 
в рамках данной статьи, были поставле-
ны следующие цели:

– определение будущих тенденций 
развития управления проектами с уче-
том особенности Четвертой промыш-
ленной революции;

– определение концепции Project 
Management 4.0;

– определение влияния цифрови-
зации и Индустрии 4.0 на управле-
ние проектами.

Для достижения целей исследования 
была разработана методология исследо-
вания, которая включает в себя следую-
щие шаги:

– выбор из литературы основных 
особенностей управления проектами 
в цифровую эпоху;

– анализ других исследований 
и мнений, высказанных специалиста-
ми о направлениях развития проектно-
го менеджмента;

– определение Project Management 
4.0 путем интеграции в существующие 
определения элементов, характерных для 
четвертой промышленной революции;

– анализ влияния цифровизации 
на управление проектами и его основ-
ные компоненты;

–  с формулировать  выводы 
о концепции Project Management 
4.0 и ее особенностях.

С методологической точки зрения 
в исследовании, посредством качествен-
ного подхода, были отмечены основные 
изменения, которые будет иметь управ-
ление проектами в результате прихода 
экономики и общества на новый этап 
промышленной эволюции.  

Результаты исследования и их 
обсуждение

Основные воздействия, которые 
оказывает четвертая промышленная ре-
волюция на управление проектами как 
практическую деятельность и центр 
принятия решений, являются: цифро-
визация, виртуализация, преодоление 
сложностей, транснационализация, про-
фессионализация (рис. 1).
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Рис. 1. Элементы четвертой промышленной революции 

Цифровизация предполагает исполь-
зование пользователями технологий хра-
нения, обработки и поиска. Поддержкой 
цифровизации является интернет, в том 
числе Интернет вещей. Цифровая транс-
формация поставит руководителей про-
ектов перед новыми проблемами (раз-
вертывание виртуальных приложений, 
виртуальных монет, 3D-печать и авто-
номные транспортные средства), но так-
же значительно расширит арсенал ав-
томатизированных методов и приемов, 
доступных руководителям проектов. 
Они будут использоваться для облегче-
ния планирования, мониторинга и кон-
троля проекта. Обмен данными между 
машинами можно использовать для мо-
ниторинга в реальном времени прогрес-
са проекта.

Цифровое управление проектами 
предполагает расширение возможностей 
виртуально управлять проектами за счет 
использования средств ИКТ и будет 
иметь ряд преимуществ: 

• повышение масштабируемости 
процессов управления проектами;

• повышение эффективности реали-
зации и эксплуатации проектов;

• моделирование и симуляция про-
цессов управления проектами;

• более быстрое общение, что позво-
ляет расширить возможности работы 
в виртуальных командах, находящихся 
в любой географическое зоне;

• повышение гибкости проектной 
команды (график работы, реакция заказ-
чика требования, умение реагировать 
на изменения в проектной среде).

В результате цифровизации и вир-
туализации организации захотят смоде-
лировать реализацию проекта, прежде 
чем они начнут их реализовывать, что-
бы знать о потенциальных проблемах, 
которые могут возникнуть во время вы-
полнения, а также и на других этапах 
жизненного цикла проекта. [6]

Профессионализация управления 
проектами характерна для растущего 
уровня зрелости организации в управ-
лении проектами. Профессионализа-
ция управления проектами возникает 
как следствие:
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• постоянное увеличение числа чле-
нов национальных и международных 
профессиональных ассоциации;

• возникновение потребности в про-
фессиональной мобильности;

• появление должности в менедже-
ра проектов.

Профессионализацию менеджеров 
проектов можно считать карьерным 
этапом в кадрового работника. Это мо-
жет быть заключительным этапом или 
только промежуточным шагом к пози-
циям на более высоких иерархических 
уровнях. С другой стороны, организации 
охотнее тратят больше на опытных ме-
неджеров проектов, вместо того чтобы 
нести расходы из-за непрофессионализ-
ма выполнение проектов. Организацион-
ное управление в значительной степени 
является результатом профессионализа-
ции и управление проектами будет сле-
довать той же траектории в будущем. [7]

Транснационализация проектного 
управления является следствием уско-
рения глобализационных процессов 
в цифровую эру. Цифровизация позво-
лит компании участвовать в реализации 
проектов в различных географических 
регионах, иметь виртуальные команды 
с членами из разных стран или континен-
тов. Это создаст культурный вызов для 
менеджеров проектов в этих компаниях. 
Им придется иметь дело с местными за-
интересованными сторонами, чтобы они 
могли действовать глобально и оставать-
ся в глобальной конкуренции. Это нелег-
ко, потому что на уровне проекта трудно 
создать культуру, достаточно сильную, 
чтобы нивелировать культурные разли-
чия между членами проектной команды.

Еще одним следствием четвертой 
промышленной революции стало ус-
ложнение проектов. Сложность проек-
тов будет возрастать по мере увеличения 
количества элементов, которые будут от-
слеживаться в ходе проекта. Повышение 
сложности проектов приведет к:

• инструменты, используемые для 
стандартизации и интеграции, бу-
дут расширяться;

• повысить спрос на моделирование 
выполнения проектов, чтобы руково-
дители проектов были информированы 
о потенциальных проблемах;

• будут распространяться методы 
и модели сотрудничества;

• будут расширены исследования для 
изучения сложности проектов и возмож-
ностей ее снижения.

Четвертая промышленная революция 
приводит к устранению повторяющихся 
задач, которые могут быть взяты на себя 
роботами, что позволит персоналу кон-
центрироваться на творческой, непо-
вторяющейся стороне деятельности, 
которую необходимо выполнять внутри 
компаний. [8]

Преобразование управления проек-
тами в результате изменений, внесен-
ных четвертой промышленной револю-
цией, является глубокой и длительной, 
поскольку она накладывается на другие 
изменения, вызванные эволюцией эко-
номики и общества. В этом контексте 
мы предлагаем определить понятие 
Project Management 4.0. Для концеп-
ции Project Management 4.0 может быть 
два определения:

1. Project Management 4.0 – это управ-
ление проектами, характерное для чет-
вертой промышленной революции.

2. Project Management 4.0 как практи-
ческая деятельность представляет собой 
весь процесс планирования, организа-
ция, координация и контроль проектов 
с использованием в основном техноло-
гического инструментария характерно 
для четвертой промышленной револю-
ции. Project Management 4.0 – это чет-
вертый этап эволюции управления про-
ектами как научной дисциплины.

На следующем рисунке показаны эта-
пы развития управления проектом с точки 
зрения четвертого этапа: PM 4.0. (рис. 2)

На рисунке 2 мы можем увидеть эво-
люцию управления проектами от первой 
до четвертой промышленной револю-
ция. На первом этапе эволюции управ-
ления проектами, которая пересекается 
с возникновение первой промышленной 
революции в управлении проектами, на-
ходилось на эмпирической стадии. Про-
ект – менеджмент на данном этапе своего 
развития был скорее результатом опыта 
и интуиции менеджеров проектов, чем 
применение научных методов и приемов. 

На втором этапе развития управле-
ния проектами соответствует второй 
производственный революция. На этом 
этапе были сделаны первые попытки за-
программировать выполнение проектов 
во времени с помощью диаграммы Ганта. 
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Рис. 2. Этапы промышленной революции 

На третьем этапе эволюции управле-
ния проектом потребности, обусловлен-
ные реализацией проектов в современ-
ной экономике, привели к появлению:

• современные методы и техники для 
своевременного выполнения проектов, 
таких как CPM, PERT, GERT;

•  у п р а в л е н и е  п р и б а в о ч -
ной стоимостью;

• первые сборники текстов по управ-
лению проектами (так называемый 
свод знаний);

• конкретные методологии управле-
ния проектами.

Четвертая фаза управления проек-
том, Project Management 4.0, соответ-
ствующая четвертой промышленная 
революция, характеризуется цифрови-
зацией, виртуализацией, транснациона-
лизацией, профессионализацией [9]. Эта 
фаза проекта развитие менеджмента все 
еще находится в зачаточном состоянии, 
и некоторые его характерные черты мо-
гут быть унаследованы только на дан-
ный момент. 

Выводы 
На управление проектами в эпоху 

цифровых технологий оказывает вли-
яние ряд факторов, характерных для 
четвертой промышленной революции. 

Среди них наиболее важные, выявлен-
ные в ходе проведенного исследования. 
в этой статье представлены: цифрови-
зация, виртуализация, транснационали-
зацией, профессионализацией. Влияние 
четвертой промышленной революции 
на управление проектами требует хотя 
бы попытки переопределить эту концеп-
цию как Project Management 4.0. В этой 
статье мы разработали три определения 
концепции Project Management 4.0: как 
управление проектами, характерными 
для четвертой промышленной рево-
люция; как четвертый этап эволюции 
управления проектами и как совокуп-
ность процессов посредством которого 
проекты планируются, организуются, 
координируются и контролируются 
с использованием в основном техноло-
гических инструментов, характерные 
для четвертой промышленной револю-
ции. Влияние элементов, характерных 
для четвертой промышленной рево-
люции, ощущается в первую очередь 
на семи ключевых компоненты управ-
ления проектом: тайм-менеджмент; 
управление затратами, управление ка-
чеством, управление командой проекта, 
управление коммуникациями, управле-
ние рисками проекта, закупки и управ-
ление ресурсами.
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