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Аннотация. Инновации играют важную роль в создании конкурентного преимущества орга-
низации (региона, страны). Однако их внедрение – сложная задача, требующая стохастического 
сетевого анализа факторов, влияющих на этот процесс. Очевидно, что инновационный процесс, 
внедряемый в рамках данной организации (региона, страны),  направлен на повышение ее опера-
ционной эффективности, а принимаемые решения должны оказывать положительное влияние на 
экономические результаты соответствующего субъекта. Однако они сопряжены с рисками нега-
тивных последствий, которых все субъекты инновационного процесса хотели бы избежать. Поэ-
тому анализ рисков, понимаемый как весь процесс управления рисками, имеет решающее значение. 
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Введение

Риск как явление, сопровождающее любое действие, чаще всего ассоциируется с негатив-
ными последствиями, что отчасти объясняется способом определения его сущности. Однако 
практический подход к теории риска позволяет отметить, что его можно понимать как откло-
нение от предполагаемого состояния, и, следовательно, не обязательно связанное с несением 
убытков. Такой подход позволяет отнести риск, как к негативным, так и к позитивным явле-
ниям, принятие которых может привести к ощутимым выгодам.

Риск, связанный с внедрением инноваций, можно рассматривать как произведение веро-
ятности наступления данного события и последствий его воздействия в виде убытков [1]. Как 
правило, он воспринимается как негативное событие, которого следует избегать, помня при 
этом, что оно одновременно предоставляет возможность достижения положительных результа-
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тов. Поэтому полное исключение риска может оказаться невозможным, учитывая двойствен-
ную природу этого понятия и стремление  предприятия (региона) к максимизации прибыли 
(экономическому росту). 

Отказ от риска может означать возможность потери потенциального источника измеримых 
финансовых выгод. В случае инноваций взаимосвязь этих элементов особенно сильно подчер-
кивается, главным образом, в аспекте нежелания брать на себя риск внедрения инноваций, 
который связан с высокими затратами и длительным периодом реализации [2]. В данном случае 
субъективность инвестиционных решений связана с «вознаграждением», которое лицо, прини-
мающее решение, рассчитывает получить в обмен на принятый риск.

Цель исследования

Цель исследования - разработать методический подход к формированию механизма управле-
ния инновационными рисками на основе оценки вероятности их появления, величины послед-
ствий и применения карты рисков. 

Материал и методы исследования

В исследовании авторами использованы методы анализа научной литературы, классифика-
ции, сравнительного анализа, экспертного ранжирования и матричной оценки рисков. Исследо-
вание проводилось с использованием имеющихся литературных источников в области анализа 
инновационных рисков и векторах создания механизма управления такими рисками. Риски, 
представленные в данной статье, касаются технических и производственных аспектов инноваций.

Результаты исследования

В зависимости от подхода исследователя и имеющегося экономического инструмента-
рия существует множество вариаций классификации рисков. Например, общая классификация 
позволяет идентифицировать:

	– объективный риск – невозможность предсказать определенные явления, ограниченные 
вероятностью;

	– субъективный риск – возникает в результате оценки вероятности данного события чело-
веком и, следовательно, подвержен ошибкам, связанным с несовершенством человече-
ского фактора;

	– внутренний риск – связан с действием форс-мажора, например, пожары.
Представленная классификация является лишь примером разделения категорий риска. 

Важно помнить, что различные типы классификаций могут дублировать отдельные общие кате-
гории, демонстрируя тем самым их универсальность. Каждый тип одного риска может оказаться 
источником другого типа риска. Именно здесь возникает необходимость проверки перекрест-
ных рисков, которые возникают в результате дублирования и эскалации рисков. 

Таким образом, можно заключить, что классификационные признаки рисков основаны 
главным образом на их источниках, поэтому стоит также упомянуть наиболее очевидное раз-
деление на внутренний и внешний риск, причем внутренний риск относится к самому субъ-
екту исследования, а внешний риск тесно связан с его окружением.

Системное управление рисками на предприятии (регионе), внедряющем как процессные, 
так и продуктовые инновации, должно быть связано с:

	– классификацией источников риска и их взаимосвязей;
	– определением субъективного уровня приемлемого риска и оценкой связанных с этим 
финансовых последствий;

	– определением превентивных мер, направленных на защиту от негативных последствий 
риска;

	– выбором источников финансирования для рискованных проектов.
При анализе источников риска организации стоит учитывать три области:
1)	 Сфера деятельности организации (производственная, инвестиционная, научно-техноло-

гическая, IT-сфера, финансовая деятельность и др.).
2)	 Область изменений рыночных параметров, влияющих на сферу деятельности органи-

зации. Это касается реакции компании на изменения таких параметров, как цены на 
продукцию и услуги, валютные курсы, процентные ставки и фондовые индексы.
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3)	 Область контроля рисков, т.е. диапазон рисков, которые можно устранить (диверси-
фицируемый риск), и диапазон рисков, которые нельзя снизить (недиверсифицируе-
мый риск).

Стоит подчеркнуть, что первая область касается рисков, возникающих внутри организа-
ции, а вторая – внешней среды. Аналогично, третья область делится на риски, которые можно 
устранить, возникающие в результате деятельности, осуществляемой преимущественно внутри 
организации, и системные риски, которые мы не можем устранить, а можем лишь их мини-
мизировать, планируя соответствующий алгоритм для их предотвращения. 

Еще одним элементом управления рисками является определение уровня приемлемого 
риска [3]. Этот этап во многом субъективен и существенно зависит от доступа к информации. 
Стоит отметить, что субъективность на этом этапе будет связана с отношением предпринима-
теля к риску. Уровень активности зависит от характера поведения предпринимателя (неприя-
тие риска, нейтральность или склонность к риску).

Говоря о допустимом риске, можно заключить, что его уровень определяется двумя ком-
понентами: информацией и поведением предпринимателя в отношении инвестиций [4]. Здесь 
также играет важную роль определение профиля риска предприятия (каждое предприятие 
имеет свой специфический, уникальный профиль) и степень развития финансовых и страхо-
вых рынков. Определение превентивных мер по противодействию негативным последствиям 
риска предполагает возможность самострахования от потенциальных потерь (например, созда-
ние резервов), разработку специфической системы передачи риска, использование инструмен-
тов фьючерсного рынка и хеджирование рисков. Однако эти действия были бы невозможны 
без необходимого размера капитала для их реализации. Чаще всего финансирование может 
применяться ко всему предприятию или только к его конкретной области, т.е. к инвестици-
онному проекту. В последнем случае для потенциального инвестора крайне важно правильно 
проанализировать проект, например, проанализировав эффективность инноваций, инвестиций 
или денежные потоки. В рискованных ситуациях предприятия часто вынуждены искать альтер-
нативные источники инвестиционного финансирования помимо банковского сектора. Реше-
нием этой проблемы является возможность использования ресурсов рынка капитала, например, 
путем выпуска высокорискованных облигаций, выпуска и покупки гибридных ценных бумаг 
или использования венчурного капитала.

Разработка стохастического сетевого механизма управления инновационными рисками тре-
бует системного анализа и мониторинга, поэтому крайне важно правильно описать и обобщить 
источники риска внутри предприятия (региона). Существует множество методов, облегчающих 
создание таких обобщений, и одним из универсальных решений является использование карты 
рисков как связующего звена между вероятностью данного события и его последствиями [5]. 
Карта рисков оказывается полезным инструментом, поскольку позволяет системно проанали-
зировать ранее описанные источники риска внутри предприятия.

Использование карты рисков (матрицы) для инновационного проекта представляется оправ-
данным, прежде всего потому, что внедрение инноваций – это долгосрочный и капиталоем-
кий процесс [6]. Поэтому создание карты может стать хорошей отправной точкой для ана-
лиза такого проекта. Однако следует помнить, что анализ рисков предприятия, внедряющего 
инновации, будет представлять собой компонент нескольких элементарных событий. В этом 
контексте речь идет о разделении рисков на внутренние и внешние. В рамках этих областей 
можно перечислить, например, риски, связанные с управлением компанией в широком смысле 
(включая внедрение инноваций), и риски, связанные с самими инновациями. Внешняя область 
включает такие элементы, как риски, связанные с изменениями процентных ставок или цен 
на продукцию. Эти элементы носят исключительно финансовый характер и явно влияют на 
результаты деятельности компании. Эту группу рисков также можно назвать макроэкономиче-
скими факторами. 

Правовые и экологические факторы, существенно влияющие на направление развития 
предприятия, также должны быть учтены. Особое внимание в этой области уделяется охране 
окружающей среды и соблюдению экологических требований. Одним из способов минимиза-
ции этого риска является, например, в агропромышленном комплексе, использование методов 
точного внесения удобрений. Стоит отметить, что, хотя использование точного внесения удо-
брений снижает внешний риск, оно оказывает существенное влияние на само сельскохозяй-
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ственное производство. В этом отношении оно становится основой для анализа рисков, свя-
занных с деятельностью предприятия. Это классический пример, иллюстрирующий природу 
описанного явления, заключающегося в том, что один вид риска может быть частным слу-
чаем другого. Поэтому риски, связанные с внедряемым нововведением, следует анализировать 
очень тщательно, поскольку оно может оказаться источником других рисков, ранее не пред-
усмотренных при анализе деятельности предприятия. При анализе рисков, связанных с при-
менением точного внесения удобрений, были выявлены следующие технические и производ-
ственные факторы риска:

1) погрешности измерений;
2) проблемы, связанные с работой программного обеспечения;
3) трудности с загрузкой карт в систему;
4) отсутствие связи GPS с компьютером;
5) частота отказов машин/оборудования.
Рассматривая последствия данного риска в контексте невозможности выполнения необ-

ходимых производственных операций по сравнительной шкале (1–5), можно присвоить следу-
ющие ранги упомянутым факторам (таблица 1): ошибки измерений – 1, проблемы с работой 
программного обеспечения – 3, трудности с загрузкой карт в систему – 2, отсутствие связи 
GPS с компьютером – 5, частота отказов машин/устройств – 3. 

Таблица 1

Ранги рисков на примере сферы АПК

Ранг 
риска

Категория 
риска Характеристика риска

1 Низкий
Кратковременная задержка (сбой), которую может устранить ответственное за данную 

деятельность лицо без привлечения дополнительного персонала. На практике это происходит  
без необходимости сообщать о сбое вышестоящему руководству

2 Умеренный
Кратковременный сбой может быть устранен ответственным за данную деятельность лицом 

без необходимости привлечения дополнительного персонала. Однако необходимо уведомить 
сотрудника об инциденте и предоставить ему конкретные инструкции о дальнейших действиях

3 Средний Сбой в работе приводит к значительному простою и часто требует  
участия более чем одного человека для решения проблемы

4 Значительный Для устранения сбоев необходима реорганизация существующих рабочих процессов.  
Для их устранения потребуется привлечение большего количества людей и оборудования

5 Высокий
Сбой полностью препятствует выполнению основных операций до тех пор,  

пока он не будет полностью устранен. Для его устранения потребуется временный  
простой большого числа сотрудников 

Каждому типу фактора риска присвоим степень вероятности. Она определялась на основе 
того, что ошибки измерений возникают, например, с вероятностью  0,13, проблемы с программ-
ным обеспечением – с вероятностью 0,22, трудности с загрузкой карт в систему – с вероятно-
стью 0,17, отсутствие связи GPS с компьютером – с вероятностью 0,57, а отказ оборудования –  
с вероятностью 0,22. После определения вероятности данного события ее следует сравнить с 
таблицей вероятностных оценок для этого события (таблица 2).

Таблица 2

Точечная оценка вероятности данного события

Ранг риска 1 2 3 4 5

Категория риска Низкий Умеренный Средний Значительный Высокий

Вероятность наступления 0–20% 21–40% 41–60% 61–80% 81–100%
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На следующем этапе значения рисков, отражающие вероятность и последствия данного 
события, следует умножить. Полученные результаты переносятся в матрицу оценки риска (рису-
нок 1). На карте области со значениями от 1 до 4 (светло-серая область) указывают на при-
емлемый (низкий) риск. В этой области можно минимизировать уровень риска, предприняв 
соответствующие действия. Однако следует помнить, что нас больше всего интересуют угрозы 
с баллами от 15 до 25 (темно-серая область – высокий риск).

Влияние

Высокое 5 10 4     15 20 25

Значительное 4 8 12 16 20

Среднее 3 5   2   6 9 12 15

Умеренное 3       2 4 6 8 10

Низкое 1       1 2 3 4 5

Низкая Умеренная Средняя Значительная ВысокаяНизкий риск

Средний риск

Высокий риск Вероятность

Рис. 1. Карта технических и производственных рисков инноваций

Процесс управления рисками должен включать перемещение факторов из зон высокого 
риска в зоны низкого риска. Факторы с баллами от 15 до 25 характеризуются высокой степе-
нью вероятности возникновения и серьезными негативными последствиями, поэтому их мини-
мизация должна быть приоритетной задачей в управлении рисками. Области с баллами от 5 
до 10 указывают на средний риск. В этой области следует внедрять меры контроля и мини-
мизировать нежелательные последствия. Факторы, попадающие в эту область, следует анали-
зировать в первую очередь, сразу после факторов, находящихся в темно-серой области. Также 
стоит отметить, что источники риска, попадающие в зону низкого риска, не следует оставлять 
без внимания. Политика управления рисками должна быть всеобъемлющей и включать меры 
контроля, состоящие из мониторинга, чтобы гарантировать, что факторы, попадающие в зону 
низкого риска, не перерастут в зону среднего или высокого риска. Для лучшей визуализации 
конкретных факторов на карте часто используются дополнительные цвета для различения мас-
штаба того или иного источника риска. 

В проанализированном примере выяснилось, что наиболее значимым фактором риска явля-
ется отсутствие связи GPS с компьютером. Следовательно, необходимо принять корректирую-
щие меры для минимизации влияния этого события на рабочий процесс компании. При потере 
связи GPS с компьютером процесс внесения удобрения практически невозможен. Традицион-
ное удобрение является альтернативой, но этот подход не позволяет использовать инновацион-
ное решение и, следовательно, положительные эффекты его применения. Это, конечно, влечет 
за собой затраты, поскольку в описанной ситуации инновация не используется. После ана-
лиза всех факторов, связанных с внедряемой в компании инновацией, можно увидеть, что этот 
фактор существенно влияет на использование инноваций по простым причинам: во-первых, 
он препятствует ее внедрению, во-вторых, он задерживает процесс удобрения и в-третьих, он 
определяет затраты компании.

Следующие факторы относятся к категории среднего риска и касаются проблем, связанных 
с работой программного обеспечения и отказами оборудования. Последний фактор встречается 
практически на каждом производственном предприятии, но из-за его тесной связи с иннова-
циями он был включен в представленный анализ. Аргумент в пользу его включения заклю-
чается в том, что без работающего оборудования или устройства точное внесение удобрений 
невозможно. Следовательно, отказы оборудования препятствуют процессу внесения удобре-
ний и должны быть устранены по очевидным причинам. То же самое относится к проблемам 
с программным обеспечением, возникновение которых нарушает процесс внесения удобрений.

Остальные факторы относятся к категории низкого риска. Поэтому их уровни следует кон-
тролировать, чтобы гарантировать, что они не будут изменяться в матрице рисков. По возможно-
сти, можно смягчить последствия этих угроз, что крайне желательно. Порядок контроля факто-
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ров не должен быть случайным, как может показаться из-за области (низкого риска), в которой 
расположены данные источники риска. С точки зрения компании, необходимо в первую оче-
редь обратить внимание на факторы, оказывающие наибольшее влияние, т.е. в порядке прио-
ритета: трудности с загрузкой карт в систему и ошибки измерений.

После определения значимости исследуемых факторов риска необходимо разработать метод 
их устранения. С  этой  целью следует выбрать стратегию управления рисками. Эта страте-
гия будет определяться индивидуальным подходом лиц, ответственных за выполнение данной 
задачи, и может включать:

	– стратегию избегания рисков, предполагающую их устранение, диверсификацию или 
запрет; 

	– стратегию сохранения или снижения рисков; 
	– стратегию переноса рисков, включающую, например, страхование от последствий кон-
кретных событий; 

	– стратегию использования рисков, включающую, среди прочего, перепроектирование или 
диверсификацию.

Заключение

Таким образом, анализ рисков сводится к определению вероятности наступления того или 
иного события и его последствий. В компании он должен быть всесторонним и включать раз-
работку политики управления рисками. При внедрении инноваций связанный с этим риск зна-
чительно выше, чем в типичном проекте – это, в первую очередь связано с длительным пери-
одом реализации проекта и высокими затратами.

Целесообразно использовать процесс картирования рисков, который позволяет графиче-
ски представить факторы риска, связанные с инновациями. Крайне важно определить вероят-
ность конкретных событий и их влияние на компанию, уделяя особое внимание финансовым 
последствиям. Важно подчеркнуть, что этот этап во многом субъективен, поскольку опреде-
ление приемлемого уровня воздействия будет уникальным для каждой компании при анализе 
рисков, связанных с самими инновациями, и только потом включать эти результаты в обще-
корпоративный анализ рисков, что позволит выявить факторы высокого риска и определить 
потенциальные последствия подобного события.

Процесс разработки стохастического сетевого механизма имплементации системы управле-
ния  инновационными рисками должен быть сосредоточен на мероприятиях, направленных на 
устранение источников риска, попадающих в зону высокого риска, и перемещение их в зону 
низкого риска. После проведения анализа и определения приоритетности факторов риска необ-
ходимо предпринять корректирующие и восстановительные действия, которые также будут свя-
заны с моделью стратегии управления рисками, принятой компанией.
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