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Рассматривается задача использование методического инструментария оценки эффективности 
системы информационного обеспечения промышленного предприятия (ИОПП) на основе 
построенной модели системы информационного обеспечения производственной деятельности 
промышленного предприятия. Система информационного обеспечения промышленного 
предприятия, как и любая система, должна отвечать определенным критериям оценивания. 
В связи с чем, считаем целесообразным в целях настоящего исследования рассмотреть ключевые 
подходы к оценке систем ИОПП. Описанная в статье система позволяет, используя приведенные 
критерии, оценить эффективность подсистемы информационного обеспечения, как самостоятельной 
системы производственного предприятия. Обзорный анализ специфики и особенностей развития 
информационного обеспечения на примере промышленных предприятий Пермского края показал, что 
современные вызовы и факторы информационной среды рано или поздно определяют потребность 
в обновлении технических средств и трансформации конфигурации информационных ресурсов.
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The problem of using methodological tools for evaluating the effectiveness of the information support 
system of an industrial enterprise (IOPP) on the basis of the constructed model of the information support 
system for the production activities of an industrial enterprise is considered. The information support system 
of an industrial enterprise, like any system, must meet certain evaluation criteria [1]. In this regard, we 
consider it appropriate for the purposes of this study to consider the key approaches to the assessment of IOPP 
systems. The system described in the article allows, using the given criteria, to evaluate the effectiveness 
of the information support subsystem as an independent system of a manufacturing enterprise. A review 
analysis of the specifics and features of the development of information support on the example of industrial 
enterprises of the Perm Region showed that modern challenges and factors of the information environment 
sooner or later determine the need for updating technical means and transforming the configuration of 
information resources.

Система информационного обеспе-
чения промышленного предприятия, как 
и любая система, должна отвечать опре-
деленным критериям оценивания  [1]. 
В связи с чем, считаем целесообразным 
в целях настоящего исследования рас-
смотреть ключевые подходы к оценке 
систем ИОПП.

В научных источниках при осущест-
влении оценки эффективности системы 
ИОПП предлагают эффект рассматри-

вать в ракурсе измеримости. Под изме-
римым понимается эффект, исчисляе-
мый на основе сравнения определенных 
показателей. Например, повышение про-
изводительности труда, изменение рен-
табельности и т.д. 

Неизмеримым эффектом считается 
новое качество организации каких-либо 
бизнес-процессов (например, своевре-
менность отчетов, повышение квалифи-
кации специалистов, оперативность при-
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нятия управленческих решений и пр.). 
Оценка предполагает применение экс-
пертных методов анализа  [2]. В свою 
очередь, результативность – это степень 
достижения конкретизированных задач.

Цель исследования
Разработка методического инстру-

ментария оценки системы ИОПП путем 
проведения анализа специфики развития 
информационного обеспечения на при-
мере нескольких промышленных пред-
приятий Пермского края.

Материалы и методы исследования
Анализ. Чтобы лучше понять мате-

риал, его необходимо разложить на со-
ставные единицы и подробно изучить 
каждую. Этим и занимается анализ.

Синтез. Противопоставление анали-
зу, необходимое для объединения раз-
розненных элементов в единое целое. 
К этому методу мы прибегаем, чтобы 
получить общее представление об из-
учаемом явлении [3].

ПАО «Протон-ПМ» при совершен-
ствовании управления в качестве важ-
нейшего направления определило со-
вершенствование системы информа-
ционного обеспечения предприятия,  

которое позволит обеспечить возмож-
ность оперативного ситуационного 
управления всеми функциональными 
процессами. Модернизацию планирует-
ся осуществлять по двум базовым векто-
рам. Первый – построение ERP-системы 
в соответствии со стратегией развития 
ПАО «Протон-ПМ». Второй – внедре-
ние PLM-системы (Product Lifecycle 
Management) (рисунок 1).

PLM-система представляет собой 
организационно-технический ком-
плекс цифровой информации об из-
делии и связанных с ним процессах 
на протяжении всего жизненного цик-
ла, включая эксплуатацию. Особенно-
стью PLM-системы является возмож-
ность оперативного доступа огово-
ренных регламентами пользователей 
к необходимой информации, а также 
сбор сведений о функционировании 
изделия у потребителя, что позволяет 
оптимизировать отдельные характе-
ристики продукции, выявлять «узкие 
места» и в результате сокращать расхо-
ды производства и сервисного обслу-
живания. Несомненным достоинством 
данной системы является формирова-
ние отчетов по задаваемым критериям 
и параметрам.

Рис. 1. Схема интеграции ERP-системы и PLM-системы на ПАО «Протон – ПМ»
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Из схемы информационного обеспе-
чения ПАО «Протон – ПМ» видно, что 
развитие системы ИО на предприятии 
будет осуществляться традиционным 
способом, характерным для абсолютно-
го большинства крупных промышлен-
ных предприятий РФ.

Рассмотрим особенности системы 
ИОПП АО «Пермский завод «Машино-
строитель», которое имеет стратегиче-
ское видение развития и обладает высо-
чайшим уровнем кооперации.

Стратегическими документами раз-
вития отрасли в середине 2000-х годов 
была определена задача по формиро-
ванию нескольких диверсифицирован-
ных инновационных интегрирован-
ных структур.

При этом государство сохранило 
за собой ряд управленческих функций, 
в том числе развитие и совершенство-
вание информационной среды, включая 
необходимые мероприятия, расширяю-
щие сферу приложения научно-техноло-
гических и организационных компетен-
ций в модернизации отраслевого произ-
водственного потенциала [4].

В частности, в холдинговых струк-
турах были поставлены задачи по фор-
мированию единой автоматизированной 
информационно-аналитической систе-
мы по мониторингу качества, созданию 
базы данных, электронных каталогов 
и технологической документации. 

Обзорный анализ специфики и осо-
бенностей развития информационного 
обеспечения на примере промышленных 
предприятий Пермского края показал, что 
современные вызовы и факторы инфор-
мационной среды рано или поздно опре-
деляют потребность в обновлении техни-
ческих средств и трансформации конфи-
гурации информационных ресурсов.

В частности, для повышения эффек-
тивности деятельности рассмотренных 
промышленных предприятий Пермского 
края можно определить общие направле-
ния развития системы ИОПП:

– формирование современной архи-
тектуры хозяйственной деятельности, 
логистики и технического обеспечения 
развития промышленного предприятия;

– контроль и развитие деятельности 
подразделений на основе организации 
информационных требований к функ-
циям системы ИО;

– системная поддержка целей и по-
требностей совершенствования деятель-
ности промышленного предприятия 
на основе IT-возможностей;

– внедрение современных средств 
взаимодействия и преобразования ин-
формационных данных на основе при-
менения технических стандартов и ком-
понентов ИКТ;

– стратегирование развития инфор-
мационного обеспечения;

– регламентация научно-техниче-
ской, проектной и учетной документа-
ции, развитие системы автоматизиро-
ванной обработки документов;

– создание корпоративного портала 
и единой базы данных информацион-
ной системы;

– расширение числа используемых 
функций системы информационного 
обеспечения предприятия, увеличение 
удельного веса работников, использую-
щих в своей деятельности информаци-
онную систему [5].

В связи с этим, повышается значи-
мость бизнес-процедур анализа, оценки 
и проектирования ИОПП по различным 
критериям. Так, например ПАО «Ме-
тафракс» при проектировании системы 
ИОПП использует критерии: фунцио-
нальность (в том числе нормосоответ-
ствие), пригодность (в части изучаемо-
сти, понимаемости, управляемости), 
сопровождаемость (тестируемость, ана-
лизируемость, модифицируемость). При 
этом соответствие данным критериям, 
связывается напрямую с возможностя-
ми: увеличения денежного потока, со-
кращением затрат, приобретением дол-
госрочных конкурентных преимуществ.

Для оценки системы информаци-
онного обеспечения промышленного 
предприятия мы предлагаем объектив-
ные критерии:

− наличие, 
− достаточность, 
− доступность, 
− востребованность (далее по тек-

сту критерии Н, Д, Д, В соответственно, 
НДДВ-анализ).

Нами предлагается оценивать си-
стему информационного обеспечения 
с точки зрения информационного раз-
вития, т.е. продуктивности использова-
ния ресурсов для выполнения основных 
функций в достижении цели – своевре-
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менное предоставление актуальной ин-
формации о состоянии промышленного 
предприятия и его внешнего окружения. 

В связи с этим, предусматривает-
ся использование матричного метода 
НДДВ-анализа и метода балльных оце-
нок, которые позволят:

1) определить подсистемы ИОПП, 
подлежащие процедурам оценки и кри-
терии их оценивания;

2) распределить показатели оценки 
в группы по критериям НДДВ;

3) выявить «узкие места», на которых 
должны быть сосредоточено управлен-
ческое воздействие менеджмента про-
мышленного предприятия;

4) осуществлять выбор крите-
риев и показателей исходя из спец-
ифики конкретного промышленного 
предприятия [6];

5) достичь относительно согласо-
ванное мнение экспертов по каждо-
му критерию.

В исследовании предлагается мето-
дика оценки системы, достоинством ко-
торой является раздельный учет требо-
ваний подсистем ИОПП по наполнению 
и движению информационных потоков, 
определяемых особенностями функци-
онирования промышленного предпри-
ятия, технического состояния и уровня 
программного обеспечения, количества 
и качества передаваемой информации. 

Результаты оценки эффективности 
системы ИОПП АО «ЛЗЭП» обосновали 
необходимость ее совершенствования. 
Отметим, что соответствующие меро-
приятия были предусмотрены в действу-
ющей Стратегии развития АО «ЛЗЭП».

Так, в рамках данной стратегии 
в 2019 году освоено 97, 58 тыс. рублей, 
на 2020 год Советом директоров ут-
верждена инвестиционная программа 
на 2020 г в сумме 69 млн. рублей, вклю-
чая НИОКР.

Исходя из того, что в ходе диагно-
стики было установлено «узкое место» 
по критерию «Доступность» и суще-
ственный резерв эффективного задей-
ствования ИОПП, было принято реше-
ние о реализации мероприятий по вводу 
дополнительного функционала имеюще-
гося оборудования в действие с привле-
чением сторонних специалистов. 

В частности, в рамках мероприятий 
по совершенствованию системы ИОПП, 

с учетом результатов проведенной 
оценки в 2019 году были предусмотре-
ны следующие:

– установка и настройка сервера ме-
таданных в разрезе всех бизнес-процес-
сов АО «ЛЗЭП»;

– подключение модуля генерации 
отчетов; 

– запуск PLM-системы.
Схематически процесс совершен-

ствования системы информационного 
обеспечения АО «ЛЗЭП» представлена 
на рисунке 2.

На рисунке 2 обозначены блоки 
и взаимосвязи, отражающие направле-
ния совершенствования системы инфор-
мационного обеспечения АО «ЛЗЭП» 
ориентированные на достижение сба-
лансированности ИОПП относительно 
критериев: наличие, достаточность, до-
ступность и востребованность. 

Более детально рассмотрим потенци-
альные экономические эффекты ИОПП 
в разрезе укрупненных бизнес-процес-
сов АО «ЛЗЭП» (рисунок 3).

Реализация отмеченных на рисунке 
3 направлений совершенствования си-
стемы ИОПП, ориентированных на по-
вышение качества управления хозяй-
ственной деятельностью АО «ЛЗЭП» 
и производством товарной продукции 
позволяет посредством: оперативного 
мониторинга многономенклатурного 
производства с показным учетом за-
трат и их детализацией по плановым 
заданиям; поиска «узких мест» в про-
изводственных процессах; объединения 
производственного оборудования и ста-
ночного парка в единую сеть с помощью 
аппаратных средств через терминалы 
ввода-вывода; настройки системы опо-
вещения о простоях и нештатных си-
туациях, внедрения модуля «Контроль 
производства» и интеграции с системой 
управления производством АСУДП по-
лучить существенные экономические 
эффекты при условии принятия соот-
ветствующих управленческих решений.  

Для повышения эффективности 
функционала имеющегося оборудования 
АО «ЛЗЭП» в 2019 году были привлече-
ны сторонние специалисты (таблица 1). 

Таким образом, итоговые затраты 
на оплату труда привлеченных специа-
листов в 2019 году составили 7590,5 ты-
сяч рублей.
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Рис. 2. Процесс совершенствования системы ИОПП АО «ЛЗЭП»

Рис. 3. Потенциальные экономические эффекты совершенствования ИОПП в разрезе ключевых 
бизнес-процессов АО «ЛЗЭП»

Таблица 1
Затраты на оплату труда привлеченных специалистов в 2019 году

Привлеченный специалист Стоимость часа работы, руб. Количество отработанного 
времени, часы Итого, руб.

Архитектор, технический руко-
водитель проекта 3 550 220 781000

Бизнес-архитектор 3 550 110 390500
Руководитель проекта 3 450 220 759000

Ведущий аналитик 3 100 220 682000
Ведущий программист 3 100 220 682000

Программист 2 800 990 2772000
Консультант 2 800 220 616000

Администратор проекта 2 000 220 440000
Оператор ввода/корректировки 
данных (нормализатор НСИ) 1 500 312 468000

Итого 7590500
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Таблица 2
Текущие годовые затраты на эксплуатацию системы информационного 

обеспечения АО «ЛЗЭП»

Показатель Значение  
показателя

Численность специалистов и технических работников отдела информационных техноло-
гий, человек 7 

Годовые расходы на оплату труда персонала отдела информационных технологий и от-
числения на социальные нужды, тыс. руб. 3780

Комплектующие для технических средств, тыс. руб. в год 6
Затраты на актуализацию программного обеспечения, тыс. руб. в год 5

Стоимость доступа в Интернет, тыс. руб. в год 12
Стоимость антивируса с учетом продления лицензии, тыс. руб. в год 4

Накладные расходы отдела, относимые на отдел информационных технологий, тыс. руб. 
в год 1200

Итого 5007

В таблице 2 приведены сведения 
о средних текущих годовых затратах 
на эксплуатацию системы информаци-
онного обеспечения АО «ЛЗЭП» при 
условии стабильности текущих затрат.

Приведенные в таблице затраты сфор-
мированы исходя из расходов на оплату 
труда с учетом количества и категорий 
работников, отчислений на социальные 
нужды и накладных расходов.

Таким образом, затраты на повыше-
ние эффективности функционала систе-
мы информационного обеспечения АО 
«ЛЗЭП» в 2019 году составили:

7590,5 + 5007, 0 = 12597,5 тыс. руб.
Далее рассчитаем коэффициент воз-

врата затрат на повышение эффективно-
сти функционала системы информаци-
онного обеспечения АО «ЛЗЭП»: 

Данный коэффициент отражает раз-
мер прибыли, который получит на 1 рубль 
вложенный во внедрение решений.

Тогда годовой экономический эф-
фект от реализации приоритетных на-
правлений организации эффективной 
системы информационного обеспечения 
АО «ЛЗЭП» реализации составил:

R = 7590,5 * 0,43 = 3263,92 тыс. руб.
Рассчитаем срок окупаемости затрат:

Таким образом, выделенные факторы 
организации позволяют в последующем 
на платформе современных IT-средств 
и разработанного методического ин-
струментария оценки обосновать при-
оритетные направления организации эф-
фективной системы ИОПП и построить 
соответствующую модель.
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