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В работе исследуются теоретические вопросы повышения инновационной активности. 
Актуальность исследования состоит в том, что в современных условиях важное значение имеет 
исследование подходов для совершенствования инновационной стратегии коммерческого 
банка. Практическая значимость – в том, что для повышения инновационной активности банка, 
предложен подход, позволяющий на основе результатов МАИ и SWOT-анализа сформировать 
датасет для системы искусственного интеллекта, позволяющую рассчитать прогнозное 
значение прироста доли активов банка в совокупных активах банковской системы. Рассмотрены 
теоретические основы оценки конкурентоспособности коммерческих банков на основе 
динамики доли активов и величины инновационного индекса, рассчитанного с применением 
метода анализа иерархий (МАИ). Проведен SWOT-анализ ПАО Сбербанк. На основе метода 
анализа иерархий (МАИ) проведена оценка банковских инноваций на основе таких критериев, 
как: величина требуемых инвестиций, рост числа клиентов, увеличение рыночной доли, 
прирост прибыли кредитной организации. Сформирована нейросеть «Карта Кохонена» для 
прогнозирования конкурентоспособности – прироста доли активов банка в совокупных активах 
банковской системы. Прогнозирование осуществлялось системой искусственного интеллекта, 
сформированной на платформе Deduktor. В ходе исследования выявлено, что доля активов 
коммерческих банков в значительной мере зависит от инновационного индекса и может быть 
описана уравнением зависимости У = 0,4371*х+0,3263. То есть с увеличением инновационного 
коэффициента на 0,1, прирост доли активов составит 0,4371. Выдвинута и доказана гипотеза, что 
с помощью AI-системы, можно получить прогноз величины прироста доли банка в совокупных 
активах банковской системы. 
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The paper examines the theoretical issues of increasing innovation activity. The relevance of the study 
lies in the fact that in modern conditions, it is important to study approaches to improve the innovative 
strategy of a commercial bank. The practical significance is that in order to increase the innovative activity 
of the bank, an approach is proposed that allows, based on the results of the MAI and SWOT analysis, to 
form an artificial intelligence system that allows calculating the predicted value of the increase in the share 
of the bank’s assets in the total assets of the banking system. The theoretical foundations for assessing 
the competitiveness of commercial banks based on the dynamics of the share of assets and the value of 
the innovation index, calculated using the method of analysis of hierarchies (MAI). A SWOT analysis of 
Sberbank has been carried out. Based on the method of analysis of hierarchies (MAI), an assessment of 
banking innovations was carried out on the basis of such criteria as: the amount of required investments, an 
increase in the number of clients, an increase in the market share, an increase in the profit of a credit institution. 
A neural network “Kohonen’s Map” was formed to predict competitiveness – an increase in the share of 
bank assets in the total assets of the banking system. Forecasting was carried out by an artificial intelligence 
system formed on the Deduktor platform. The study revealed that the share of assets of commercial banks 
largely depends on the innovation index and can be described by the relationship equation Y = 0.4371 * x + 
0.3263. That is, with an increase in the innovation coefficient by 0.1, the increase in the share of assets will 
be 0.4371. A hypothesis has been put forward and proved that with the help of the AI-system, it is possible 
to obtain a forecast of the increase in the bank’s share in the total assets of the banking system. 

Актуальность исследования состо-
ит в том, что в современных условиях 
важное значение имеет исследование 
подходов для совершенствования ин-
новационной стратегии коммерческого 
банка. Для повышения инновационной 
активности банка, авторами разрабо-
таны рекомендации на основе SWOT-
анализа и системы искусственного ин-
теллекта, что обуславливает ее практи-
ческую значимость. 

Как известно, затронутой проблеме 
посвящены многие труды современных 
ученых, однако, отдельные ее аспекты 
остаются недостаточно изученными 
и требуют дальнейших научных иссле-
дований. Важное значение имеет иссле-
дование теоретических основ оценки 
конкурентоспособности коммерческих 
банков. Представляет интерес рассмо-
трение вопросов оценки конкурентоспо-
собности коммерческих банков на осно-
ве динамики доли активов и величины 
инновационного индекса, рассчитанного 
с применением метода анализа иерархий 
(МАИ). Предпринята попытка выявить 
зависимость темпов прироста активов 
банка от инновационного индекса в ком-
мерческих банках.

Целью данной публикации является 
освещение авторского понимания оцен-
ки финансовых инноваций и конкурен-
тоспособности коммерческого банка 
в условиях рыночной неопределенности. 
Выявлена зависимость между фактори-
альным признаком, как например, инно-
вационный индекс коммерческого банка 
и результативным признаком – темпами 
прироста его активов.

Выдвинута и доказана гипотеза, 
что с помощью AI-системы, можно по-
лучить прогноз величины прироста 
доли банка в совокупных активах бан-
ковской системы. Предложенная AI-
система имеет большое практическое 
значение, поскольку обеспечивает под-
держку принятия управленческих ре-
шений по поводу совершенствования 
инновационной стратегии и повыше-
ния конкурентоспособности.

В настоящей статье затрагивается 
проблема, использования систем ис-
кусственного интеллекта, выявления за-
кономерностей и взаимовлияния иссле-
дуемых факторов в целях обеспечения 
поддержки принятия управленческих 
решений при оценке и управлении ин-
новациями в банке. 

Цель исследования 
Доказать выдвинутую гипотезу, что 

что с помощью AI-системы, можно по-
лучить прогноз величины прироста доли 
банка в совокупных активах банковской 
системы, как важнейшего показателя 
конкурентоспособности. Решить сле-
дующие задачи: изучить теоретические 
основы финансовых инноваций, конку-
рентоспособности, рассмотреть и вы-
явить зависимости между факториаль-
ными и результативными признаками. 
Провести анализ факторов внутренней 
и внешней среды для ПАО Сбербанк 
в ходе SWOT анализа.

Материал и методы исследования 
В работе применялись такие методы 

исследования, как: монографический, 
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аналитический, расчетно-конструктив-
ный, система искусственного интел-
лекта (карта Кохонена), метод анализа 
иерархий МАИ, SWOT-анализ, а так-
же анализ, моделирование, изучение 
и обобщение.

В целях проведения исследования были 
использованы данные отечественных ком-
мерческих банков за 2019-2020 гг. (табл.1).

Исходные данные были использова-
ны в исследовании, что позволило до-
стичь поставленную цель.

Таблица 1
Исходные данные

Результаты исследования и их 
обсуждение 

1.1. Теоретические основы оценки 
и управления инновациями банка. 

Исследование инновационной 
активности методом анализа 

иерархий и SWOT

Совершенствование инновацион-
ной стратегии, повышение конкурен-
тоспособности посредством эффектив-
ной системы управления инновациями 
коммерческого банка имеют важное 
значение. Как известно, конкурентоспо-
собность – способность определённого 
объекта или субъекта превзойти конку-
рентов в заданных условиях. Конкурен-
тоспособность – также определяют, как 
свойство субъекта, указывающее на его 
способность выдерживать конкурен-
цию с себе подобными, на его способ-
ность совершать конкурентные действия 
и др. [1].

В современных условиях отмечает-
ся бурный рост и развитие процессов 
цифровизации, что связано с внедрени-
ем технологий «Индустрия 4.0», среди 
ее важнейших элементов следует отме-
тить: киберфизические системы, умное 
производство, интернет вещей, большие 
данные и другие. 

Важное значение имеет изучение 
сущности инноваций в условиях цифро-
вых трансформаций бизнес-процессов 
в банковском секторе, а также совре-
менных тенденций и перспектив разви-
тия, что определяет его практическую 
значимость. Банковская индустрия пре-
терпела значительные изменения за по-
следние годы и продолжает испытывать 
трансформации и далее, в частности, по-
явились необанки.

На основе применения экспертного 
метода МАИ, была проведена оценка 
банковских инноваций на основе та-
ких критериев, как: величина требуе-
мых инвестиций, рост числа клиентов, 
увеличение рыночной доли, прирост 
прибыли кредитной организации. Для 
проведения исследования из извест-
ных банковских инноваций были ото-
браны наиболее продвинутые, которые 
получили соответствующую оценку 
экспертов: BigData – 0,1173, виртуаль-
ный кошелек -0,1041, биометрическая 
идентификация – 0,0982, бесконтактные 
платежи – 0,078 [2]. 

Согласно ГОСТ Р 54147-2010 инно-
вационная активность – это комплекс-
ная характеристика инновационной де-
ятельности фирмы, включающая сте-
пень интенсивности осуществляемых 
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действий и их своевременность, спо-
собность мобилизовать потенциал не-
обходимого количества и качества [3]. 
Представляется целесообразным при-
вести авторскую формулировку по-
нятия «инновационная активность». 
Инновационная активность  – пред-
ставляет собой интегральную характе-
ристика инновационной деятельности, 
которая определяется такими параме-
трами, как: динамика требуемых ин-
вестиций, рост числа клиентов, уве-
личение рыночной доли, позитивное 
изменение величины нематериальных 
активов, прирост прибыли, положи-
тельная динамика эффективности ин-
новаций, усиление конкурентоспособ-
ности организации.

У Сбербанка самая большая 36,5% 
доля рынка по активам (рисунок 1).

В условиях обострения конкуренции 
важное значение имеет не только та-
кой параметр, как доля банка на рынке, 
но и темп роста активов. Рейтинг наибо-
лее быстрорастущих банков представлен 
ниже (рисунок 2).

В основе четвертой промышленной 
революции, в отличие от уже свершив-
шихся первой, второй и третьей, лежит 
не только появление новых технологий, 
но и интеграция уже существующих 
в одну целостную систему. Начало чет-
вертой технологической революции ха-
рактеризуется стремительным скачком 
производительных и вычислительных 
мощностей процессоров современных 

компьютеров и возможностью их объе-
динения в кластеры (суперкомпьютеры), 
которые способны производить парал-
лельные вычисления на основе приме-
нения Hadoop, MapReduce и Spark.

Так, например, Hadoop представляет 
собой свободно распространяемый на-
бор утилит, библиотек и фреймворк для 
разработки и выполнения распределён-
ных программ, работающих на класте-
рах из сотен и тысяч процессоров [4].

Как показывает анализ, к наиболее 
быстрорастущим банкам можно отне-
сти: Дом.РФ  – 79,7%; Всероссийский 
банк развития регионов – 50,6; ТКС Банк 
(Тинькофф. Кредитные системы) – 48,6.

При этом «гиганты» показали более 
скромный результат: Сбербанк – 19,6; 
ВТБ – 18,6%; Газпромбанк – 15,0%.

В ходе исследования выявлено, что 
доля активов коммерческих банков 
в значительной мере зависит от инно-
вационного индекса и может быть опи-
сана уравнением зависимости У = 
0,4371*х+0,3263 (рисунок 4).

То есть с увеличением инноваци-
онного коэффициента на 0,1, прирост 
доли активов составит 0,4371. Проведен 
анализ факторов внутренней и внешней 
среды для ПАО Сбербанк в ходе SWOT 
анализа. Авторская матрица SWOT ана-
лиза банка ПАО Сбербанк представлена 
ниже (рисунок 5).

Представляется целесообразным 
сформировать прогноз прироста активов 
банка AI-системой.

Рис. 1. Доли крупнейших российских банков РФ по активам в 2020 г.
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Рис. 2. Рейтинг банков РФ по темпам роста активов в 2019-2020 г.

Рис. 3. Доля активов и инновационный индекс в коммерческих банках в 2019-2020 г.

Рис. 4. Доля активов и инновационный индекс в коммерческих банках, 2020 г.
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Рис. 5. Авторская матрица SWOT анализа банка ПАО Сбербанк

1.2. Прогноз прироста активов банка 
AI-системой 

Исследования показывают, что с по-
мощью AI-системы, можно получить 
визуализацию данных для поиска зако-
номерностей между различными факто-
рами, для поддержки принятия управ-
ленческих решений при управлении 
финансовым инновациями в целях со-
вершенствования инновационной стра-
тегии кредитной организации.

При формировании AI-системы 
на платформе Deductor, были исполь-
зованы исходные данные за период 
с 01.01.2020 – по 01.01.2021 гг., отра-
жающие динамику параметров россий-
ской банковской системы [5]. 

Известно, что активы российских 
банков на 1 декабря 2020 года достигли 

103,7 трлн руб., с начала года они вырос-
ли почти на 15 трлн руб., или на 16,8%, 
следует из статистики ЦБ [6]. В прово-
димом эксперименте были использова-
ны данные 30 банков, кредитный порт-
фель которых составлял на 01.01.2020 г. 
90,3% от совокупного портфеля. 

На основе исходных данных, пред-
ставленных в таблице 1, была сфор-
мирована обучающая выборка и была 
обучена нейросеть карта Кохонена (ри-
сунок 6).

Точкой на красном фоне кластера 
обозначен Сбербанк. С помощью функ-
ции «Что-если» на платформе Deductor 
получено прогнозное значение измене-
ние доли в активах коммерческих бан-
ков РФ, которое для Сбербанка оно со-
ставило 1,4669% (рисунок 7).

Рис. 6. Нейросеть карта Кохонена
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Рис. 7. Функция «что-если» для расчета прогнозного значения изменения доли в активах 
коммерческих банков РФ

При использовании инноваций важ-
ное значение имеет оценка рисков. Что-
бы оценить и минимизировать финан-
совые риски, некоторые авторы рассма-
тривали широкий набор инструментов 
финансовой математики. Фелмер и Шид 
предложили квантильное хеджирование, 
хеджирование дефицита с минимальным 
риском и оптимальное квадратичное 
хеджирование [7].

Практика показывает, что примене-
ние систем искусственного интеллекта 
позволяет решать широкий круг про-
блем. Например, важное значение имеет 
использование AI-систем для исследова-
ния: инвестиций как фактора развития 
экономики России [8, с. 316-323], а так-
же изучения влияния качества кредитно-
го портфеля на финансовые результаты 
банка в условиях рыночной неопреде-
ленности и риска  [9, с. 395-404], для 
формирования механизмов выделения 
дотации на проезд в общественном 
транспорте Санкт-Петербурга  [10, c. 
4706-4711]. Как известно, искусствен-
ный интеллект находит все более широ-
кое применение в условиях цифровиза-
ции экономики, для которых характерно 
внедрение технологий «Индустрия 4.0». 

Выводы 
Использование экспертного мето-

да МАИ позволило провести оценку 
банковских инноваций на основе та-
ких критериев, как: величина требуе-
мых инвестиций, рост числа клиентов,  

увеличение рыночной доли, прирост 
прибыли кредитной организации. Пред-
принята попытка рассчитать совокуп-
ный инновационный индекс.

Дано авторское определение по-
нятия инновационная активность, как 
интегральной характеристики инно-
вационной деятельности, измеряемой 
динамикой таких параметров, как: ве-
личина инвестиций, число клиентов, 
рыночная доля, величина нематери-
альных активов, прибыль, эффектив-
ность инноваций, конкурентоспособ-
ность организации.

Выявлено, что доля активов ком-
мерческих банков в определенной мере 
зависит от инновационного индекса 
и может быть описана уравнением за-
висимости У = 0,4371*х+0,3263. То есть 
с увеличением инновационного коэффи-
циента на 0,1, прирост доли активов со-
ставит 0,4371. 

Проведен анализ факторов внутрен-
ней и внешней среды для ПАО Сбербанк 
в ходе SWOT анализа. Авторская матри-
ца SWOT анализа банка ПАО Сбербанк 
включает такие важные параметры, как 
линейка инновационных продуктов, 
банковская экосистема, клиентская база, 
величина активов.

Выдвинута и доказана гипотеза, что 
с помощью AI-системы, можно полу-
чить прогноз величины прироста доли 
банка в совокупных активах банковской 
системы, которое для Сбербанка оно со-
ставило 1,4669%.
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