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В данной статье рассматривается трансформация направлений развития общества в связи 
с влиянием цифровых технологий. На современном этапе развития российской экономики проходит 
стадия трансформации и глобальных изменений экономических, технологических и социальных 
процессов. В связи с современными требованиями рынков ресурсов, включая рынок труда 
и образовательных услуг необходимо отслеживать происходящие изменения с целью выработки 
грамотных управленческих решений. Формирующийся сектор цифровой трансформации 
характеризуется тем, что он воздействует на все аспекты жизни общества, происходящие на микро-, 
мезо- и макроэкономическом уровне. Одним из главных ресурсов модернизации стал человеческий 
фактор. Общество должно учитывать происходящие изменения и уметь перестраиваться с помощью 
информационных и цифровых технологий. Исходя из этого главная задача сегодняшнего дня – это 
быть готовым к существованию в этих условиях, созданию новых коммуникаций, новых отношений 
между людьми, к перестройке всей экономики и общества.
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This article examines the transformation of the directions of development of society in connection with 
the influence of digital technologies. At the present stage of development of the Russian economy, there is a 
stage of transformation and global changes in economic, technological and social processes. In connection 
with the modern requirements of the resource markets, including the labor market and educational services, 
it is necessary to monitor the ongoing changes in order to develop competent management decisions. The 
emerging sector of digital transformation is characterized by the fact that it affects all aspects of society at 
the micro-, meso– and macroeconomic levels. The human factor has become one of the main resources for 
modernization. Society must take into account the ongoing changes and be able to rebuild with the help of 
information and digital technologies. Based on this, the main task of today is to be ready to exist in these 
conditions, to create new communications, new relations between people, to restructure the entire economy 
and society.

За последние несколько десятилетий 
произошла революция в вычислениях 
и коммуникациях, и все указывает на то, 
что технический прогресс и использова-
ние информационных технологий будут 
продолжаться в быстром темпе. Сегодня 
инновации в информационных техноло-
гиях оказывают широкое влияние на мно-
жество сфер жизни общества, решают 
вопросы, связанные с производитель-
ностью, правами на интеллектуальную 
собственность, конфиденциальностью, 
защитой и доступностью информации.

Цель исследования  – определение 
тенденций цифровых трансформаций 

в обществе и их последствий для устой-
чивого развития общества.

Результаты исследований 
За последние несколько десятиле-

тий цифровые технологии превратились 
в ключевые каналы межличностного 
общения и взаимодействия для под-
держания отношений и обмена эмоци-
ональной и материальной поддержкой. 
Однако распространение цифровых тех-
нологий характеризуется неравенством 
между социально-демографическими 
группами людей с точки зрения харак-
тера доступа, степени их навыков и раз-
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новидностей использования. Эти разли-
чия в цифровом опыте показывают, кто, 
скорее всего, получит выгоду от досту-
па к Интернету с точки зрения здоро-
вья, финансов, участия в политической 
жизни, а также межличностного обще-
ния и поддержки [1, 2, 7, 10]. В то время, 
когда общественные места закрывают-
ся и личное общение сокращается, на-
пример, во время пандемии COVID-19, 
цифровая коммуникация может предо-
ставить средства для поддержания меж-
личностных отношений и организации 
повседневной жизни, но такое общение 
и его преимущества не могут быть оди-
наково доступны для всех.

Исследование цифрового неравен-
ства теоретизирует несколько взаимос-
вязанных факторов, влияющих на то, 
кто извлекает выгоду из распростра-
нения цифровых технологий. Люди 
по-разному склонны извлекать выгоду 
из цифровых технологий, основываясь 
не только на том, у кого есть качествен-
ный, надежный и автономный доступ 
к Интернету, но и на том, кто облада-
ет навыками использования цифровых 
технологий и для каких целей они ис-
пользуют такие технологии. Существу-
ющее цифровое неравенство может 
формировать изменения в цифровых 
коммуникациях во время пандемии 
COVID-19, связанные с социально-де-
мографическими различиями, личными 
жизненными ситуациями во время пан-
демии, а также доступом к Интернету 
и навыками.

Социально-демографические данные 
могут прогнозировать изменения в циф-
ровой коммуникации на основе различ-
ных способностей поддерживать доступ 
в Интернет во время пандемии. Многие 
люди не имеют дома широкополосного 
доступа в Интернет и смартфонов. Эти 
цифры выше среди людей с низкими до-
ходами, тех, кто живет в сельской мест-
ности, а также среди пожилых людей.

Еще до пандемии COVID-19 ис-
следования показали, что эти группы 
с большей вероятностью будут испы-
тывать перебои в доступе к Интернету 
на смартфонах и в домашних условиях 
из-за нестабильных доходов.

Кроме того, лица с низкими дохо-
дами, как правило, больше полагают-
ся на общественные варианты досту-

па в Интернет, такие как библиотеки 
и общественные центры, которые могут 
быть закрыты во время пандемии. Та-
ким образом, эти группы могут изо всех 
сил стараться не отставать от растущей 
полезности цифровой связи для под-
держания отношений и поиска инфор-
мации и поддержки во время пандемии 
COVID-19.

Помимо социально-демографиче-
ских факторов, наличие личного соци-
ального взаимодействия через условия 
жизни людей может также побуждать 
некоторых людей обращаться к циф-
ровой коммуникации для социальной 
связи. Как правило, люди, живущие 
в одиночестве, ведут более активную 
социальную жизнь, чем люди, живущие 
парами, и цифровые медиа являются для 
них важным инструментом для развития 
и поддержания таких связей. Родители 
и опекуны детей могут использовать 
цифровую связь, чтобы дети оставались 
на связи со школами, когда они перешли 
на дистанционное обучение.

В процессе исследования влияния 
цифровизации на рынок труда, мы приш-
ли к выводу о необходимости изучения 
влияния пандемии коронавируса на ры-
нок труда. В связи с этим было опроше-
но более 400 человек в период сентября-
ноября 2020 года. 

Анкетирование проводилось онлайн 
с помощью разработанной анкеты, были 
установлены квоты по возрасту, полу, 
уровню образования и региону, что-
бы получить презентативную выборку. 
В нашу окончательную выборку вошли 
участники из всех регионов ЦФО, в том 
числе г.Москва и Санкт-Петербург, вы-
борка включает только пользовате-
лей Интернета.

Социодемография. Респонденты 
указывали возраст, пол и национальную 
принадлежность, уровень образования, 
семейный доход, занятость (полный 
рабочий день, неполный рабочий день, 
самозанятых), место проживания (сель-
ская и городская местность).

Условия жизни и личный опыт. Во-
просы анкеты включали: условия жизни 
людей, количество членов семьи; воз-
можные социальные контакты в период 
пандемии (встречи с друзьями, посеще-
ние клубов по интересам, кино, театр, 
кафе и другие мероприятия).
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Интернет-опыт и навыки. Чтобы из-
мерить частоту использования Интерне-
та, мы спросили, как часто респонденты 
используют Интернет в будние и выход-
ные дни на компьютере, планшете или 
телефоне, как часто респонденты ис-
пользуют Интернет дома. 

Определялись навыки работы с Ин-
тернетом, качество доступа людей к Ин-
тернету во время пандемии, кто увели-
чил, а кто уменьшил цифровую комму-
никацию во время пандемии COVID-19. 
В целом, наши результаты показали, что 
те, у кого уже есть социальные и циф-
ровые навыки, лучше справляются с по-
вышением уровня цифрового общения 
с друзьями и семьей вне дома. Таким 
образом, цифровое неравенство, по-
видимому, является фактором, способ-
ствующим более широкому неравно-
мерному протеканию кризиса с точки 
зрения негативных воздействий, испы-
тываемых более или менее привилеги-
рованными группами.

Один из недостатков пандемии 
COVID-19 – это относительная неспо-
собность заменить личное общение 
цифровым. Наш анализ подтверждает 
эти опасения, поскольку мы обнаружи-
ли, что люди с более высокими социаль-
ными и цифровыми привилегиями име-
ли больше шансов на расширение своего 
цифрового общения и меньшие шансов 
на уменьшение такого общения. 

Молодые люди с более высоким до-
ходом и образованием, а также люди 
с профессиональными навыками и опы-
том работы в Интернете с большей веро-
ятностью будут использовать цифровую 
коммуникацию. 

Возможной причиной того, что не-
которые люди сократили цифровую 
связь во время пандемии, вместо того, 
чтобы использовать ее с той же часто-
той, как раньше, может быть отсутствие 
мест бесплатного доступа в Интернет 
из-за мер изоляции. Более того, в пер-
вые месяцы пандемии закрытие обще-
ственных мест, предлагающих бесплат-
ный доступ в Интернет (например, би-
блиотек, общественных центров), могло 
поставить в невыгодное положение тех, 
кто чаще полагается на такие услуги. 

Расширение цифровой связи во вре-
мя пандемии не всегда может отражать 
относительное социальное или цифро-

вое преимущество. Например, в нашем 
исследовании женщины более активно 
расширяли свое общение с родственни-
ками и друзьями, чем мужчины, и ис-
пользовали несколько цифровых мето-
дов связи, при этом мужчины интенсив-
но общались с помощью онлайн-игр. 

Полученные результаты контра-
стируют с предположением того, что 
мужчины могли бы с большей вероят-
ностью использовать Интернет для об-
щения во время пандемии COVID-19, 
чем женщины.

Что касается пола, мы также обна-
ружили, что мужчины чаще использу-
ют онлайн-игры для общения. В нашем 
обзоре задавался вопрос об онлайн-
играх как средстве общения с друзьями 
и родственниками, в результате получен 
результат, который указывает общую 
склонность мужчин к увеличению коли-
чества онлайн-игр в периоды социаль-
ной разобщенности.

Рассмотрим, как влияют информа-
ционные технологии на бизнес-модели, 
на финансовую устойчивость хозяйству-
ющих субъектов, коммерцию, структуру 
рынка, рабочие места, рынок труда, об-
разование, частную жизнь и общество 
в целом (рисунок 1).

1. Бизнес-модели, торговля и струк-
тура рынка. Одним из важных способов 
воздействия информационных техноло-
гий на работу является снижение важ-
ности расстояния. Во многих отраслях 
меняется географическое распределение 
работы. Например, некоторые фирмы-
разработчики программного обеспече-
ния обнаружили, что они могут преодо-
левать ограниченность местного рынок 
для программистов, отправляя проекты 
в другие страны, где уровень жизни 
намного ниже. Кроме этого, можно ис-
пользовать разницу во времени. Таким 
образом, технология может позволить 
профессиональное разделение труда 
между странами, что, в свою очередь, 
влияет на динамику спроса на узкопро-
фессиональные навыки.

2. Финансовая устойчивость хозяй-
ствующих субъектов. Современные ин-
формационно-коммуникационные тех-
нологии значительно повышают темпы 
формирования и обработки финансовой 
документации, а, значит, влияют на про-
изводительность труда всех категорий 
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работников, занятых аналитикой дея-
тельности хозяйствующего субъекта. 
Внедрение цифровых технологий в дея-
тельность финансовых служб, производ-
ственных и непроизводственных отделов 
хозяйствующих субъектов повышают 
финансовую устойчивость, снижая за-
траты на сбор и обработку информации, 
а также предоставление отчетно-стати-
стической информации в налоговые, му-
ниципальные и государственные органы 
власти [8, 14, 18].

2. Рынки ресурсов. Рассмотрим 
на примере электронной коммерции, ко-
торая очень эффективна для снижения 
затрат на привлечение новых клиентов. 
Реклама здесь, как правило, дешевле, 
чем для других средств массовой ин-
формации, и более адресная. Более того, 
электронный интерфейс позволяет про-
давцам электронной коммерции прове-
рять внутреннюю согласованность за-
каза и соответствие заказа, квитанции 
и счета-фактуры. Посредством электрон-
ной коммерции фирмы могут перенести 
большую часть своей поддержки клиен-
тов в онлайн, чтобы клиенты могли на-
прямую обращаться к базам данных или 
руководствам  [3, 4]. Это значительно 
сокращает расходы и в целом улучшает 
качество обслуживания. 

Интернет-магазинам требуется го-
раздо меньше высококвалифицирован-
ных сотрудников. Электронная коммер-
ция также позволяет сэкономить расхо-
ды на хранение запасов. 

Несмотря на то, что стоимость до-
ставки может увеличить стоимость мно-
гих продуктов, приобретаемых через 
электронную торговлю, и существенно 
увеличить окончательную цену, рас-
ходы на распространение значительно 
снижаются для цифровых продуктов, 
которые являются важными сегментами 
электронной торговли. Хотя электронная 
торговля приводит к отказу от посред-
ников у одних поставщиков, она создает 
большую зависимость у других, а также 
создает некоторые совершенно новые 
посреднические функции. Среди по-
среднических услуг, которые могут уве-
личить затраты на транзакции электрон-
ной торговли,  – реклама, безопасные 
онлайн-платежи и доставка. 

Относительная доступность входа 
на рынок электронной коммерции и соз-

дания Интернет-магазинов приводит 
к такому огромному количеству предло-
жений, что потребителям сложно ориен-
тироваться в обилии информации. Это 
увеличивает важность использования 
рекламы для создания торговой марки и, 
таким образом, повышения осведомлен-
ности и доверия потребителей [5, 12]. 

С появлением Интернета электрон-
ная коммерция быстро превращается 
в динамичный открытый глобальный 
рынок с постоянно растущим числом 
участников. Открытый и глобальный 
характер электронной коммерции, ве-
роятно, увеличит размер рынка и изме-
нит структуру рынка как с точки зрения 
количества и размера игроков, так и того, 
как игроки конкурируют на международ-
ных рынках. Оцифрованные продукты 
могут пересекать границу в режиме ре-
ального времени, потребители могут де-
лать покупки 24 часа в сутки, семь дней 
в неделю, а фирмы все чаще сталкива-
ются с международной онлайн-конку-
ренцией. Интернет помогает расширять 
существующие рынки, преодолевая мно-
гие из распределительных и маркетинго-
вых барьеров, которые могут помешать 
фирмам получить доступ к зарубежным 
рынкам [16, 20, 21]. 

3. Рабочее место и рынок труда. Ком-
пьютеры и коммуникационные техно-
логии позволяют людям общаться друг 
с другом способами, дополняющими 
традиционные режимы личного, теле-
фонного и письменного общения. Эти 
технологии используют глобальные 
и постоянно работающие коммуникаци-
онные инфраструктуры, что обеспечива-
ет круглосуточную работу и асинхрон-
ное, а также синхронное взаимодействие 
между отдельными лицами, группами 
и организациями [6, с.54]. 

На социальное взаимодействие 
в организациях влияет использование 
компьютеров и коммуникационных 
технологий. Одноранговые отношения 
между подразделениями будут улучше-
ны за счет обмена информацией и ко-
ординации деятельности. Взаимодей-
ствие между начальством и подчинен-
ными становится более напряженным 
из-за проблем социального контроля, 
возникающих в результате использо-
вания компьютеризированных систем 
мониторинга, но, с другой стороны, ис-
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пользование электронной почты снизит 
барьеры для общения на разных уров-
нях управления, что приведет к более 
свободным коммуникациям между ру-
ководителем и подчиненными. То, что 
важность расстояния будет уменьшена 
за счет компьютеров и коммуникаци-
онных технологий, также способствует 
удаленной работе [17, с.53].

Поскольку сотрудники понимают, что 
они могут выполнять большую часть сво-
ей работы дома, а не на централизованном 
рабочем месте, спрос на дома в климати-
чески привлекательных регионах будет 
расти. Последствия такого переноса за-
нятости в более отдаленные районы будут 
серьезными. Стоимость недвижимости 
вырастет в популярных местах и упадет 
в непопулярных. Под угрозой окажутся 
сельские, исторические аспекты жизни 
и окружающей среды в недавно привлека-
тельных районах. Поскольку большинство 
надомников будут среди более образован-
ных и высокооплачиваемых, спрос в этих 
областях на услуги с высоким доходом 
и статусом, такие как рестораны изыскан-
ной кухни и бутики одежды, возрастет. 
Также это будет способствовать расшире-
нию услуг всех типов, созданию и расши-
рению возможностей трудоустройства для 
местного населения. 

С другой стороны, можно также ут-
верждать, что технологии, увеличивая 
количество выполнения различных задач, 
которые ожидают от работников, и набор 
навыков, необходимых для выполне-
ния этих задач, могут ускорить работу, 
но повысить уровень стресса и нехват-
ки времени. Труднее ответить на вопрос 
о влиянии компьютеров и средств связи 
на занятость. Способность компьютеров 
и средств связи выполнять рутинные за-
дачи, такие как бухгалтерский учет, бы-
стрее, чем люди, вызывает опасения, 
что люди будут заменены компьютерами 
и средствами связи. Но, если компьютеры 
и средства связи приведут к сокращению 
некоторых рабочих мест, то будут созда-
ны другие рабочие места, особенно для 
профессиональных ИТ-специалистов. 
В этом случае рост производства увели-
чит общую занятость [13, с.212]. 

Более вероятно, что компьютеры 
и связь приведут к изменениям в типах 
работников, необходимых для разных 
профессий, а не к изменениям в общей за-

нятости. Электронная торговля затраги-
вает ряд отраслей. Это напрямую влияет 
на сектор распределения, поскольку элек-
тронная коммерция – это способ постав-
ки и доставки товаров и услуг. К другим 
отраслям, затронутым косвенно, относят-
ся отрасли, связанные с информационны-
ми и коммуникационными технологиями 
(инфраструктура, обеспечивающая элек-
тронную торговлю), отрасли, связанные 
с контентом (развлечения, программное 
обеспечение), отрасли, связанные с тран-
закциями (финансовый сектор, реклама, 
путешествия, транспорт). Электронная 
торговля также может создавать новые 
рынки или расширять рыночный охват 
за пределы традиционных границ. Рас-
ширение рынка положительно скажется 
на рабочих местах. 

Другой важный вопрос касается вза-
имосвязей между видами деятельности, 
затронутыми электронной коммерцией. 
Расходы на промежуточные товары и ус-
луги, связанные с электронной торгов-
лей, косвенно создадут рабочие места 
на основе объема электронных тран-
закций и их влияния на цены, затраты 
и производительность. Конвергенция 
медиа, телекоммуникационных и ком-
пьютерных технологий создает новую 
интегрированную цепочку поставок для 
производства и доставки мультимедий-
ного и информационного контента. 

Большая часть занятости связана с от-
раслями контента и коммуникационной 
инфраструктурой, такой как Интернет. 
Рабочие места создаются и уничтожают-
ся технологиями, торговлей и организа-
ционными изменениями. Эти процессы 
также лежат в основе изменений в квали-
фикационном составе сотрудников. Оче-
видно, что помимо чистой прибыли или 
убытков в сфере занятости, вызванных 
этими факторами, работники с разным 
уровнем квалификации будут затронуты 
по-разному. Электронная коммерция, 
безусловно, стимулирует спрос на ИТ-
специалистов, но также требует, чтобы 
ИТ-опыт в сочетании с хорошими на-
выками работы с бизнес-приложениями 
создает спрос на гибкую разносторон-
нюю рабочую силу. Растет потребность 
в усилении интеграции интерфейсных 
Интернет-приложений с корпоративны-
ми операциями, приложениями и вну-
тренними базами данных. 
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Рис. 1. Влияние информационных технологий на общество

Многие требования к ИТ-навыкам, 
необходимые для поддержки через Ин-
тернет, могут быть выполнены низкоо-
плачиваемыми ИТ-специалистами, кото-
рые могут иметь дело с организацион-
ными услугами, необходимыми для ба-
зового программирования веб-страниц. 
Однако глобальные сети, конкурентные 
веб-сайты и сложные сетевые приложе-
ния требуют гораздо больших навыков, 
чем работа ИТ-отдела, ориентированная 
на платформу. 

4 Образование. Достижения в обла-
сти информационных технологий по-
влияют на искусство преподавания, 
дополняя, а не устраняя традиционное 
обучение. Действительно, эффективный 
преподаватель выполняет несколько ро-
лей. В одной роли он является постав-
щиком услуг для студентов. Но эффек-
тивный преподаватель играет и другую 
роль, будучи руководителем студентов, 
он участвует в мотивации, поощрении, 
оценке и развитии студентов [11, с.395]. 

По любой теме всегда найдется неболь-
шой процент студентов с необходимым 
опытом, мотивацией и самодисципли-
ной, чтобы учиться по учебным пособи-
ям для самостоятельного обучения или 
обучению с помощью компьютера. 

Однако для большинства студентов 
присутствие живое общение и передача 
опыта по-прежнему будет гораздо бо-
лее эффективным, чем компьютерное 
сопровождение в обеспечении положи-
тельных результатов обучения. Наиболь-
ший потенциал новых информационных 
технологий заключается в повышении 
продуктивности времени, проводимого 
вне аудитории [9, 15]. Предоставление 
доступа к решениям наборов задач и за-
данным материалам для чтения в Интер-
нете очень удобно. 

Электронная почта значительно 
упрощает общение между студентами 
и преподавателями, а также между сту-
дентами, которые могут участвовать 
в групповых проектах. Хотя дистанцион-
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ное обучение существует уже некоторое 
время, Интернет позволяет значительно 
расширить охват и улучшить обучение. 
Текст можно комбинировать с аудио  / 
видео, и студенты могут взаимодейство-
вать в реальном времени через электрон-
ные системы и группы обсуждения. Та-
кие технические усовершенствования 
совпадают с общим спросом на пере-
подготовку и повышение квалифика-
ции со стороны тех, кто из-за требова-
ний работы и семьи не может посещать 
традиционные курсы. Дистанционное 
обучение через Интернет, вероятно, до-
полнит существующие школы для детей 
и студентов университетов, но оно мо-
жет иметь больший эффект замены для 
программ непрерывного образования. 

5. Частная жизнь и общество. Ин-
формационные технологии поднимают 
множество вопросов о защите интеллек-
туальной собственности, и для решения 
этой проблемы необходимо разрабо-
тать новые инструменты и правила [19, 
с.215]. Многие проблемы также связаны 
со свободой слова и регулированием 
контента в Интернете, и по-прежнему 
необходимо применять механизмы кон-
троля нежелательного контента.

Выводы
Из наших выводов вытекает ряд 

потенциальных последствий кризис-
ного реагирования. Обнаружено, что 
люди, обладающие хорошими навыка-
ми и опытом в Интернете, более актив-
ны в общении по цифровым каналам,  

чем их коллеги, в период пандемии. 
Данное исследование также подтверж-
дает опасения по поводу цифрового ис-
ключения пожилых людей из социума 
во время пандемии, так как менее техни-
чески образованные люди могут также 
испытывать трудности с доступом к не-
формальным источникам поддержки для 
использования технологий, таким как 
семья и сверстники. 

Одним из способов смягчения ра-
стущего неравенства во время пандемии 
могло бы стать улучшение обществен-
ного доступа к Интернету, повышение 
навыков доступа к Интернету пожилых 
людей, улучшение инфраструктуры для 
удаленной цифровой поддержки.

В дополнение к социальному нера-
венству и неравенству в доступе к Ин-
тернету и навыкам, которые имели место 
до пандемии, COVID-19 создал новые 
препятствия и мотиваторы, которые по-
влияли на то, как люди использовали 
цифровые ресурсы.

Таким образом, ключевым факто-
ром, определяющим успешное развитие 
национальной экономики в эпоху циф-
ровизации, является развитие трудо-
вых ресурсов, частности, их цифровых 
компетенций. 

Статья подготовлена по резуль-
татам исследований, выполненных 
за счет бюджетных средств по госу-
дарственному заданию Финансовому 
университету
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