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В настоящее время большинство экономик стран преодолели серийные дефолты 
по государственному долгу и высокую инфляцию, но банковские кризисы происходят на постоянной 
основе, что подтверждается данными с 1800 г. На фоне понижательной волны цикла Н.Д. Кондратьева 
и в условиях пандемии, рецессия во многих странах может перейти в глубокий и долгосрочный 
экономический кризис. В статье сконцентрировано внимание на одном из двух наиболее значимых 
для сегодняшнего дня кризисах, на банковском кризисе. Кризис банковской системы значим тем, что 
в дальнейшем для экономики очень трудно возобновить нормальную экономическую активность. 
Цель статьи – описать современное состояние банковского сектора в условиях пандемии и вероятность 
возникновения банковского кризиса; выявить роль банков при современных тенденциях общественного 
развития; определить меры, принимаемые по предотвращению ухудшения состояния банков 
в краткосрочной и долгосрочной перспективе. Для реализации данной цели выполняются следующие 
задачи: исследовано современное состояние банковского сектора развитых и развивающихся стран; 
рассмотрены современные тенденции общественного развития под влиянием пандемии и развития 
банков; финансовое состояние деятельности банков по сравнению с 2008г. Авторами использовались 
методы анализа, моделирования, мониторинга основных экономических показателей на основе 
ретроспективных данных. В результате исследования определены: специфические особенности 
в деятельности и развитии банков в современных условиях, краткосрочные и долгосрочные меры 
для устойчивой работы банков в условиях пандемии и предотвращения банковского кризиса. 
Сделан вывод, что финансово-экономические кризисы являются неизбежными. Нет универсальных 
индикаторов распознавания и предсказания кризисов, как например появление пандемии. И теория 
кризисов сегодня становится той площадкой, на которой может быть создана новая парадигма 
экономической науки. Именно экономические кризисы становятся стимулами к прорывным 
изменениям в экономической науке.
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Currently, most of the economies of the countries have overcome serial defaults on public debt and high 
inflation, but banking crises occur on an ongoing basis, as confirmed by data from 1800. Amid the downward 
wave of the N.D. Kondratyev cycle and in the face of a pandemic, a recession in many countries can go 
into a deep and long-term economic crisis. The article focuses on one of the two most significant crises for 
today, on the banking crisis. The crisis of the banking system is significant in that in the future it is very 
difficult for the economy to resume normal economic activity. The purpose of the article is to describe the 
current state of the banking sector in a pandemic and the likelihood of a banking crisis; To identify the role 
of banks in contemporary social development trends; Identify measures taken to prevent the deterioration 
of banks in the short and long term. To achieve this goal, the following objectives are being fulfilled: the 
current state of the banking sector of developed and developing countries has been studied; current trends 
of social development under the influence of pandemic and development of banks; the financial condition of 
banks compared to 2008. The authors used methods of analysis, modelling, monitoring of basic economic 
indicators based on retrospective data. As a result of the study, the following are identified: specific features 
in the activities and development of banks in modern conditions, short-term and long-term measures for 
the sustainable operation of banks in a pandemic and the prevention of a banking crisis. It was concluded 
that financial and economic crises are inevitable. There are no universal indicators of crisis recognition and 
prediction, such as the emergence of a pandemic. And crisis theory today is becoming the platform on which 
a new paradigm of economic science can be created. It is economic crises that are becoming incentives for 
breakthrough changes in economic science.
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В настоящее время большинство 
экономик стран преодолели серийные 
дефолты по государственному долгу 
и высокую инфляцию, но банковские 
кризисы происходят на постоянной 
основе, что подтверждается данными 
с 1800 г. [1, с. 221]

В условиях пандемии государствен-
ные органы смогли быстро оказать под-
держку и максимально гибко среагиро-
вать. Это было критически важно для 
банков, чтобы избежать усиления кри-
зиса. Правительства и центральные бан-
ки разных стран вмешались, как на на-
циональном, так и на международном 
уровне, и ввели ряд мер бюджетно-фи-
нансовой и денежно-кредитной поли-
тики. В этот кризис банки стали частью 
решения, а не причиной распростране-
ния кризиса.

В этих условиях банковский сек-
тор остается более устойчивым, чем 
в 2008 году. Причиной тому, послужи-
ло то, что банки вступили в пандемию 
с достаточно высокой величиной капи-
тала и ликвидности по сравнению с пре-
дыдущими кризисами и, как результат, 
смогли поддержать клиентов, сохра-
нить кредитный поток и свою финансо-
вую стабильность.

Не смотря на то, что Международный 
банк реконструкции и развития в отче-
те о макроэкономических последстви-
ях COVID-19, опубликованном в апре-
ле 2020 года, утверждал, что пандемия 
приведет не только к самому серьезному 
глобальному кризису в области здраво-
охранения со времен испанского гриппа 
1918 года, но это, вероятно, будет «одна 
из самых экономически дорогостоя-
щих пандемий в новейшей истории» 
из-за «беспрецедентного, синхронизи-
рованного глобального и внезапного 
замедления экономической активности, 
вызванной защитными мерами» [2].

Состояние банковской отрасли 
в условиях пандемии

В настоящее время деятельность 
банковской отрасли в условиях пан-
демии была весьма заметной. Тому 
способствовала полная виртуализация 
и переход на новые операционные мо-
дели за достаточно короткое время. Не-
смотря на некоторые недостатки, мно-
гие банковские операции выполнялись 

вовремя: обслуживались клиенты, ком-
пании и сами банки выполняли требова-
ния регуляторов. В этих условиях банки 
продолжают внедрять технологии и де-
монстрировать беспрецедентную опера-
тивность и устойчивость. 

Что еще более важно, банки сыгра-
ли решающую роль в стабилизации 
экономики и проведении государствен-
ных программ стимулирования в США, 
Канаде, Великобритании, Японии, Рос-
сии и многих других европейских стра-
нах. Высокий уровень капитала банков 
до пандемии также помог смягчить не-
гативные последствия кризиса [3].

В России банковский сектор, как 
и в других странах, сохранил финан-
совую устойчивость. Благодаря этому 
устойчивому состоянию на границе 
кризиса, а также активной поддержке 
со стороны регулятора сектор показыва-
ет в текущем году заметное увеличение 
активов при сохранении прибыльности 
операций  [3]. В первую очередь при-
быльность операций связана с регуля-
тивными послаблениями и получени-
ем более высоких доходов от операций 
с финансовыми инструментами. Состо-
яние банков по капиталу и ликвидно-
сти находится в состоянии стабильно-
сти. В России ипотечное кредитование 
остается драйвером развития отрасли 
в целом.

В целом для банковской отрасли 
экономические последствия в условиях 
пандемии стали не такими существен-
ными, как во время Глобального финан-
сового кризиса 2008-10 годов, но они 
все же были заметны. 

Помимо экономических последствий, 
COVID-19 способствует трансформа-
ции банковской отрасли во всех странах 
по ряду направлений, а именно создавая 
новый конкурентный ландшафт, сдержи-
вая рост в некоторых традиционных про-
дуктовых областях, вызывая новую вол-
ну инноваций, изменяя роль филиалов и, 
конечно, ускоряя оцифровку операций, 
как на банковской рынке, так и на рынке 
капитала [4].

До 2019 г. темпы роста мирового ВВП 
снижались, однако пандемия еще более 
ухудшила этот показатель. По оценкам, 
Международного валютного фонда ми-
ровой ВВП снизился на 4,4% в 2020 г. 
против роста на 2,8% годом ранее  [4] 
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Несмотря на возможное восстановле-
ние в 2021 году, мировой ВВП все еще 
может быть ниже, чем ожидалось год 
назад. Это резкое сокращение мировой 
экономики уже существенно сократи-
ло объемы кредитования и платежных 
операций. Но поскольку пандемия про-
должается, банки, вероятно, столкнутся 
с большей долей проблемных активов 
в своих портфелях. 

Влияние банковской отрасли 
на тенденции общественного 

развития
Одним из наиболее заметных послед-

ствий пандемии является ускорение не-
скольких мегатрендов и замедление дру-
гих (рис. 1). До тех пор, пока пандемия 
не появилась, почти все утверждали, 
что тенденции общественного разви-
тия, такие как, развитие sharing эконо-
мики, урбанизация и глобализация бу-
дут оставаться глобальными трендами. 
Но удивительно, что пандемия, замед-
лила эти глобальные мегатренды и раз-
вила другие.

Рис. 1. Современные тенденции общественного 
развития 

Полная цифровизация в банках воз-
можна только при повышении вовлечен-
ности клиентов. При этом реализовы-
ваться вовлеченность может при помощи 
создания оптимального сочетания циф-
ровых и человеческих взаимодействий, 
интеллектуального использования дан-
ных, установления новых партнерских 
отношений и развертывания новых мо-
делей предоставления услуг.

Воздействие этих мегатрендов в со-
четании с такими макроэкономическими 
реалиями, как низкие процентные став-
ки в предстоящее десятилетие, должно 
коренным образом изменить конфи-
гурацию банковской отрасли. Низкие 
ставки, как ожидается, сохранят чистую 
процентную маржу не высокой, созда-
вая невозможные условия для роста про-
центных доходов банков. Поэтому тра-
диционные источники доходов и рост 
бизнеса в установленных сегментах, 
вероятно, будут умеренными в лучшем 
случае. Это вынудит многие крупные 
банки к поиску новых путей прибыль-
ного роста. 

Во-вторых, масштаб бизнеса банка, 
как никогда ранее, может стать важным, 
поскольку давление на прибыльность 
приведет к увеличению затрат. 

И, в-третьих, ожидается, что пере-
довые технологии в ближайшее деся-
тилетие будут в основе всего, что дела-
ют банки.

С другой стороны, ясно, что 
COVID-19 действует как катализатор 
оцифровки. Помимо ускорения цифро-
вого внедрения, кризис также стал лак-
мусовой бумажкой для цифровой инфра-
структуры банков. В то время те банки, 
которые сделали стратегические инве-
стиции в технологии, стали сильнее, от-
стающие смогут по-прежнему оставать-
ся конкурентами, если они предпримут 
быстрые действия для ускорения своей 
технологической модернизации.

Таким образом, банковская отрасль 
и ее цели меняются. В тренде современ-
ности общество ожидает, что банки бу-
дут участвовать в решении, таких про-
блем, как неравенства в доходах, расовом 
и гендерном неравенстве и изменении 
климата. В решении всех этих проблем 
будут участвовать в качестве важной 
движущей силы роста мировой экономи-
ки посредством реализации таких ролей, 
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как посредники на финансовом рынке, 
владельцы активов, инвесторы и рабо-
тодатели [5]. При этом реализовываясь 
в этих ролях банки, создают экосисте-
мы. Таким образом, они подталкивают 
общество к созданию новых моделей по-
ведения среди клиентов и контрагентов. 

Многие банки принимают на себя 
обязательства в области охраны окружа-
ющей среды и социального обеспечения. 
Три четверти респондентов из 200 опро-
шенных руководителей банков агент-
ством McKinsey заявили, что их учреж-
дения увеличат инвестиции в связан-
ные с климатом инициативы. Недавно, 
например, Goldman Sachs объявил, что 
к 2030 году он направит 750 миллиар-
дов долл. на инвестиции, финансиро-
вание и консультативные мероприятия 
по решению проблем климата и эконо-
мического роста. Аналогичным образом 
UBS увеличил свои основные устойчи-
вые инвестиции более чем на 56%. Точ-
но так же Европейский центральный 
банк теперь ожидает, что банки «объе-
диняться для решения проблем климата 
и включат экологические риски в биз-
нес-стратегии и в перечень управляемых 
рисков» [6]. 

В ноябре 2019 года Сенат США ут-
вердил Закон о финансовых рисках из-
менения климата, который призывает 
Федеральную резервную систему США 
помочь в разработке сценариев стресс-
тестирования климатических рисков.

Однако некоторые проблемы в деятель-
ности банков продолжают сохраняться – 
это отсутствие общих глобальных стан-
дартов регулирования, недостаточность 
данных и неясные метрики для оценки 
показателей их устойчивости и резуль-
тативности. И количество этих проблем 
в настоящее время продолжает расти. 

Банки могут играть ведущую роль 
в реализации программ устойчивого 
финансирования, однако для решения 
ранее приведенных проблем в этой об-
ласти им необходимо будет взаимодей-
ствовать с другими учреждениями, а для 
этого необходимо создавать экосистемы. 

Финансовая сторона деятельности 
банков в условиях пандемии

До того, пока существующий эко-
номический спад не ослабнет, руко-
водителям всех звеньев банка следует 

продолжать уделять большее внимание 
сохранению ликвидности и нараще-
нию капитала.

Однако, к сожалению, эти задачи 
трудновыполнимы при отсутствии до-
статочного объема долгосрочных депо-
зитов и ограниченности вариантов при-
влекательной доходности для клиентов.

Для этого необходимо более точное 
планирование и прогнозирование, кото-
рое может включать в себя сценарии си-
туаций на финансовом рынке в услови-
ях пандемии, наиболее значимых кли-
ентов и контрагентов для построения 
более широкого представления о по-
тенциальных воздействиях  [7]. Про-
гнозирование и планирование самое 
действенное, то которое является наи-
более точным. Однако использование 
классических методов и способов про-
гнозирования и планирования является 
недостаточным для банков. И не может 
быть единого решения всех основных 
проблем, которое подходит для всех ка-
тегорий банков.

Облачные технологии могут решить 
недостатки классических подходов про-
гнозирования и прогнозирования, тем 
более совместно с Искусственным ин-
теллектом (ИИ). При использовании ИИ 
банки смогут принимать верные решения 
на основе более точного прогноза [8-12]. 

Стратегически важным для банков 
является в настоящее время обмен ин-
формацией и расширение своих возмож-
ностей при помощи бизнес-аналитики 
данных в реальном времени. 

Руководители банков признают не-
обходимость в некоторых изменениях. 
Более 60% респонденты собираются 
увеличить инвестиции в облако, и 51% 
заявили, что увеличат расходы на ана-
литику данных. И только 40%  – 43% 
респондентов собираются увеличить 
затраты на автоматизацию и внедрение 
Искусственного интеллекта [13] .

Все это потребует привлечение или 
переобучение персонала для освое-
ния ими новых навыков, основанных 
на аналитике в области науки о данных 
и кодировании.

Выводы
Специфическими особенностями 

в современной деятельности и развитии 
банков является, то что [14,15]:
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– банки имеют решающее значение 
для поддержания восстановления эконо-
мик стран, но сталкиваются с серьезны-
ми проблемами собственной низкой при-
быльности и финансовой устойчивости 
в условиях низких процентных ставок 
в мире и снижения качества их активов;

– длительные ограничения на бан-
ковские дивиденды и их распределение 
могут снизить привлекательность для 
инвесторов и негативно повлияет на спо-
собность банков привлекать капитал; 

– объемы кредитных потерь и нера-
ботающих кредитов будут увеличивать-
ся по мере углубления в пандемию;

– банкам рекомендуется в полной мере 
использовать нормативные положения 
буфера во время стресса, но они могут не-
охотно их выполнять из-за неопределен-
ности относительно влияния на рейтинги 
и сроки восстановления резервов;

– консолидация в банковском секторе 
может способствовать увеличению фи-
нансовой устойчивости сектора в целом;

– регуляторы ожидают от банков 
сохранение финансовой устойчивости 
и участие в социальных проектах и дру-
гих направлениях;

– новые технологии и растущая циф-
ровизация банковского сектора при-
носит свои выгоды, но и новые риски 
и проблемы;

– продолжение сотрудничества бан-
ков в области нормативного регулирова-
ния будет иметь ключевое значение для 
обеспечение их устойчивого развития.

В условиях пандемии центральные 
банки и Правительства разрабатывают 
и внедряют ряд экономических мер для 
поддержания экономик стран, в том чис-
ле для предотвращения ухудшения си-
туации с банками. Тем не менее, не все 
банки смогут продолжать работать даль-
ше, и поэтому нужно принимать ряд мер 
самостоятельно. Предлагаем следующие 
метрики реагирования, это:

– получение четкого представления 
о потребностях в собственной ликвид-
ности банка при различных сценариях 
развития, в зависимости от текущей лик-
видности, а также объемов прогнозных 
оттоков и притоков.

– создание ежедневного мониторин-
га, показывающего уменьшение или иное 
изменение объема денежных средств 
по сегментам, продуктам, регионам и сек-

торам. Это позволит банку отслеживать 
объем ликвидности домашних хозяйств 
и, в частности, корпоративных клиентов. 
В прошлые финансовые кризисы недо-
статок ликвидности возникал мгновенно;

– постоянный мониторинг маркетин-
говых кампаний, для понимания при-
влекательности банковских продуктов 
своего банка и продуктов конкурентов.

В Великобритании, по оценкам 
Funding Xchange, спрос на финансиро-
вание со стороны малых и средних пред-
приятий вырос в марте в 5-10 раз, и бан-
ки не смогли удовлетворить его. В этих 
условиях банкам следует:

– оценивать кредитный портфель для 
кластерных клиентов по тому, насколько 
они пострадали, имеют ли право на госу-
дарственную помощь;

– разрабатывать и запускать набор 
действий через сеть, а затем непрерыв-
ный мониторинг этих действий;

– изменить механизм кредитования 
с учетом оценок рабочих нагрузок, раз-
работки упрощенных деревьев решений 
и адаптации процессов утверждения 
кредита для каждого кластера.

Генеральный директор Citigroup 
Майк Корбат недавно отметил, что бан-
ки проводят «тонкую грань» между под-
держкой клиентов через кризис и загруз-
кой их кредитами, которые они не смогут 
погасить, что может угрожать платеже-
способности банка и всей финансовой 
системе в целом.

Помимо этих краткосрочных мер за-
щиты механизма кредитования, банки 
могут разрабатывать и применять меры, 
которые принесут пользу в долгосроч-
ной перспективе, например:

– сокращение затрат за счет измене-
ния приоритетов в расходах банка. Ос-
новные компоненты затрат, такие как 
расходы на маркетинг, аренда и коман-
дировки, могут сокращаться выборочно 
или откладываться;

– ускорение цифровизации бизнеса. 
Продвижение мобильного и интернет-
банкинга среди сегментов клиентов, ко-
торые до сих пор не овладели им;

– более внимательный подход к рабо-
те из дома. Работа из дома, скорее все-
го, будет длиться даже после того, как 
пандемия прекратится. Это дает воз-
можность переопределить интеллекту-
альные методы совместной работы. Ме-
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неджеров необходимо обучать работе 
с удаленными группами.

Удовлетворение неотложных потреб-
ностей клиентов в настоящее время и ре-
шение долгосрочных проблем позволит 
банкам процветать в ближайшие месяцы 
и годы. Во время последнего финансо-
вого кризиса банки, которые предпри-
няли правильные шаги, повысили свою 
финансовую устойчивость и улучшили 
свои конкурентные позиции. 

Таким образом, финансово-эконо-
мические кризисы являются неизбеж-
ными. Нет универсальных индикаторов 
распознавания и предсказания кризисов, 
как например проявление пандемии. 
И теория кризисов сегодня становится 
той площадкой, на которой может быть 
создана новая парадигма экономической 
науки. Именно экономические кризисы 
становятся стимулами к прорывным из-
менениям в экономической науке.
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