
29

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 9    2021

М. И. Китиева, З. М. Погорова 
ФГБОУ ВО «Ингушский государственный университет», г. Магас, email: malika2015@
mail.ru

РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ В РАЗВИТИИ ЭКОНОМИКИ
Ключевые слова: информационные и телекоммуникационные технологии, информационное 

общество, бизнес, экономика

Информационные и телекоммуникационные технологии в современных условиях 
функционирования становятся основными источниками экономического роста 
и повышения благосостояния людей. В статье рассматриваются значение и роль информационных 
и телекоммуникационных технологий в развитии экономики страны, как в целом, так и на отдельные 
ее институты. Приводится анализ принципов построения современного информационного общества. 
В статье так же выявлены перспективы использования информационных и телекоммуникационных 
технологий в повышении конкурентоспособности экономики страны.
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Information and telecommunications technologies in modern conditions of functioning are becoming 
the main sources of economic growth and improving the well-being of people. The article examines 
the importance and role of information and telecommunications technologies in the development of the 
country’s economy, both as a whole and for its individual institutions. The analysis of the principles of 
building a modern information society is given. The article also reveals the prospects of using information 
and telecommunications technologies in improving the competitiveness of the country’s economy.

Цель исследования
Целью настоящего исследования 

является определение роли информа-
ционных и телекоммуникационных тех-
нологий в развитии общества, анализ 
процесса формирования информацион-
ного общества, а также исследование 
основных тенденций мирового рынка 
информационно-коммуникационных 
технологий как основы формирования 
«новой экономики».

Материал и методы исследования
Методологическая база исследования 

сформирована на основе применения 
таких методов познавательной деятель-
ности, как анализ, синтез и логический 
метод. В ходе исследования применялся 
также системный метод исследования, 
который использовался для выявления 
взаимосвязи различных отношений 
в рассматриваемой области. Историко-
типологический метод был использован 
для выявления типологических особен-
ностей «новой экономики» в различ-
ных странах. Историко-генетический 

метод использовался для исследования 
предпосылок формирования «новой 
экономики». 

Результаты исследования их 
обсуждение

За последнее десятилетие информа-
ционно-коммуникационные технологии 
стали одним из важнейших факторов, 
влияющих на развитие общества в це-
лом. Их революционное воздействие за-
трагивает государственные структуры 
и институты гражданского общества, 
экономическую и социальную сферы, 
науку и образование, культуру и образ 
жизни людей. Многие развитые и разви-
вающиеся страны в полной мере осоз-
нали огромные преимущества, которые 
приносит развитие и распространение 
информационных и коммуникационных 
технологий. Независимо от текущего 
состояния экономического развития, 
все страны, которые в настоящее вре-
мя решают проблемы информатизации, 
находятся в состоянии, называемом ин-
формационным взрывом.
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Человеческие знания признаются 
единственным капиталом общества, 
а информационно-телекоммуникацион-
ные технологии (ИКТ) – основными тех-
нологиями общества знаний, путем ко-
торых является образование. Сочетание 
основных технологий общества знаний 
и образовательного процесса его членов 
способствует интенсификации образо-
вания и его восхождению на совершен-
но иной, более продуктивный уровень. 
Кроме того, решается инвестиционная 
задача-обучение студентов ИКТ создает 
отложенный спрос на высокоинтеллек-
туальные технологии. 

Создание распределенной системы 
национальных и региональных образо-
вательных центров и использование их 
в качестве стратегического ресурса раз-
вития позволит решить многие пробле-
мы экономики, экологии, урбанизации, 
занятости, а также проблемы развития 
образования, культуры и демократиза-
ции общества. С этой целью разраба-
тываются и реализуются межгосудар-
ственные, государственные и региональ-
ные программы.

Практика убедительно доказывает, 
что информатизация общества и образо-
вания – это не научно-техническая мода, 
а естественный процесс развития циви-
лизации, вступающей в качественно но-
вую фазу своего существования на дол-
госрочную перспективу. В ближайшем 
будущем информация станет не толь-
ко результатом работы подавляющего 
большинства населения нашей планеты, 
но и предметом этой работы. Другими 
словами, все сферы деловой активно-
сти людей будут все чаще связаны с ис-
пользованием информации и научных 
знаний. А это означает более высокий 
уровень интеллектуализации общества, 
достижение которого требует радикаль-
ных изменений в системе образования.

Информационные революции всег-
да были критическими точками миро-
вой истории, после которых начинались 
качественно различные этапы развития 
цивилизации. Они явились главными 
причинами возникновения и развития 
принципиально новых технологий, рас-
пространение которых привело к ради-
кальным изменениям в самом обществе, 
перешедшим на новый уровень его со-
циально-экономического развития. Так 

было всегда, и так происходит сегодня, 
когда человечество переживает инфор-
мационную революцию. И этот процесс, 
конечно, заслуживает самого тщательно-
го и объективного научного анализа.

Новые информационно  – телеком-
муникационные технологии расширят 
права граждан, дадут им возможность 
участвовать в политических решениях 
и контролировать деятельность государ-
ственной власти, активно производить 
информацию самостоятельно,

Информационно-телекоммуникаци-
онная инфраструктура призвана обе-
спечить создание эффективного едино-
го информационного пространства. Эта 
сфера подвержена постоянным измене-
ниям и чрезвычайно быстрому развитию 
Лидеры отрасли каждую минуту разра-
батывают новые технологии, которые 
предопределяют развитие всего челове-
чества в течение многих лет. Кроме того, 
престиж страны на международном 
уровне во многом зависит от развития 
ИКТ. Это означает, что производимое 
программное обеспечение, а также кон-
троль над информационными потоками 
позволяют нам определить направления 
развития нашей собственной экономики 
перед конкурентами в этой области.

Информационные процессы оказы-
вают кардинальное влияние не только 
на экономическое, социальное, поли-
тическое, научно-техническое и куль-
турное развитие общества, но и на из-
менение мировоззрения людей, мораль-
но-психологические и поведенческие 
аспекты их жизнедеятельности, государ-
ственное устройство и функционирова-
ние государственного механизма. [] Кро-
ме того, в настоящее время регулирова-
ние информационной сферы становится 
одним из важнейших объектов государ-
ственного управления в индустриально 
развитых странах. Для регулирования 
информационной сферы принимаются 
законодательные акты, происходит пере-
стройка деятельности органов государ-
ственной власти, ответственных за фор-
мирование и реализацию государствен-
ной информационной политики. Новые 
информационные и  телекоммуникаци-
онные технологии предоставляют граж-
данам доступ к разнообразной информа-
ции, позволяют расширить возможности 
граждан участвовать в процессе приня-



31

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 9    2021

тия политических решений и контроли-
ровать деятельность государственной 
власти, предоставляют возможность ак-
тивно производить информацию. 

Анализ мировой практики регулиро-
вания информационной сферы позволя-
ет выявить следующие доминирующие 
тенденции в этом процессе [3]:

– поощрение конкуренции и борьба 
с монополизмом;

– обеспечение прав и технических 
возможностей доступа к информации 
и информационным ресурсам для все-
го населения;

– контроль за использованием ин-
формационно-телекоммуникационных 
технологий в структурах государствен-
ной власти и местного самоуправления;

– защита интеллектуальной собствен-
ности и борьба с пиратством на рынке 
информационных продуктов и услуг;

– обеспечение информацион-
ной безопасности.

При этом современные информаци-
онные и коммуникационные технологии 
постепенно стирают различия между 
разными секторами информационной 
индустрии – телекоммуникациями, ка-
бельными сетями, телевизионными се-
тями, спутниковым и эфирным веща-
нием, печатными средствами массовой 
информации и т. п. В России пока еще 
нет единой точки зрения на содержа-
ние государственной информацион-
ной политики и на ее роль как важной 
комплексной задачи государственного 
управления. Учитывая, что именно ин-
формация является основным источни-
ком энергии для развития общества и го-
сударства, а информационные процессы 
являются важнейшей составной частью 
всех внутриполитических и внешнепо-
литических процессов жизнедеятельно-
сти страны, государственную информа-
ционную политику следует рассматри-
вать как совокупность целей, отражаю-
щих национальные интересы в инфор-
мационной сфере. 

Информационное пространство госу-
дарства, в котором протекают процессы 
информационного взаимодействия (ин-
формационные процессы), представля-
ет собой, прежде всего, совокупность 
пересекающихся информационных сфер 
гражданского общества, государствен-
ной власти и местного самоуправления. 

Информационное пространство госу-
дарства, в котором протекают процес-
сы информационного взаимодействия 
(информационные процессы), представ-
ляет собой прежде всего совокупность 
пересекающихся информационных сфер 
гражданского общества, государствен-
ной власти и местного самоуправления.

В компетенцию государственной 
власти как субъекта государственной 
информационной политики входит опре-
деление ее сути, стратегии и тактики 
проведения, формирование и развитие 
информационного законодательства  – 
главного инструмента ее реализации

Даже самые фундаментальные эко-
номические исследования убедительно 
доказали, что существует самая прямая 
связь между развитием ИКТ и процвета-
нием экономики того или иного государ-
ства. Развитие коммуникационных тех-
нологий предоставляет все возможности 
для быстрого роста производства и дру-
гих отраслей. Кроме того, если в стра-
не развита соответствующая отрасль, 
то она легко привлекает иностранные 
инвестиции, которые благотворно вли-
яют на общее экономическое состояние.

 Сегодня информационное общество 
понимается как общество, в котором ин-
формация является ключевым элемен-
том экономической и социальной жизни. 
Большинство работников информацион-
ного общества заняты производством, 
хранением, обработкой и реализаци-
ей информации, реализуя ее высшую 
форму – знания. Именно производство 
информационного, а не материального 
продукта служит движущей силой раз-
вития общества. Информация приобрела 
статус товара и стала таким же важным 
ресурсом для общества, как и матери-
альные ресурсы. В настоящее время пре-
обладающим сектором экономики явля-
ется сектор создания инструментов ин-
формационных технологий, обработки 
информации и информационных услуг. 
Поэтому во многих странах проводится 
информатизация общества, т.е. активная 
и целенаправленная техническая по-
литика развития ключевых технологий 
информационного общества, создания 
широкого спектра применений, систем 
обслуживания в различных сферах че-
ловеческой жизни, промышленности 
и общества на их основе. 
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В настоящее время мы наблюдаем 
быстрый рост информационных си-
стем в различных областях человече-
ской деятельности. Это связано, с одной 
стороны, с изменениями в экономике, 
а с другой-с новыми возможностями ин-
формационных технологий. Наиболее 
значительными достижениями в обла-
сти информационных технологий мож-
но считать:

1 .  Расширение использова -
ния Интернета.

2. Развитие электронного бизнеса.
3.Наличие большого количества про-

мышленно функционирующих баз дан-
ных с информацией практически обо 
всех видах корпоративной деятельности.

4. Расширение функциональности 
информационных систем, обеспечива-
ющих параллельную одновременную 
обработку баз данных с разнообраз-
ной структурой данных

5. Локальные беспроводные сети. 
Расширение границ офиса.

Последнее десятилетие отмечено 
приростом инвестиций в информацион-
но-коммуникационные технологии. ИКТ 
стирают границы, упрощают транзакции 
и обмен информацией. Они преобразуют 
общество и подхлестывают рост миро-
вой экономики, оказывая влияние как 
на макро-, так и микроэкономическом 
уровнях [3].

ИКТ влияют на рост посредством не-
скольких механизмов. Во-первых, инве-
стиции в ИКТ как в средства производ-
ства приводят к «углублению» капитала, 
а значит, к повышению производитель-
ности труда. Во-вторых, все большее 
применение ИКТ позволяет фирмам по-
вышать эффективность, а значит, и муль-
ти-факторную продуктивность. Техни-
ческий прогресс, особенно в части ИКТ, 
резко повышает производительность 
труда и капитала и создает на предпри-
ятии особую среду, стимулирующую 
рост производительности. Понятно, 
что прирост труда и капитала приводит 
к росту продуктивности, однако в наши 
дни можно говорить о наличии неко-
торой дополнительной составляющей 
роста, возникающей не просто как ре-
зультат простого накопления основных 
факторов производства, а вследствие 
их совместного использования. Эта со-
ставляющая носит название совокупной 

продуктивности факторов производства, 
или мультифакторной продуктивности.

В мире свободной торговли, где кон-
куренция растет, скорость жизненно 
важна для каждого сектора, использова-
ние информационных технологий в про-
изводственном процессе, управлении 
или других бизнес-процессах является 
обязательным условием эффективно-
го управления. Поскольку бизнес-сре-
да постоянно меняется и развивается, 
и информация, которую необходимо за-
прашивать у бизнеса, будет меняться. 
Вычислительная система связывает под-
системы и представляет информацию 
уникальным способом, в то время как 
концептуальная структура бизнеса на-
правлена на компьютеризацию процес-
сов на предприятии. Кроме того, исполь-
зование информационных технологий 
сегодня рассматривается как основной 
источник конкурентного преимущества 
для любых предприятий, которые стали 
понимать важность этой технологии как 
фактора социального и экономического 
развития. Компьютеризация экономики 
эффективно интегрирует организацию 
сотрудников, управление, технологии 
для потока информации, материалов 
и финансирования в постоянных усили-
ях по обеспечению высокого качества 
и низкой цены, отличного обслуживания 
и защиты окружающей среды.

Информационно-телекоммуника-
ционные технологии помогают рос-
сийской экономике победить главный 
и постоянный недостаток -это высокий 
уровень издержек производства. Для не-
которых отраслей на российском рынке 
критичность этого фактора исключает 
иное снижение затрат, чем внедрение 
ИТ-решений. Наиболее полезны раз-
личные ИТ-решения в компаниях, где 
нужно работать с большим объемом ин-
формации и где нужно взаимодейство-
вать с большим количеством потреби-
телей, оценивающих уровень сервиса. 
Как правило, это происходит в отраслях 
рынка с высокой конкуренцией. Сегодня 
все больше руководителей российских 
компаний рассматривают применение 
информационно-телекоммуникацион-
ных технологий как способ повышения 
эффективности основного бизнеса. Ос-
новной проблемой, препятствующей 
развитию IT-рынка, является отсутствие 
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грамотного управления внедрением тех-
нологий-использования информацион-
ных технологий для бизнеса, поэтому 
приоритетной и стратегической задачей 
остается управление проектами и про-
граммами. Информационно-телеком-
муникационные технологии являются 
управленческой категорией, так как вли-
яют на такие показатели, как повышение 
производительности труда из-за отсут-
ствия оптимизации систем управления 
с использованием информационно-теле-
коммуникационных технологий; обеспе-
чение решения проблем взаимодействия 
с контрагентами с использованием ин-
формационных технологий из-за упро-
щения средств коммуникации; исполь-
зование современных информационных 
технологий для обработки информации 
и принятия управленческих решений 
для уменьшения количество ошибок, 
связанных с человеческим фактором.

Появление цифровой экономики, 
где клиентам предоставляется быстрый 
и легкий доступ к мировому рынку, 
а также информация о том, где прода-
ются конкурирующие товары и услуги, 
открывает новые возможности для по-
вышения конкурентоспособности всех 
секторов экономики. Компании предла-
гают возможности для выхода на миро-
вой рынок и развития бизнес-деятель-
ности в Интернете. Полная реализация 
этих потенциалов цифровой экономики 
важна для предприятий всех отраслей 
во всех странах, особенно в условиях 
глобализации. Новая экономика полно-
стью связана с конкуренцией за буду-
щее, способностью создавать новые про-
дукты или услуги с высоким качеством 
и более низкой стоимостью. С точки зре-
ния цифровой экономики информацион-
но-телекоммуникационные технологии 
открывают возможности для специали-
зации и сотрудничества между компани-
ями из разных стран, снижают транзак-
ционные издержки в деловом сотрудни-
честве и обеспечивают доступ к внеш-
ним рынкам для взаимодействия путем 
обмена цифровой продукцией между 
компаниями из разных регионов в зави-
симости от покупательского спроса. Это 
сотрудничество способствует развитию 
малого и среднего бизнеса, а также элек-
тронному доступу к этим рынкам и раз-
работке новых форм и бизнес-моделей.

Стратегическое значение ИКТ заклю-
чается в том, что они изменяют способ 
работы компаний и влияют на процес-
сы производства продукта. Кроме того, 
они преобразуют сам продукт, то есть 
совокупность физических товаров, ус-
луг и информации, которые компании 
предоставляют своим клиентам и по-
ставщикам. Информационные техноло-
гии проникают в каждую точку цепоч-
ки создания стоимости, изменяя способ 
выполнения деятельности и характер 
связей между ними. Они также влияют 
на конкурентный объем и то, как продук-
ты удовлетворяют потребности клиен-
тов. Эти основные эффекты объясняют 
тот факт, что информационные техноло-
гии приобрели стратегическое значение 
и отличаются от многих других техноло-
гий, используемых в деловом мире.

И наконец, вероятно, механизмом 
с наиболее далеко идущими последстви-
ями является то, что рост использования 
ИКТ приводит к усилению сетевых эф-
фектов, таких как снижение транзакци-
онных издержек, и ускорению иннова-
ций [2], что, в свою очередь, повышает 
общую эффективность экономики.

В последние годы наша страна доби-
лась определенных успехов в развитии 
информационных технологий. Этому 
способствовала реализация различных 
федеральных и региональных норматив-
ных документов и программ. Значитель-
но увеличилась доступность компьютер-
ной техники для государственных уч-
реждений, предприятий и организаций, 
увеличился доступ к информационным 
ресурсам, были разработаны и внедрены 
информационные системы, локально ав-
томатизирующие ряд важных процессов 
управления и оказания услуг в государ-
ственных и муниципальных структурах, 
а также предприняты определенные уси-
лия в области подготовки и переподготов-
ки персонала в области информационных 
и коммуникационных технологий. 

В настоящее время правительство 
принимает множество решений, направ-
ленных на то, чтобы стать мировым ли-
дером в области ИКТ. Все это в будущем 
поможет создать устойчивую платформу 
улучшения телекоммуникационных воз-
можностей, что позволит значительно 
повысить эффективность управления от-
раслями и предприятиями. Кроме того 
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обмен информацией между всеми участ-
никами управленческого процесса будет 
значительно ускорен, что опять-таки по-
ложительно скажется на общих перспек-
тивах развития всего государства, так как 
очень важно, чтобы население и власть 
наладили тесное взаимодействие друг 
с другом. Также, образовательные, ме-
дицинские и юридические услуги, кото-
рые становятся возможными благодаря 
повсеместному доступу к сети, повыша-
ют общий уровень жизни даже в очень 
отдаленных от цивилизации районах.

Все вышесказанное в значительной 
степени стимулирует развитие мало-
го и среднего бизнеса. Страны, под-
нявшие свой уровень развития ИКТ 
в международных рейтингах, могут 
рассчитывать на серьезные междуна-
родные инвестиции. Исходя из этого, 
можно сделать вывод, что в контексте 
мировой экономики информационные 
и телекоммуникационные технологии 
станут жизненно важным компонен-
том стабильного экономического роста 
и процветания регионов.
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